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Trung tdm D6i méi séng tao (NIC) la mét trong nhiing dw &n sé gép phan hé tro gi6i khéi nghiép.
Anh: Khéi nghiép tré

THU TUONG CHINH PHU YEU CAU TAO DPIEU KIEN
CHO DOANH NGHIEP KHO'I NGHIEP SANG TAO

Khoinghieptre.vn - Bén canh viéc tao hanh lang phap ly théng thoang cho khoi nghiép, Thu tudng chi

thi hé tror 3 trung tdm dbi méi sang tao va thanh Iap san giao dich vén cho startup.

Tha twéng Chinh pha vira ky ban hanh Chi thi
sb 09/CT-TTg yéu ciu tao didu kién cho doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao.

Nghi quyét s6 01/NQ-CP ngay 01/01/2020 cua
Chinh phu vé nhiém vu, gidi phap chu yéu thuc hién
ké hoach phat trién kinh té — xa hoi va dy toan ngan
sach nha nwéc nam 2020 da néu viéc cai thién moi
trwdng dau tw, kinh doanh, nang cao ndng lwc canh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 10.2020

tranh qudc gia, phat trién manh mé doanh nghiép vé
ca sb lwong, quy md va chét lwong, ddy manh tai
clu tric doanh nghiép, thuc ddy khéi nghiép sang
tao la mot trong cac gidi phap dé thuc hién dét pha
chién lwoc, ddi méi mé hinh tang trwdng theo chiéu
sau trén co s& (rng dung cébng nghé hién dai, tang
nang suét lao déng, st dung hiéu qua cac ngudn lyc
va nang cao tinh tw chl ctia nén kinh té.
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Tuy nhién, theo phan anh clia cong déng khdi
nghiép sang tao (startup) da cho thdy hé sinh thai
kh&i nghiép sang tao clia nwéc ta con ton tai nhiéu
khdé khan, rao can, kém sirc canh tranh so v&i cac
nwéc khac trong khu vwe. Cac han ché chd yéu do
moi trwrdng kinh doanh chwa thwc sy thuan loi cho
kh&i nghiép, quy dinh vé diéu kién kinh doanh chwa
phu hop véi yéu cau cla cudc Cach mang cbng
nghiép 1an thi tw; thiéu hd tro vé co s& vat chat phuc
vu nghién ctu; hd tro tai chinh tv ngan sach nha
nwdc han ché, tha tuc phire tap; chwa cé hanh lang
phap ly cho cac sa&n pham, dich vu mé&i; nhan luc
coéng nghé bi thiéu hut ca vé chat lwvgng va sb lwvong,
V.V..

Nham tao diéu kién thuan lgi cho cac doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao, Tha twédng Chinh phu
yéu cau Bo trwéng, Tha trwdng co quan ngang Bo,
Thu trwdng cac co quan thuéc Chinh phu, Cha tich
UBND tinh, thanh phd tryc thudc Trung wong tap
trung chi dao, td chirc thwe hién cé hiéu qua cac giai
phap, nhiém vu.

Tha twéng giao Bé Ké hoach va Dau tw dén dbc,
yéu cau cac co quan dang ky kinh doanh tai cac dia
phwong hwéng dan chi tiét, tao diéu kién thuan loi
cho cac doanh nghiép khéi nghiép sang tao trong
viéc dbi chiéu, ghi nhan nganh, nghé kinh doanh cuta
doanh nghiép chwa c6 trong cac ma nganh kinh
doanh theo quy dinh hién hanh vao co s& di¥ liéu
quéc gia vé dang ky doanh nghiép.

B K& hoach va Dau tw chu tri, phdi hop véi cac
B&, nganh, co quan lién quan va Uy ban Kinh té cta
Quéc hoi s&m dé xuat Chinh pht viéc stra dbi Luat
DPau tw theo huéng tao thuan loi cho cac nha dau
tw nwdc ngoai thanh lap, gép vén, mua cb phan,
phan vbn gép cta quy dau tw khéi nghiép sang tao
tai Viét Nam; xay dwng dw thdo Nghi dinh vé co ché,

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

chinh sach wu dai va khuyén khich dbi véi Trung tam
DPbi mai sang tao Quéc gia, trinh cip c6 thdm quyén
trong quy 1/2020.

B Khoa hoc va Cong nghé tiép tuc trién khai co
hiéu qua D& an Hb tro hé sinh thai khéi nghiép dbi
mé&i sang tao qudc gia dén nam 2025, hoan thién co
ché quan ly nha nwéc dbi voi hoat ddng khéi nghiép
sang tao; ra soat, xay dwng co sé& di liéu cac td
chire khoa hoc va céng nghé, trung tdm nghién ciru,
vudn wom cdng nghé, tb chirc hé tror khdi nghiép va
ddi méi sang tao cong lap va ngoai cong lap trén ca
nwéc; nghién ctru, dé xuét giai phap thac day két néi,
hop tac gitra cac t6 chirc véi nhau, bao céo Thu
twédng Chinh pha trong Quy 1/2020.

Hb tro 3 trung tdm ddi mai sang tao, khéi nghiép

Thu twédng Chinh phl giao B6 Gido duc va Bao
tao nghién cru, lwa chon tr nhitng don vi cé tiém
ndng vé sang tao céng nghé va da cé khéi dau tich
cwe, dung hwéng vé dbi méi sang tao va khéi nghiép
dé hé tro phat trién 3 trung tam hd tro vé ddi maoi
sang tao va kh&i nghiép tai 3 trwong dai hoc, phat
trién hé sinh thai khéi nghiép, déi méi sang tao cla
nganh gido duc, bao cao Tha twédng Chinh phu trong
quy 1/2020.

Ddng thdi, nghién cru, d& xuét gidi phap khuyén
khich kh&i nghiép sang tao trong cac co sé giao duc
dai hoc, giai phap két ndi cac trwdng dai hoc véi cac
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao, bao cao Tha
twéng Chinh phu trong quy | nam 2020.

B& Gido duc va Dao tao nghién ctru, d& xuat giai
phép lién quan dén viéc phat trién cac doanh nghiép
trong cac trwdng dai hoc, thic day khi nghiép sang
tao tai cac trwong dai hoc, bao cao Thu twéng Chinh
phu trong quy 1/2020; chi dao, hd tro cac trwong dai
hoc xay dwng mé&i, m& rong cac chwong trinh dao
tao nganh céng nghé md&i, cong nghé cbét 16i cla



Cach mang coéng nghiép 1an the tw; xay dwng ndi
dung, chwong trinh dao tao dé cung cap kién thirc
cho sinh vién vé khéi nghiép, sang tao; phat trién cac
hinh thire lién két dao tao gilra trwdng dai hoc, vién
nghién ctu va doanh nghiép céng nghé d& mé rong
hiéu qua va nang cao chat lwong dao tao cho cac
nganh céng nghé mai.

Thanh l1ap san giao dich vén cho doanh
nghiép khé&i nghiép

B& Tai chinh cha tri, phdi hop véi cac Bo, nganh
lién quan nghién ctru, xay dwng Dé an thanh lap san
giao dich vén cho doanh nghiép kh&i nghiép sang
tao, bao cao Tha twéng Chinh phu trong nam 2020 —
2021; cha tri, huwéng dan hach toan ké toan cho
doanh nghiép cé hoat ddng dau tw khéi nghiép sang
tao, cong ty thwe hién quén ly quy dau tw khéi nghiép
sang tao, quy dau tw khéi nghiép sang tao, bao cao
Thu twédng Chinh pha trong quy 11/2020.

Bd Lao dong — Thuwong binh va X& hoi hd tro tw
van chinh sach vé lao dong (viéc lam, tién lwong,
bao hiém xa hoi, gido duc nghé nghiép, an toan lao
dong) cho cac doanh nghiép kh&i nghiép sang tao,
bado cao Thu twéng Chinh phu trong quy 1/2020; chi
dao céc trwéng trong pham vi quan ly tdng cwdng hd
tro hoc sinh, sinh vién kh&i nghiép; quan tdm xay
dwng hé sinh thai kh&i nghiép trong nha trudng; két
néi véi cac doanh nghiép, cac nha nghién cutru,
doanh nghiép khé&i nghiép sang tao dé thac day tinh
than khé&i nghiép cta hoc sinh, sinh vién, bao cao
Thu twédng Chinh pha trong quy 1/2020.

B6 Lao déng — Thwong binh va Xa héi hwdng
dan, phd bién rong rai quy trinh, tha tuc vé cap gidy
phép lao dong cho ngudi lao dong nwdc ngoai co

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

trinh d6 cao dén Viét Nam trong cac nganh céng
nghé cao, céng nghé théng tin, cac cdng nghé cbt 16i
clia cudc Cach mang coéng nghiép lan the tw. Diéu
chinh cac chwong trinh dao tao nghé cla cac trwdng
cao dang, trung cip theo hwéng ting cuong dao
tao k§ nang chuyén mén; dwa ndi dung dao tao khéi
nghiép sang tao vao chuwong trinh dao tao; mé cac
chwong trinh dao tao nghé chuyén nganh céng nghé
théng tin ma thj trwong lao déng dang va sé c6 nhu
cau, bao cao Tha twédng Chinh pht trong quy 1/2020.

Tao hanh lang phap ly thuan lgi cho doanh
nghiép céng nghé

Céac B6, co quan ngang B6 nghién ctru, xay dwng
thé ché cho cac nganh, linh vuc kinh doanh trén nén
tang cdng nghé ma&i, da xuét hién hodc co tiém néng
xuét hién, tao hanh lang phap ly thuan Igi cho doanh
nghiép céng nghé. O cac nganh cé tiém nang nhung
cé mirc d6 anh hwéng cao téi kinh té, xa hdi nhu tai
chinh, ngan hang, nghién ciru xay dwng co’ ché quan
ly the nghiém (Regulatory Sandbox) dé& doanh
nghiép co6 thé phat trién va thi diém san pham, dich
vu maoi.

UBND céc tinh, thanh phb tryc thudc Trung wong
chi dao co quan chuyén mén va co quan co tham
quyén tai dia phwong tao diéu kién thuan loi cho cac
doanh nghiép khé&i nghiép sang tao thwc hién céac thua
tuc hanh chinh vé dang ky nganh nghé kinh doanh cé
diéu kién; x& ly nghiém theo quy dinh ctia phap luat
ddi voi trwong hop gay khé khan cho doanh nghiép
trong qua trinh thwc hién thu tuc hanh chinh, trong dé
c6 tha tuc dang ky doanh nghiép, dang ky dau tw,
dang ky gop vén, mua cb phan, phan vén goép./.
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U'NG DUNG NCOVI BO SUNG TiNH NANG QUET MA QR
KIEM TRA SU'C KHOE NGUO'1 BOI DIEN

Cuc An toan théng tin, B6 Théng tin va Truyén théng cho biét da bé sung thém tinh ndng méi — tinh
ndng quét ma QR nham hé tro nguoi dung thuc hién kiém tra tinh trang strc khde ctua ngudi déi dién.

Ngay 28/3, Cuc An toan théng tin, B6 Théng tin
va Truyén théng cho biét, don vi thwe hién (rng dung
khai bao y té tw nguyén toan dan NCOVI da bd sung
thém tinh ndng mé&i — tinh nang quét ma QR nham
hé tro ngudi dung thwe hién nhanh chéng hon thao
tac chia sé tinh trang strc khée clia ban than véi
ngwdi xung quanh va kiém tra tinh trang strc khée
cta ngudi dbi dién.

Ngay sau khi khai bao y té tw nguyén, nguoi
dung s& dwoc cdp mot ma QR riéng trén Gng
dung NCOVI clia Bo Y t&. Ma QR nay sé cho biét tinh
trang strc khoé cua ngwoi dung dwa trén thong tin da
khai bao. Méi 1an thay ddi tinh trang strc khoé trong

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

phan khai bao y té tw nguyén, ma QR ciing tw dong
cap nhat va cho két qué méi. Nguwdi ding cé thé theo
déi tinh trang strc khoé ctia minh bang thao tac nhan
vao ma QR. Cac théng tin vé tén, tudi, gidy ching
nhan strc khoé sé hién thi trén phia dwéi (rng dung
c6 thé chia sé I&n mang xa hoi ho&c lwu vé may.
Pdng thoi, dé kiém tra strc khoé ngudi khac,
nguwdi dung chi cAn mé (rng dung, quét ma QR trén
dién thoai clia ngu&i kia thi tinh trang strc khoé cla
nguwdi ban dang tiép xuc sé dwoc hién thi trén dién
thoai cla minh. Nhirng thong tin nay sé giup moi
ngudi dé chu dong phong tranh khi tiép xdc véi moi

nguwdi xung quanh.



BUOC 1;

B&m vao QUET MA QR
trén man hinh dé thyc

hién qua trinh quét

BUOC 2:
Di chuyén man hinh dién
thoal dén ving chira mé
QR d& THUC HIEN QUA
TRINH QUET

BUOC 3:

HIEN TH] TINH TRANG
SUT KHOE, hoan thanh
qué trinh QUET MA QR

" NGUDI DUOC KIEM TRA

Nguin dan thyc hién
khal bao théng tin ca
nhidn v

trén umg
dung NCOVI

Lua chon

trong Ung dung NCOVI
d¢ hién thi ma OR cd
phan. Sir dyng méa OR
o8& 680 hanh kieém tra

Ung dung khai béo y té tw nguyén toan dén NCOVI
vira bé sung tinh ndng méi Quét ma QR.

Ra mét ngay 9/3, (rng dung khai bao sirc khde tw
nguyén NCOVI danh cho ngwoi Viét Nam va (ng
dung Vietnam Health Declaration danh cho nguwoi
nwéc ngoai nhap canh vao Viét Nam.

Dwa trén di liéu dwgc nguwdi dung chia sé, hé
théng y té ctia Viét Nam sé biét dwoc cac trudng hop
can cht y dé hé tro nhanh nhat. Viéc tham gia st
dung clia ngwdi dan 1a hanh déng déng goép thiét
thwe vao coéng tac phong chéng dich.

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

Tai Viét Nam, &ng dung NCOVI ciing nhiéu lan
nam trong top nhirng (rng dung thinh hanh, duoc tai
nhiéu hon ca Facebook, Instagram.

Ngoai hai irng dung NCOVI va Vietham Health
Declaration, moi ngw®i cling co thé cai dat mot sb
trng dung khac nhuw: Strc khde Viét Nam (cua Bo Y
té), Ha Noi Smartcity (cia Ha Noi) dé theo d&i dwoc
tinh hinh dich bénh, cach phong tranh lay lan hiéu
qua nhét./.
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Top 26 tham du vong chung két The Venture 2020.

NGUNG CUOC THI THE VENTURE:
CHIA PEU 1 TRIEU USD CHO 26 START-UP

Baodautu.vn - Ngirng t6 chirc vong chung két cuéc thi Gidi thudng Doanh Nhan Céng Pong toan céau
The Venture 2020 tai Canada, Ban t6 chirc cudc thi cho biét sé danh gidi thuéng 1 triéu USD tir
chuwong trinh chia déu cho 26 start-up lot vao vong chung két.

Dw kién, vong Chung két cudc thi The Venture
nadm nay dién ra vao thang 06/2020 tai Canada véi
sy tranh tai clia 26 doanh nhan céng dong dén tir 26
quéc gia trén khdp 5 chau. Téng gidi thuwéng 1a 1
triéu USD cho ddi chién thang.

Tuy nhién, sy bung phat ctia Covid-19, ban té
chire cudc thi The Venture 2020 da théng nhét khong
td chirc vong tranh tai toan cau va chia sé toan bo
tbng giai thwéng 1 triéu USD dén tat ca cac doanh
nhan céng ddng dwoc Iwa chon tir 26 qubc gia.

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

40.000 USD sé& duwoc tai trg cho mdi doanh
nghiép cdng ddng tham gia vong chung két, nham
tao ra nhitng dong gop tich cwc dén xa hoi trong thoi
diém dai dich dang dién ra.

Ong Alexandre Ricard, Chu tich va Giam déc diéu
hanh Pernod Ricard, Trwédng ban td chirc cudc thi
The Venture 2020 cho rang, hon bao gi& hét, ca thé
gi¢i dang rat can niém dam mé va sy cbng hién cla
cac doanh nhan cong ddng dé mang lai sw thay ddi
tich cwc cho xa hoi.
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Giai thuong Doanh Nhan Céng Déng
BLUE \/ENTURE AWARD

GIUP NONG DAN
LAM GIAU TU DE

* Protein bén vang tu dé€ men

CRICKET ONE
NGOQC BIiCH

D6 1a ly do tai sao Ban t6 chirc cudc thi quyét
dinh cung cp ngudn tai chinh cho méi thi sinh da
tién vao vong chung két ngay thoi diém hién tai,
nham gidp ho cé thé tiép tuc hoat ddng va mang dén
nhirng tac déng tich cwc cho cong ddng bat chap céac
diéu kién bat 6n nhw hién nay.

Dai dién Viét Nam tai cudc thi Giai thwédng doanh
nhan cong ddng 2019 la Nguyén Héng Ngoc Bich
dén tr Cricket One — Doanh nghiép x& hdi (rng dung
céng nghé nudi dé trong san xuét Protein, quan quan

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

Blue Venture Award 2019.

Cricket One ciing la mét trong 4 dai dién cla khu
vwc Chau A cung véi Trung Quéc, Nhat Ban, Thai
Lan duoc lwa chon tranh tai tai The Venture 2020.

Co6ng ty nay chd yéu phan phdi tap trung tai hai
thi trwong chinh Chau Au va My. Dén can thdi diém
giao hang tw gitra thang 2 dén nay, moi hop tac thay
déi hang ngay va hang tuan khién doanh nghiép kho
c6 thé suy doan dwoc dién bién./.
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Céc dw én duwoc lra chon sé duoc dao tao mién phi béi cac chuyén gia, c6 co hdi nhan duoc
goi hé tro thuong mai héa sén phdm 1én dén hang chuc nghin USD

TUYEN CHON DU’ AN UO'M TAO STARTUP CONG NGHE

THONG TIN

Congthuong.vn - Céac du an duoc lwa chon wom tao sé duoc dao tao va hé tro gidi quyét cac van dé
ma céc startup gap phai khi trién khai dw &n. Ngoai ra, cac startup con cé co hdi duoc nhan goéi hé tro
Ién dén hang chuc nghin USD, hé tro thuwong mai héa sén phém ra thj truong.

Vuon vom Séng Han (Séng Han Incubator —
SHi) va Sun* Startups vira ky két phdi hop trién khai
chwong trinh wom tao startup Batch 1: Khéi tao
Startup Céng nghé théng tin (CNTT).

Theo d6, chwong trinh wom tao da chinh thirc
tiép nhan hd so dang ky tuyén chon va sé két thuc
vao ngay 20/4.

Péi twong tham gia chwong trinh la cac startup
tai Ha Noi, dang & giai doan pre-seed hoac seed c6

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

&ng dung CNTT. Sau khi dwoc tuyén chon, cac dw
an sé dwgc wom tao trong 2 thang 5 & 6/2020. Cac
startup s& dwoc huan luyén cac ndi dung gdm Danh
gia y twdng (idea verification), mé hinh kinh doanh
(business model); Céac van dé vé nghién cliru thi
trwong, thi phan (market research, market share
hypothesis); Nhan dién khach hang (customer
persona); Xay dwng hanh trinh khach hang
(customer journey); Phat trién va quan tri cac mbi



quan hé trong kinh doanh; Kénh phan phédi

(distribution channels); Lap ké& hoach tai chinh
(financial projection), ky nang xay dwng pitch deck,
lap ké hoach va goi vén; Pao dirc kinh doanh va
trach nhiém cong doéng,...

Ngoai ra, cac dy an dwoc lwa chon wom tao,
huédn luyén con c6 co hdi nhan goéi hd tro AWS
Promotional Credit trong 2 nam & gdéi Business
Support 1 nam twong dwong 11,500USD thdong qua
déi tac Amazon Web Services; Puwoc cung cip van
phong lam viéc va cac hd tro van hanh lién quan; Tw
van phap ly khi thanh 1ap doanh nghiép; Hb tro' két
ndi v&i cac quy dau tw trong va ngoai nwéc trong
network ctia Sun* & SHi; Buwoc SHi tuyén chon vao
chwong trinh ting téc VTS 2020; dwoc tham gia cac
khéa dao tao cao cip danh cho cac startup voi sw

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s6 10.2020

tham gia cla cac chuyén gia, dbi tdc dao tao hang
dau vé quan tri kinh doanh.

Ong Nguyé&n Ngoc Tuén, Truéng Ban Hb tro khéi
nghiép (Sun* Startups) cho biét & giai doan khéi tao,
cac startup CNTT thwong thiéu nhidu ngudn lwc
nhét, vi du nhw: nguén lwc phat triéngidi phap, ngudn
lwc vé van phong, déi nhém, tw duy kh&i nghiép,..., vi
vay, Sun* Startups phdi hop véi SHi dé hé tro startup
gidi quyét van dé nay.

"Sau khi tét nghiép, cac startup dwoc ky vong sé
c6 tw duy khéi nghiép ddi méi sang tao gan véi thuc
tién, khd ndng hoach dinh va ty thdm dinh dwoc
hwéng phat trién tiép theo cho ddi nhém minh, dwoc
cac ky sw cong nghé tw van hoan thién san pham
mau", éng Ly Dinh Quan - Giam dbc SHi chia sé./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

CUOC THI
KHGI NGHIEP SANG TAO QUOC GIA
INNOVATIVE TECHNOPRENEUR CONTEST

CH!' & KET-FINA

Téng Giam dbc Medlink Nguyén Ngoc Huyén (trai) dwoc vinh danh véi tng dung phén phdi dwoc pham Medlink.

MEDLINK: NEN TANG TOI UU CHO HOAT BONG PHAN

PHOI NGANH DUOC

Y té va dwoc la mot trong nhirng linh virc dwoc
danh gia la kho kh&i nghiép, nhung véi niém dam mé
va s liéu linh, c6 gai tré sinh nam 1995, Nguyén Thij
Ngoc Huyén lai quyét dinh kh&i nghiép véi mong
mubn giai quyét bai toan khé ctia nganh dwoc théng
qua dw an mang tén Medlink.

La nén tdng B2B dau tién & Viét Nam gitp két nbi
cac codng ty dwoc - nha thubc - nguwdi tiéu dung nham
cat giam chi phi kinh doanh téi da trong khau phan
phdi, Medlink thuc sy 1a mot dw an khéi nghiép vé y
té dang lwu y trong lan séng khéi nghiép dang phat
trién soi dong hién nay & Viét Nam.

Tai Viét Nam, thi trwedng dwoc hoat ddng manh
mé&, hién cé khoang 2.000 cbéng ty dwoc, chi phi ma
cac cong ty nay chi cho viéc van chuyén, ddi ngi

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

kinh doanh chiém khoang 35% lgi nhuan, twong
dwong 1,6 ty USD m&i ndm — mdt con sd khéng nhd.
Qua thye té cho thay, chi khoang 30% nha thubc co
st dung phan mém kinh doanh nén viéc nhap kho
cling nhw tim kiém hang gap rat nhiéu khé khan va
méat thdi gian. Cac nha thubc con thiéu cha doéng
trong viéc tim kiém khach hang va khéng cé kénh
ban hang ndo khac ngoai ban tai quay.

Vé thi truong dwoc hién nay, Ngoc Huyén cho
biét: “Dwoc phadm la linh vuc I1&n, tuy nhién dé khai
thac mét cach tdi wu nhét thj trudng nay la rat kho.
Du 13 thj trwdng tiém nang nhwng cac cdng ty dwoc
van chwa khai thac hét do tdn nhiéu chi phi va viéc
marketing, ban hang chwa dat hiéu qua. M6t diéu cé
thé d& nhan thay, d6 la hién nay thi trwong dwoc
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chwa tan dung thé manh céng nghé 4.0 trong viéc
quan ly, cung ng mat hang thuéc. Ung dung
Medlink la mét trong nhirng dw an tién phong dwa ra
gidi phap cong nghé dé két néi, gidm thiéu chi phi va
tang hiéu qua doanh thu tai thi trwong dwoc Viét
Nam”.

M6 hinh kinh doanh cua startup gém website cho
cébng ty dwge va wng dung dién thoai cho cac nha
thudc. Thong qua Medlink, nha thubc cé thé dat hang
trwc tiép voi cong ty dwoc dé dwoc giao hang nhanh
chéng ma khéng tén chi phi trung gian, con cac cong
ty duwgc sé co nén tang online dé gioi thiéu san pham
va ban hang cho hé théng nha thubc, quan ly doi ngi
ban hang, khach hang, sdn phdm va tinh trang cac
don hang online.

Khé&i nghiép tir dam mé

“Ban than minh tét nghiép nganh kinh té cta Dai
hoc Ngoai thwong nhwng luén cé dam mé manh liét
véi khéi nghiép, nhéat Ia linh vwc y té va gido duc,
diéu ma moi nguwoi thwdng vi von la tréng ngudi va
cham séc stre khée con ngudi. Sau khi tot nghiép ra
trwdng, Huyén da lam cho mét cong ty hoat déng
trong linh vyc y té va qua trinh lam viéc, Huyén nhan
thdy nhirng van dé trong y té néi chung va dwoc noi
riéng. Sau qua trinh tim hiéu thj trwong va lam viéc
v&i cac dbi tac, Huyén quyét dinh sé thuc hién dw an
théng qua viéc xay dwng ddi nhém, sédn pham dé giai
quyét nhitng van dé minh cho la nganh y dwoc dang
gap phai. Sdn phdm bén Huyén giup thay ddi khau
phan phéi dwoc phdm, gidm van dé hang gid, hang
nhai trong phan phdi dén nha thuéc va tir nha thubc
dén nguoi tiéu dung” Ngoc Huyén da chia sé khi gidi
thiéu vé y twdng ra doi ctia dw an.

Vé&i Ngoc Huyén, quan diém khéi nghiép ciing rat
don gidn: Cong ty kh&i nghiép vé ban chat ciing chi
la mot cong ty thong thwdng, muc dich cudi cung la
c6 nhiéu khach hang va lgi nhuan nhung bén canh
do, v&i dy an khéi nghiép, ngoai lgi nhuan thi nhirng

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

nguoi thwe hién con mong mubn tao ra gia tri gi d6
dé mang lai nhirng diéu tét dep dén cho nguoi st
dung. Va chi c6 nhirng gia tri thywc sy méi céd thé giup
doanh nghiép phat trién bén virng va lau dai.

Medlink dwa (rng dung cdng nghé cho phép cac
nha thubc va coéng ty dwoc két ndi tryc tiép véi nhau
khéng théng qua cac kénh trung gian. Néu nhuw truéc
day, khi mot cong ty dwoc phai thong qua rat nhiéu
kénh trung gian d& dwa mdt san pham t&i nha thudc,
thi v&i nén tdng Medlink, ho c6 thé truc tiép két ndi
véi nhau. Medlink cung cép phién ban (platform) cho
phép cac nha thudc cé thé dat hang truc tiép toi cac
cong ty dwoc va nguoc lai, cong ty dwoc cé thé quan
ly toan bd don hang, gia tri hang héa theo yéu cau.
Diéu nay cling cé nghia, cac cong ty duoc cé thé dé
dang gidi thiéu, quang ba cac san pham, con véi nha
thudc, bang giao dién dé& nhin, cé thé biét dwoc hang
ton kho, s6 lwong hang da ban, doanh thu dé tw do
c6 ké& hoach nhap bd sung kip thoi.

Cung v6i nhiéu ng dung dang cé trén thj trwong,
sy tham gia ctia Medlink da cung cip thém mét giai
phap, céng nghé hiéu quéa giup hd tro gidm chi phi,
tang doanh thu cho nha thuébc, gidi quyét van dé
phan phéi dwoc phadm. Thj trwérng dwoc c6 nhiéu van
dé phai gidi quyét, trong d6 khau phan phdi san
phdm khién cac cong ty gdp nhiéu tran tré, do dé
Ngoc Huyén danh nhiéu th&i gian cho khau nay va da
gilp gidm 70% chi phi, cac cong ty dwoc khéng méat
nhiéu “hoa hdng” cho cac bén tham gia dé tiép can
v&i cac nha thubc. Hon nira, nha thubc ciing co6 thé
dé&t rat nhiéu san pham tir nhiéu céng ty cung mét luc
nén rat thuan tién. Tt ca cac san phdm do Medlink
két néi déu co gia toét nhat, do vay dén nha thubc
cling hop ly va xa hon nira la nguw®i tiéu dung cling
dwoc hwdng loi.

Vay véi mot nén tdng (rng dung nhuw nay cé dé
dang bi sao chép, canh tranh hay khéng? lam cach
nao dé co thé gitr dwoc thj phan, khach hang? Ngoc
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Xem chi tiét
don hang

Nhén don hang
Online tit (ing dung

Huyén cho biét: “Viéc sao chép, bat chwéc 1a quy luat
thi trwong khong thé ngan duwoc, vi thé dé ton tai
khéng chi rieng Medlink ma ciing nhw nhiéu doanh
nghiép khac, can phai gitr dwoc uy tin trong long
khach hang, phai cham séc khach hang that tét, dap
(ng moi yéu ciu va giai quyét ngay lap tlrc nhitng
khé khan, thac méac ctia khach hang.

Nhirng thanh cdng va ké hoach trong twong lai

Sau mét thoi gian trién khai, hién Medlink da
coéng tac véi 20 hang dwoc cung 4.000 nha thubc
trén cd nwéc va co6 ngudn doanh thu nhat dinh. Dy
an da dwoc cdong dong khéi nghiép Viét Nam va khu
vwc danh gia cao véi nhiéu gidi thwédng uy tin nhw
gidi Nhi tai Techfest 2018 va giai Nhat tai Techsauce
Global Summit in Asia 2018. Dac biét, gilra thang 9
vira qua, tai Cudc thi Khéi nghiép danh cho ngudi
Viét toan ciu - Vietchallenge 2019, vwot qua 400 dy
an khéi nghiép cla nguoi Viét trén toan thé gidi,
Medlink - nén tang két ndi nha thubc véi cong ty
dwoc da xuat sac gianh ngéi quan quan.

Chia sé vé ké hoach trong thoi gian t&i, CEO
Medlink cho biét, Medlink dat muc tiéu chiém 30% thi
trwdng dwoc trong nwédc vao nam 2020. Sau khi xay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sé 10.2020

Xac nhan hoan thanh
don hang

Xem quéng duting
giao hang

dwng dwoc thi trwéng vitng chac & Viét Nam,
Medlink s& mé& rong ra khu viec Dong Nam A. Ngoc
Huyén ciing tiét 16, hién tai, Medlink dang trong qua
trinh goi vén vong tiép theo. O’ vong hat gibng trudc
do, startup nay da dwoc cac quy dau tw cla
Singapore va My rét vén.

“Téc do tang trwdng don hang giao dich binh
quan cua Medlink hién 1a 20%/thang, nén can co
thém ngudn lwc hé tro dé cé thé duy tri va phat trién.
Do vay, & vong tiép theo, Céng ty mong mudn dwoc
cac quy dau tw tr Singapore va trong nwéc rét vén,
hé tro mé& rong thi trwéng. R4t nhiéu quy da tiép can,
nhwng t6i ky vong, VinaCapital sé dau tw trong vong
tiép theo”, Ngoc Huyén bay té.

Bén canh d6, Ngoc Huyén cho biét, hién Medlink
cha yéu hoat ddng theo md hinh B2B nhung sap toi,
cobng ty sé& phat trién thém mé hinh B2C (cung cép
cho khach hang cubi).

Tw khi ra d&i, Medlink da déng goép hiéu qua
trong cong cudc xay dwng thi tredng dwgc hién dai &
Viét Nam noi chung va trong viéc cham séc sirc khée
cho cong déng ndi riéng./.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO
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TAC DPONG CUA DICH COVID-19 LEN FDI TOAN CAU

Covid-19 sé tac dong lén FDI nhw thé nao?

Tac dong kinh té cha Covid-19 s& khong déng
déu, v&i nhivng tac dong gay ra béi cui sbc cau tiéu
cwc sé tap trung & nhitng nén kinh t& bj anh hwdng
ndng né nhat b&i dich bénh, con nhirng tac déng do
ngrng san xuét va gian doan chubi cung ng ciing
hién dién rd dc biét la & cac nén kinh t& dwoc tich
hop chat ché trong chudi gia tri toan cau (GVC) tap
trung quanh Trung Qudc, Han Quéc va Nhat Ban,
cling nhw cac nén kinh té Déng Nam A.

Tac dong dau tw sé& con mang tinh tap trung hon
nra. N6 s& manh nhat & nhitng qudc gia budc phai
thwe hién cac bién phap quyét liét nhat d& ngdn chan
sw lay lan cta virus. Sw bung né ciia Covid-19 sé lam
cham chi tieu vén cla cac tap doan da qudc gia
(MNE) va cac chi nhanh nwéc ngoai cia ho. Cac

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

diém san xuét bj déng clra hodc hoat dong véi cong
suét thp hon sé tam th&i ngirng dau tw méi vao tai
san vat chat va tri hoan mé rong. Cac dw an dau tw
mé&i (greenfield investment) dang dwoc trién khai
ciing sé bj anh hwéng béi diéu nay. Tuy nhién, do cac
dw an dau tw madi co thoi gian “thai nghén” dai va
vong doi cé thé kéo dai hang thap ky, nén tac dong
tirc thoi 1én dau tw va cac du an dau tw hién dang
dwoc xay dwng cé thé sé khong rd rét.

Nhitng théng bao vé cac dw an dau tw moi
(thwdng dwoc bao cao trong di¥ liéu cia UNCTAD
v&i muc dich dy doan xu huwdng trong twong lai) co
thé bi tri hodn. Twong tw, hoat dong sap nhap va
mua lai (M & A) cling c6 thé cham lai. Gidng cac dw
an dau tv méi, M & A thwdng la cac cam két dai han
v@i thi trrd'ng nwdc ngoai. Tuy nhién, di¥ liéu thang 2
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cho thay ty 1& hoan thanh cac vu thu mua xuyén bién
gi¢i gidm manh, xudng dwai 10 ty d6 la so véi gia tri
hang thang théng thuwong la 40-50 ty do la.

Covid-19 sé& anh hwdng dén dau tw tim kiém thi
trwdng, hiéu qua va tai nguyén. Cac dy an dau tw tim
kiém thi trwong va cac dw an FDI trong cac nganh
khai thac c6 thé bj tri hodn trén toan thé gi¢i do cu
sbc cau tiéu cwe. Hién tai, cu sbc cau nghiém trong
nh4t & Trung Qudc; vi du, Toyota béo cao gidm 70%
doanh s ban hang tai Trung Quéc vao thang Hai.
Nhwng tac déng da biéu hién rd rét & cac thi tredng
I&n ngoai Trung Quéc, ddc biét 1a trong cac nganh
cbng nghiép déi mat véi ngudi tiéu dung nhw du lich,
ban Ié va ban bubn; va cac nganh hang tiéu dung
theo chu ky.

Téac dong tiéu cwe dén dau tw tim kiém hiéu qua -
& cac co s& san xuat dwoc tich hop chat ché trong
chudi gia tri toan cau (GVC) - sé tap trung chi yéu
trwéc hét & Trung Quéc, Pong va Déng Nam A. Tuy
nhién, ching cé thé nhanh chéng lan ra ngoai khu
vuwe théng qua cac mdi lién két GVC. Lan truyén sé
lién quan dén ca cac nén kinh té cung cip hang héa
va dich vu trung gian cho linh vyc xuét khiu cua
Trung Quéc va nhirng nén kinh té phu thudc vao dau
vao trung gian tr Trung Quéc. Vi du, hang 6 t6 Fiat
Chrysler da tam thdi nglrng sén xuét mau Fiat 500L
tai mot nha may & Serbia do gian doan nguén cung
cac bo phan hé théng am thanh tir Trung Quéc.

Loi nhuan MNE thap di, thu nhap tai dau tw
thap di

Ngoai tac ddng chinh lén FDI ctia cac MNE cu thé
la 1am tri hoan chi tiéu vén, mét co ché (gian tiép)
khac ma qua d6 cac dong vén FDI cé thé bj anh
hwéng trong giai doan t&i la théng qua loi nhuan thap
di & cac chi nhanh nwéc ngoai dan dén thu nhap tai
dau tw thap di, von 1a mot thanh phan cta FDI. O cac

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

nén kinh té chiu anh hwéng nhiéu nhat cta Covid-19,
thu nhap tai dau tw chiém khoang 40% téng dong vén
FDI. (trung binh khoang 50% Ilgi nhuadn & cac chi
nhanh nwéc ngoai dwoc gilr lai & nwdc sé tai).

Cac MNE trong Top 100 cia UNCTAD - nhirng
MNE I&n nhét thé gi¢i dwa trén tai sdn nwéc ngoai,
doanh sb nwéc ngoai va nhan vién nuwéc ngoai duoc
coéng bd hang nam trong Bao cdo D4au tw Thé gidi —
cho thay tac dong ma Covid-19 c6 thé gay lén véi cac
xu hwéng dau tw.

Trong Top 100 (nam 2019), 69 tap doan dwa ra
tuyén bd vé tac dong cta Covid-19 1&n hoat dong
kinh doanh cta ho. Trong dé, 41 tap doan dwa ra
canh bao lgi nhuan hoac bao hiéu rui ro gia tang, 10
tap doan dy doan doanh sb thap hon, 12 tap doan
dv kién nhirng tac dong tiéu cwc do gian doan san
xuét hodc chudi cung &ng va 19 tap doan dy kién sé
bi anh hwéng béi ca hai.

Cac MNE 6 t6 trong Top 100 dwdng nhw bi anh
hwédng nhiéu nhét, voi tht cd 12 tap doan dua ra
nhirng théng bao tiéu cwc (8 trong sb 12 tap doan do
gian doan chudi san xuét hodc cung &ng). Chin trong
s6 13 MNE trong linh vuc thiét b va linh kién dién tir
ciing dwa ra nhirng thdng bao twong tw. Hau hét cac
MNE nganh cdng nghiép khai thac va cac vat liéu co
ban va héa chat, ciing nhw cac cong ty hang tiéu
dung trong top 100, déu dwa ra canh bao vé séc cau
tiéu cuwc.

Dén nay, 23 trong sb 100 MNE hang dau da duwa
ra cac canh bao lgi nhuan cu thé va&i vai trd 1a hau
qua truc tiép cha dich Covid-19. Hau hét dinh liu t&i
cac cong ty phai déi mat véi nguwdi tiéu dung, cho
thay rang hién tai, ct sbc cau dy kién sé cé tac dong
tryc tiép dén thu nhap nhiéu hon so véi gian doan
san xuéat hodc chudi cung rng.

R4t it cong ty trong Top 100 dwa ra huwéng dan cu
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thé vé tac dong loi nhuan dy kién. Hon Hai/
Foxconn, nha san xuat hop ddng dién t&r cung cap
cho cac cong ty cdng nghé I&n trén toan thé gidi va
c6 cong suat san xuat Ién & Trung Quédc, cho dén
nay da ha thap ky vong tang trwdng doanh sbé toan
cau trong ndm 2020 tir 3-5% xudng con 1-3%.

Nhin vao tap hop méau réng hon gém 5000 MNE
hang dau toan cau, dw bao thu nhap cho nam tai
khoa 2020 da dwoc diéu chinh gidm xubng trong
thang trwdc tdi trung binh 9% (Bang 1).

Phan I&n top 5000 (theo doanh thu) d& cé cac
diéu chinh vé thu nhap ké tr ngay 1 thang 2 (cho
dén ngay 5 thang 3); thu nhap dw kién duoc diéu
chinh gidm xubng, dac biét |a trong cac linh vuc
nang lwong, vat liéu co ban va hang tiéu dung theo
chu ky; cac nganh cdong nghiép 6 t6 va du lich chiju
tac dong toi t&é nhat. Nhirng céng ty trong céc Iinh
vire va nganh céng nghiép nay thwdng la nhirng
nha dau tw vén quan trong.

Nhirng diéu chinh cho dén nay c6 thé mang tinh

BANG 1: DIEU CHINH THU NHAP VA CHI TIEU VON CUA TOP 5000

Nganh/céng nghiép

Vat liéu co ban

Tiéu dung theo chu ky

Hang khoéng

Khach san, Nha hang va Giai tri
Tiéu dung khdng theo chu ky
Nang lwong

Y té

Céng nghiép

O t6 va bo phan 6 to

Céng nghé

Céc dich vu vién thong

Phu tro

S6 lwong cac

Piéu chinh thu Ty phan chi

cdng ty c6 thu nhap trung tiéu von (%)
nhap diéu binh (%)

chinh
389 -13 8
671 -16 16
45 -42 2
11 -21 2
351 -4 6
243 -13 20
195 0 3
739 -9 14
142 -44 9
358 -3 11
105 1 11
175 -5 10

3226 -9 100

Téng I&n

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020
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tha cwu. Hién tai, nhirng diéu chinh tiéu cwc dang
ké nhat trong nganh cong nghiép 6 té la tiv cac nha
san xuat phu tung cé tru s& tai cac khu vuc bi &nh
hwéng nhat & Déng Nam A, trong khi cac nha san
xuat 6 t& hang dau tai cac nén kinh té phat trién van
chwa bao céo vé nhirng tac dong tiéu cuc. Tuy vay,
tac dong tiéu cwc cua virus c6 kha nang lay lan va
gia tang hon nira.

Trén khap cac nén kinh té phat trién, diéu chinh
thu nhap da twong déi nhe cho dén nay (Béng 2).
Trung binh, cac coéng ty Nhat Ban diéu chinh thu

nhap khoang 9%, phu hgp vé&i mrc trung binh toan
cau; ty 1& nay co 1& danh gia th4p nhét tac dong dbi
véi cac MNE Nhat Ban xét trén sy gan gii va tich
hop GVC ctia ho véi cac thj tredng chau A méi néi.
Can lwu y rang cac con sd dang thay ddi nhanh
chéng, v&i nhivng diéu chinh cho cac coéng ty Ién
ctia Nhat Ban van chwa phan anh day du tac dong
ctia Covid-19. Vi du, bdo céo doanh sé gidm cla
Toyota & Trung Qubc da khéng dwoc phan anh
trong dy bao thu nhép.

BANG 2: DIEU CHINH THU NHAP CUA TOP 5000 VA TAM QUAN TRONG TU'O'NG QUAN
CUA THU NHAP TAI PAU TU O FDI, THEO KHU VUC

Vung/nén kinh té

Cac nén kinh té phat trién

Cé&c nén kinh té dang phat trién
Chau Phi

Cac nwdc chau A dang phat trién
Singapo

Trung Quéc

Han Quéc

Malaixia

Thai Lan

Viét Nam

Chéau My Latin va Caribe

Cac nén kinh té qua do

Téng

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

S6 lwong cac Piéu chinh Ty phan cua
cong ty co thu nhap thu nhap tai
dieu chinh thu  trung binh (%) dau tw & FDI,
nhap 2018 (%)
2.334 -6 61
864 -16 40
42 -1 27
730 -18 41
16 -30
259 -26
121 -20 22
33 -20
32 -15 72
8 -10
92 -6 43
28 -10 93
3.226 -9 52
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Bang 2 ciing liét ké ty 1& cha phan thu nhap tai
dau tu cha FDI cho trng khu vue, cho thdy tac déng
gian tiép tiém nang ma tén that thu nhap gay ra déi
véi FDI. Vi du, tbn that thu nhap trung binh -9% dw
kién cho t&i nay déi véi nam 2020 co6 thé anh
hudng dén 52% dong vén FDI (v&i gia dinh tén that
lan tda khdng déng déu trén khap cac linh v hoat
dong ctia MNE; trén thyc té nhiéu kha nang ton that
thu nhap sé tap trung & cac chi nhanh nuéc ngoai,
lam tang thém tac dong dén thu nhap tai dau tu).

Ap luc FDI gidm: Dy bao tir -5% dén -15%

Dw bao ctia UNCTAD vé xu hwéng co ban trong
Bao cao Dau tw Thé gi¢i 2019 (da dwoc xac nhan
trong Giam sat Xu hwéng Dau tw Toan cau thang 1
ndm 2020) dw bao mirc d6 &n dinh clia dong vén
FDI toan ciu trong giai doan 2020-2021 cé tiém
nang tang + 5% (twong dbi can bién cho FDI).

Dwa trén tac dong tang trwdng GDP dy kién la
-0,5% theo kich ban Covid-19 sé dwoc kiém soat
trong ntra dau ndm 2020; va tac dong tiém nang la
-1,5% theo kich ban dich bénh tiép tuc anh hwéng
dén nén kinh t& toan cau trong subt cd ndm-phu
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hop v&i dw bao ctia cac t6 chirc qubc té khac-
UNCTAD dv kién tac dong tiéu cuwc lén dong von
FDI toan cau tlr -5% dén -15% trong nam 2020 (v&i
tac dong cla sang loc cu séc cau dén nam 2021).
Viéc nay dwa trén mdé hinh dw bdo UNCTAD, cac
chi d&n s&m t di¥ liéu giao dich hang thang va wéc
tinh tac déng tiém nang dbi véi thu nhap tai dau tuw.

Phan 1&6n tac dong sé bi thuc day béi dau tw
cham tré do cu séc ciu toan ciu. Tuy nhién, tac
dong tiéu cuc dang ké sé xay ra & cac nén kinh té
va cac nganh cong nghiép phu thudc nhidu vao
thwong mai GVC. Do dé, dich Covid-19 sé c6 kha
nang thuc day cac xu hwéng tach roi (néi 1dng céac
mbi quan hé GVC) va reshoring (/a qué trinh duwa
san xuét va sén xuét hang hoé ttr cac co sé & nuéc
ngoai tr& lai nwéc chinh quéc) hién tai dwoc thic
day b&i mong mudn lam cho chudi cung &ng tré
nén linh hoat hon tir phia cac MNE.

Phwong Anh

(Impact of the Coronavirus outbreak on global
FDI, Invesment trends monitor, special issue,
3/2020, UNCTAD)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

XAY DUNG VAN HOA THU NGHIEM (PHAN cuOl)

THU NGHIEM DAN CHU HOA

Nhw trén da noi, bét ky nhan vién nao tai
Booking.com déu cé thé chay th(r nghiém trén hang
triéu khach hang ma khoéng can sw cho phép cua
quan ly. Khodng 75% trong s 1.800 nhan vién cong
nghé va san pham tich cuc sir dung nén tang thi
nghiém clia cong ty. Cac mau chuan cho phép ho
thiét 1ap cac thir nghiém ma khoéng phai tbn stc va
cac quy trinh nhw tuyén ngwdi dung, ngau nhién héda,
ghi lai hanh vi ctia khach truy cap va bao cao dwoc ty
dong hoa. Mot ddi thtr nghiém cbt 16i va 5 doi vé tinh
dwoc st dung d& cung cap dao tao va hd tro cho
toan bd td chirc, nhwng vi nhu ciu ciia cdng ty phat
trién, nén c4u trac d6 gan day da dwoc thay dbi thanh
4 nhém tap trung c6 nhiém vy bao cao cho Vermeer
va cac chuyén gia (“dai s(”) & cac ddi san pham.

Kh&i nghiép di méi sang tao, sd 10.2020

Dé moi viéc duwoc trién khai, cac ca nhan hoéc
nhém dién vao mot biéu mau dién ttv, hién thj véi moi
ngwdi va bao gbm tén cla thlr nghiém, muc dich,
nguwoi thy huwdng chinh (khach hang hoac nha cung
cap), mbi lién hé véi cac thlr nghiém trong qua khir
va sb lan stra dbi da thr trong cac thlr nghiém A / B,
A/ B/ C hoac A/ B/ n th* nghiém. Khi mét thir
nghiém duwgc thye hién va chay, nhém nghién clru sé
theo ddi chat ché trong vai gio dau tién; néu sé liéu
chinh hoac phuy ctda né tang nhanh, nhém cé thé
dirng th& nghiém. Sau khoang th&i gian ban dau dé,
nén tang tiép tuc tw déng chay kiém tra chéat lwong
di¥ liéu va gt théng diép canh bao néu cé gi dd la.
Dé& khuyén khich tinh mé&, Booking.com duy tri mot
kho Iwu tri trung tam c6 thé tim kiém cac thtr nghiém
trong qua khe, v&i cac mod ta day da vé thanh cong,
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that bai, I&p lai va quyét dinh cudi cuing. Va moi nguoi
déu co6 thé thay thong tin theo thoi gian thuc dwoc
tao b&i cac thir nghiém dang dién ra.

Vermeer gidi thich, tap trung vao co s& ha tang
thtr nghiém khién cho viéc phan cép td6 chirc cua
Booking.com tré nén kha thi. Moi ngudi déu st dung
cac cong cu gidng nhau. Diéu nay thuc day sy tin
twédng vao dir liéu cia nhau, cho phép thao luan va
chiu trach nhiém. Trong khi mét sb cbng ty, nhw
Microsoft, Facebook va Google, cé thé tién bd hon vé
mat ky thuat & cac linh viec nhw may hoc, thi viéc st
dung cac bai kiém tra A / B don gidn cua
Booking.com giup ho thanh céng hon trong viéc thu
hat tAt cd moi ngudi tham gia. Booking.com da the
nghiém dan chd héa trong toan td chirc.

Tét nhién, dan chu héa ciing c6 nhirng thach thirc
ctia no. M6t thach thire 1a rii ro khi cac nhom hoac ca
nhan cé thé pha v& thir gi d6 trén trang web co lwu
lwong truy cap cao clia Booking.com, khién né bj
sap. Mot diéu nira |a méi doi phai dat ra hwéng di
rieng va tim ra van dé ngudi dung nao muébn giai
quyét. Diéu do doi héi dao tao sau rong va thao luan
lién tuc gitra cac thanh vién trong nhém dé xac dinh
van dé& nao dung. Cac cudc tranh luan duwoc khuyén
khich va moi nguoi tiép can véi ddng nghiép néu ho
thay bét cr diéu gi khién ho nghi ngé. Gibng nhuw bat
ctv ai cling c6 thé chay mot ther nghiém, thi bat ky ai
cling c6 thé dirng mét thtr nghiém. Tuy nhién, diéu
nay chi xay ra trong trwong hop hiém hoi khi mét thiy
nghiém dién ra theo cach t& hai, chang han, néu mot
nhan vién nao dé & moét minh trong van phong vao
ban dém va nhan thay moét th&r nghiém dang khién sb
liéu chinh nhw ty 1& chuyén dbi ctia khach hang giam
xudng va sé khién cong ty méat hang triéu dé la doanh
thu néu né van tiép tuc chay.

Hé thdng nay mang lai cho cac déi quyén tw chi
ma ho can dé thir cac phwong phap méi ma ho tin Ia
c6 gia tri va cho phép moi ngudi trong toan cdng ty
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giam sat cac thi nghiém va cung cép phan héi trong
thdi gian thwc. Hé thdng nay thwc sy cho phép moi
nguwdi tw do thlr nghiém bat ky y twdng nao dé cai
thién hoat déng kinh doanh cta Booking.com.

NHAY CAM VE MAT BPAO BUC

Khi nghién clru cac thir nghiém méi, cac cong ty
phai tim hiéu can than vé viéc lieu nguoi dung co coi
cac thir nghiém la phi dao dirc hay khéng. Khi cau tra
|61 khéng phai ltc nao ciing rd rang, cac té chirc
khéng lam rdé cau hdi nay sé c6 nguy co gay ra phan
¢ng div déi. Hay lay vi du vé thr nghiém kéo dai
hang tuan ma Facebook da thwc hién vao nam 2012
nham tim hiéu xem liéu trang thai cdm xuc cé “lay
nhiém” trén nén tang ctia né hay khéng. Facebook d&
td chirc lai new feed - mot danh sach cac bai dang,
cau chuyén va hoat dong dwgc quan ly theo thuat
toan - d& xem liéu nhin thay cac bai viét tich cuc it di
c6 khién moi nguoi gidm sb lwong bai déng tich cuc
hay khéng. Mang ciing thir nghiém xem diéu ngwoc
lai c6 xay ra khi moi nguoi tiép xtc véi bai viét tiéu
cwc it di. Thlr nghiém cé sy tham gia cla gan
690.000 nguwoi dung dwoc chon ngdu nhién, khoéng
310.000 nguwoi trong sb d6 tiép xuc véi cac biéu hién
cam xuc bi thao tung trong new feed cuta ho, trong khi
nhi*ng ngudi con lai phai kiém soat nhirng trang thai
trong d6 moét sbé lwong twong (rng bai ding dwoc
chon ngu nhién twong ng bi bé di.

Khi cac nha nghién cru Facebook va Dai hoc
Cornell cdng bb két qua trén moét tap chi hoc thuat,
sy phan nd cla cong ching nd ra. Nhém khoa hoc
dir lieu Facebook da chay th&r nghiém trén nguwoi
dung trong nhiéu ndm ma khoéng gay tranh cai, nhung
sy thao ting cdm xuc & day da gay chan dong. Cac
nha phé binh dwa ra méi lo ngai vé viéc liéu sy dong
y clia ngudi tham gia v&i chinh sach str dung di liéu
chung cla Facebook cé hop ly hay khéong; ho cam
thay cong ty 1& ra nén néi ré hon rang ngudi dung cé
thé tlr chdi ther nghiém va dir liéu d6 dwoc thu thap
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dé nghién ctu. Trén goc dd nghién ciru, thi nghiém

da thanh coéng: N6 phat hién ra rang sw lay nhiém
cdm xuc tén tai trwc tuyén, mac du hiéu &ng rat nhé.
Nhwng mét sé nguwdi dung cam thay rang Facebook
da khai thac ho duwdi danh nghia khoa hoc.

Nghién ctru cho thdy cac cong ty thtr nghiém y
twdng mdi phai déi mat véi sw giam sat cia khach
hang 1&n hon so v&i cac dbi tha canh tranh thuc hién
cac hoat ddng méi ma khong tién hanh bat ky thiy
nghiém nao. Trong mét phan tich dwoc céng bd vé
16 nghién ctru trong cac linh vwc nhw y té, thiét ké
phwong tién, va nghéo déi toan cau, nha sinh vat hoc
Michelle Meyer va cong tac vién da két luan rang
nhirng ngwdi tham gia coi cac thir nghiém diéu tri A /
B dang nghi ngd vé phuong dién dao dirc hon so voi
viéc thyc hién mét hoat dong chwa dwoc kiém tra (A
hodc B) trén toan bd dan sb ngay cad khi ca hai
phwong phap diéu tri déu khéng bi phan dbi.

R6 rang, dao tao vé khia canh dao dirc va mét sé
loai giam sat 1a can thiét. Thach thic la thwc hién
giam sat theo cach ma khoéng khién moi ngwoi than
trong qua mdrc hodc lam méc trong mé tha tuc phién
phtc. Vi nhitng ly do do, Booking.com da tranh xa
viéc ap dat cac quy tac tir trén xudng vé viéc xac dinh
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chay loai thr nghiém nao. Thay vao do, céng ty luén
khuyén khich nhan vién dwa ra cau hdi liéu mét thir
nghiém ho&c hoat dong thwc hanh dwoc dé xuat sé
hé tro hay lam tén thwong khach hang.

Cudi cung, quy trinh dinh hwéng cua
Booking.com ciing bao gébm dao tao vé dao durc.
LinkedIn, mét cong ty cé6 chwong trinh th&r nghiém
I&n, c6 cach tiép can hoi khac. Cong ty nay da dé ra
cac huéng dan ndi bd tuyén bd réng cong ty sé
khéng chay nhitng thlr nghiém nham “muc dich
truyén ba trai nghiém tiéu cwc cta thanh vién, cé muc
tiéu lam thay ddi tdm trang hodc cam xuc cla cac
thanh vién, hodc vi pham lén cac thiét lap hodc Iua
chon cta thanh vién hién tai”.

NAM BAT MOT MO HiNH LANH BAO MO

Bang cach dan chd héa thir nghiém va lam theo
két quéd th® nghiém, cac cong ty co thé cho phép
nhan vién tw dwa ra quyét dinh phu hop va thic day
déi moi va cai tién. Nhwng néu hau hét cac quyét
dinh dwoc dwa ra theo cach nay thi cac nha lanh dao
cap cao con viéc gi dé lam ngoai viéc phat trién dinh
hwéng chién lwgc cia cong ty va gidi quyét cac quyét
dinh I&n nhw thu mua? Dé trd I&i cau hdi nay, co it
nhét bbn diéu sau:
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- Ddt ra mét théach thirc 16m c6 thé dwoc chia
thanh cdc gia thuyét va cac sé liéu hiéu suat
chinh c6 thé thi nghiém.

Nhan vién can biét dwoc cac thi nghiém cta ho
hé tro muc tiéu chién lwgc tdng thé nhw thé nao. Cac
nha lanh dao cép cao cla Booking.com da thach
thtrc cac nhan vién thiét k& mot trai nghiém truc
tuyén tét nhat trong nganh cdng nghiép. Ho mong doi
mot trai nghiém vuwot trdi sé tao ra nhiéu lwu lwong
khach hang hon, diéu nay sé thu hat nhiéu nha cung
&ng hon té&i nén tdng Booking.com, gitp mé réng co
s& khach hang va hoat déng nhiéu hon nira. Dé
kham pha cac cach theo dudi muc tiéu dé, cac nhan
vién co6 thé dwa ra cac gia thuyét va cac sé liéu lién
quan, vi du nhw gach chan doan text quan trong sé
lam tang ty & chuyén dbi bang cach tim kiém théng
tin quan trong dé& dang hon va tuy chon hiy bd “mét
lan nhap, khéng mét phi” sé thuc day ty suét nguoi
dung ma khdéng lam cho muc dat phong khach san
rong giam.

- Cédc hé théng, tai nguyén va hoach dinh té
chdrc san sang cho phép thie nghiém quy mé Ién.

Th&r nghiém khoa hoc gan nhw moi y twéng doi
hdi co s& ha tang: thiét bi, dong di¥ liéu va nha khoa
hoc di¥ liéu. Mot sb cong cu va dich vu cua bén thw
ba gitp d& dang th&r cac thtr nghiém, nhwng dé mé
rong quy md, cac nha lanh dao cap cao phai tich hop
chat ché nang Iwc thtr nghiém vao cac quy trinh cta
coéng ty. Lam nhw vay doi hdi phai c6 sw can bang
dung dan gitra tap trung va phan tan.

Trong cac nhém tap trung, cac chuyén gia giau
nhiét huyét nhw nha phat trién, nha thiét ké giao dién
ngudi dung va nha phan tich di liéu c6 thé chay thi
nghiém cho toan bd céng ty va tap trung vao gidi
thiéu cac phwong phap va céng cu hién dai. Nhuwng
néu thir nghiém chi gi¢i han & mét nhém nhé chuyén
gia, thi s€ khé mé& réng quy md th& nghiém va lam
thay dbi van hoéa cong ty. Trong th& nghiém phi tap
trung, cac cong ty phan bé cac nhém chuyén gia trén
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khap cac don vi kinh doanh khac nhau. Mac du
phwong phap nay mé rong thlr nghiém ra nhiéu bd
phan cla t6 chirc, nhwng né cé thé can trd viéc chia
sé kién thtrc va dan dén lam mau thuan cac muc tiéu
va phdi hop kém di gitra cac chuyén gia. Phan cép cé
thé cin dé c6 duwoc t6 chirc I6n hon tham gia luc
dau, nhwng sau do, cac cong ty nén chuyén sang cai
thién nang Iwc th&r nghiém cla ho. D6 chinh la nhirng
gi ma Booking.com d3 lam. Ban dau, cong ty st dung
cac doi vé tinh dé truyén ba thtr nghiém trén toan
coéng ty nhwng thdy rdng ho qua ban rén dé hé tro
nguwoi dung tap trung vao viéc xay dwng cac nang lyc
toan cong ty. Dé giai quyét van dé nay va lién két cac
nhom tét hon, gan day, Booking.com da chuyén sang
mo hinh trung tam xuét sdc hd tro cac don vi kinh
doanh, chuan héa phwong phap tiép can thtr nghiém
cla cdng ty va dam bao rang cac phuong phap hay
nh4t dwoc ap dung va tuan tha.

- Hay 1a mét hinh mau

Céac nha lanh dao phai séng theo cung quy tac
gidng nhw nhitng nhan vién khac va sdn sang tha
nghiém chinh cac y twéng cua riéng ho. Nguwdi lanh
dao nén thé hién sw khiém ton vé tri tué va khong
ngai thira nhan “t6i chang biét gi cd”. Ho nén nghe
theo I&i khuyén cua Francis Bacon, cha dé cua
phwong phap khoa hoc: “Néu con ngudi khdi dau
bang sw chac chan, ho sé két thuc trong sy nghi ngo;
nhwng néu bat dau bang sw nghi ngd, ho sé két thic
V@i sy chac chan”.

- Nhan ra rang chi riéng I&i néi sé chang lam
thay déi hanh vi.

Cubi cung, tr& thanh mot nha lanh dao trong mot
t6 chirc dwa trén thir nghiém co6 nghia 1a buéng bd va
trao quyén cho nhan vién thwc hién cac thtr nghiém
cla riéng ho, diéu khéng xay ra chi bdng cach don
gian la néi véi moi ngudi rang ho co thé 1am nhw vay.
N6 doi hdi mot né lwe phdi hop nhw IBM. Nam 2015,
thtr nghiém khong phai la mot hoat dong cbt 16i tai
IBM; chirc nang CNTT cla cong ty dwoc dung dé
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chay cac thir nghiém, nhwng ching rat tbn kém, nén
da dwoc quy lai cho cac don vi kinh doanh va phai
tuan theo mét quy trinh clng nhac. Nang luc thiy
nghiém chi ndm trong tay mét chuyén gia, ciing déng
thoi la ngudi “gac cong”. Ong da tir chdi nhiéu thd
nghiém duwoc dé xuét béi vi cdm thay rang doé la
nhirng thtr nghiém khong may tiém nang. Két qua 13,
cong ty chi chay 97 bai kiém tra trong nam dé. Sau
do, Ari Sheinkin, nguwdi dirng dau bd phan phan tich
tiép thi cta IBM tai thoi diém do, da tiép quan thir
nghiém va véi sy hé tro chia giam dbc tiép thi, da tao
diéu kién cho hon 5.500 nha tiép thi trén toan thé gisi
thwe hién cac ther nghiém cla riéng ho. D& khién ho
lam nhw vay, Sheinkin da thwc hién mot sb budec.
Ong da cai dat cac céng cu dé st dung, thanh lap
mot trung tdm xudt sic co chirc ndng hd tro, gidi
thiéu mét khung thwe hién cac thi nghiém cé ky luat,
cung cap dao tao cho moi ngudi va thwe hién cac bai
kiém tra trwc tuyén mién phi cho tat ca cac nhém kinh
doanh. Ong ciing da thwc hién hinh thirc thir nghiém
chép nhoang ban dau “testing blitz”, trong dé cac don
vi tiép thi phai chay tdng cong 30 thlr nghiém truc
tuyén trong 30 ngay. Sau do, 6ng da td chic cac
cudc thi hang quy cho céac thi nghiém sang tao nhéat
ho&c c6 kha ndng mé& réng nhéat. Ong ciing s& dung
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cac chién thuat manh mé hon: IBM danh moét phan
ngan sach cla cac don vij tiép thi cho cac ké hoach
thtr nghiém. Nhirng nd lwc nay da co hiéu qua. Toi
nam 2018, sb lwong thlr nghiém hang nam da tang
|én 2.822.

KET LUAN

Nhan ra sirc manh bién dbi cta th& nghiém doi
hdi mot cam két bén virng. Theo thoi gian, cac thr
nghiém sé dan dén hang ngan thay déi mang lai loi
ich chung. Cung cap cac céng cu phu hop la viéc dé
dang va khéng da dé bién thir nghiém thanh van héa.
Loi khuyén cla Vismans la thtr nghiém quy mé Ién
khéng phai la mét van dé ky thuat, do 1a van héa ma
cong ty can phai ndm bat hoan toan. Cac cong ty can
phai trd 1&i hai cau héi Ién do 1a da sén sang déi dau
véi mirc d6 sai ldm cGa minh méi ngay chuwa? Va
mirc d6 cong ty sdn sang trao quyén tw chd cho nhan
vién nhu thé nao? Va néu cau tra 16i 1a cong ty khéng
mubn bi chirng minh la sai va khéng mudn nhan vién
quyét dinh twong lai cia san pham thi loai hinh van
hda dé sé khéng hoat dong va cong ty cling sé khéng
bao gi& gat hai dwoc toan bd lgi ich cta thir nghiém.

Nguyén Phwong Anh

(Building a Culture of Experimentation, Havard

Business Review, 3-4/2020 issue)
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