~ Tubudd - Nén tang cong nghé thong minh
ket noi khach du lich quoc te v&i nhirng ngwéi ban ban dia

Tubudd la nén tang cong nghé, nén tang sb két ndi khach du lich quéc té voi _nhirng ngu&i ban ban
dia biét ngoai ngt nham gidp du khach tranh khéi nhirtng b& ng& va rao can vé ngdn ngtr khi lan dau
bwéc chan dén moét ving dat maoi.

CEO Tubudd Vi Thi Thai An: “Khong ai bue Ién buc thanh cdng ma hai tay lai dut trong tdi quén. bé
thanh cbng, phai lam viéc cwc ky chdm chi cho nhitng diéu ma minh tin twéng déat ra.”

Kh&i nghiép ttr dam mé du lich

Tubudd - mét cach goi bién thé cta Tour Buddy “chuyén di ctia nhirng ngudi ban” - dugc thanh lap
b&i mot cwu du hoc sinh Viét v&i mong muon phat trien mang lwdi du lich ca nhan hoa than thién
cung nhirng trai nghiém chan that nhat cung ngwoi ban dia.

Vi Thi Thai An (Annie Vi) - ddng sang 1ap Tubudd tirng cé 4 ndm du hoc va lam viéc tai Anh nganh
quan ly sw kién. La mot ngwdi yéu thich du lich cuing kinh nghiém "chu du” t&i 15 qubc gia, c6 gai tré
sinh ndm 1991 ludén &p G y twdng vé& mét hinh thire du lich gan gii, thda man dam mé kham pha nét
d&c trwng trong tirng diém dén cho nhirng ngwdi yéu thich du lich.

5 n&m trwdc day, trong chuyén phuwot xuyén Viét ciing 2 ngwdi ban Canada, Annie nhan thay nhirng
khé khan, bat tién clia ngwdi nwédc ngoai khi 1an dau d&t chan dén Viét Nam. D6 la nhivng khoé khan
rao can vé ngén ngir, giao théng va dac biét la van dé mua tour, qua lwu niém hay dat phong tham
chi con bi Itra ddo hay cwép giat.

Annie cling nhan thay mot bat cap cla du lich theo tour la chi phi cao, hanh trinh go bo va khong thoa
man dwgc s& thich ca nhan. Ngoai ra, ca’]c hwdéng dan vién da so la nguwdi lam ty do nhwng lai bi
quan ly chat ché b&i nhirng dai ly du lich vé thu nhap cling nhw cach twong tac véi khach.

Y twéng vé Tubudd tir d6 ra doi voi mong mudn xay dyng mét nén tang du lich két néi khach hang va
hwdng dan vién béq dia (local buddies), giup ca nhan hoa chuyén di theo nhu cau va dem dén nhirng
trai nghiém dam chat dia phwong cho du khach.

Thang 7/2017, Annie cung 2 déng sang lap Anthony va Ethan D&ng thanh lap Tubudd tai Manchester
(Anh). Sau mét thoi gian nghién ctru thj trvdng Viét Nam, thang 6/2018, Tubudd chuyén ve Viét Nam
hoat dong.

Céa nhéan héa du lich



Ngay tlr ngay dadu méi hoat dong, ndm bat dwoc xu thé du lich theo hinh thirc tw tic va sw wa chudng
cobng nghé ngay cang tang, Tubudd da cho ra doi website va rng dung phién ban 1.0 trén dién thoai
di déng, may tinh bang cda riéng minh.

Nén tdng Tubudd dwoc van hanh rat don gian. Du khach chi can truy cap website clia Tubudd hodc
tai (’ng dung Tubudd trén dién thoai thdng minh va Iwa chon diém dén, nhirng hwéng dan vién ban
dia voi déy du théng tin ca nhan da & san trén d6 dé du khach Iwa chon. “Dat hang” mét buddy, du
khach sé& c6 mot nguwdi ban ddng hanh am hiéu nhixng noi minh sé dén trong subt chuyén di. Khach
hang ciing cé thé lién hé v&i hé théng dé dwoc tw van truc tiép. Va bat ké 1a 1 hay 2 thang sau, hay
ngay lap trc hdm sau 1én duo’ng & san bay da cé sé&n moét ngudi ban ban x&r dén tiép, cung ho béat
dau hanh trinh kham pha ctia minh. Nén tang cong nghe du lich nay mang dén cho du khach nhirng
trai nghiém véi géc nhin clia ngudi dia phwong va cé thé dén gan hon véi van héa ban dia.

Mbt loi thé khac cha Tubudd so véi cac cong ty du lich truyén théng la khach du lich khéng can phai
di theo tour da dworc 1én lich sén cung véi nhivng ngwdi khac. Thay vao dé, hwéng dan vién ban dia
sé giup khach 1&n ké hoach cho hanh trinh hodc di theo hanh trinh, dén nhirng noi ma khach muén.
Ngoai ra, hwéng dan vién ban dia con la nguoi ban than thién véi nhivng nhém khach du lich di theo
gia dinh, la phién dich vién cho céac sw kién, hoi nghi clia cac cong ty,...

TUBUGD S T

,ﬁ.‘,,m« - [ i ] R rcen == [ —
i =258 p B

@ ==,

saivey L
o A sutom e ]
o - - o
a‘ﬂ i ° @

Man hinh tim kiém cta Buddy
Nhiing thanh céng ban déu

Ciing nhw cac coéng ty khéi nghiép khac, thoi gian diu, Tubudd da gap rat nhiéu khé khan trong viéc
tim kiém sy gitip d& vé phap luat, tai chinh, nhan sy va vén. Tuy nhién, bang nhirng két ndi tir ban bé
va cdng cudc tim kiém dén céac td chirc hd tro khdi nghiép, dong thoi tham gia rat nhiéu cudc thi,
Tubudd dan phat trién “phi hanh gia” ctia chinh minh.

Tt nhirng giai thwdng trong nwdc nhu giai thwdong: Startup dwoc binh chon nhiéu nhat; Top 10 sang
tao vi cong dodng, Top 3 giai thwéng Doanh nhan cong dong tai Ngay hoi khoi nghiép doéi mai sang
tao quéc gia Techfest 2018,...Tubudd da dan vwon ra déu trudng qudc té va dat duwoc cac giai
thuwdng nhw top 10 Chwong tr|nh hé tro va thic day cac cong ty khéi nghiép Pitch@Palace, Top 30
Pitch@RISE Hong Kong 2018. Dac biét gan day nhét 1& nam trong top 6 startup trong cudc thi
Vietchallenge va dwoc sang Boston tham duw vong thi chung két. Ngoai ra, Tubudd ciing duoc én cac
trang bao I&n nhw Bao Nhan Dan, Oi Viét Nam, Bao DPau Tw, Bao Kinh Té,...va cac chwong trinh
truyen hinh trong nwéc nhw Québc Gla Khéi Nghiép, Ca phé sang, Truyén hinh Nhan Dan, VCTC14..
va xuét hién trén ban tin MBC ctia Han Quéc.

Hién tai, Tubudd da cé 900 ban ban dia tai 40 thanh phd, 12 québc gia trén toan thé gi¢i véi 700 buddy
tai Viét Nam. Méi thang, Tubudd cé hon 150 lwgt booking, chd yéu tir khach du lich nwéc ngoai. S6
lwot like trén Fanpage Facebook la hon 3.093 ngui, Instagram la hon 1.000 Iwot theo ddi. Tubudd
ciing 1a di tac phat trién cta cac start up vé& du lich nhw Tripbtoz, dichungtaxi.com, ADDI Global,....
dé cung cép nhirng dich vu du lich toan dién cho khach hang.

Diéu lam nén thuong hiéu, ché,dL'mg cua Tubudd trén thj tredng do la ngoai doi ngli CEO nang dong
v&i chién lwgc phat trien cu the, r6 rang trén nén tdng cong nghé thi mét trong nhirng yéu to tién
quyét doé la mang Iwéi buddy - hwéng dan vién ban dia théng thao cac ngoai nglr nhw Anh, Han, Nga,
Nhat...



Tai dinh vi thwong hiéu, chuyén mén hoéa do6i ngii va gia tang sw minh bach trong két néi gitra khach
I&r hanh va buddy

Ky két v6i nha déu tw TheVentures

DPé nang cao ning luc, cong ty cling vach ra ké hoach, 16 trinh theo tudn, thang d& nguoi ting ho biét
ho cho doi didu gi. Hang thang, cong ty lién tuc tuyén dung, ra soat cac Buddy véi day di cac ngdn
nglr d& nang cao chat lwgng huwéng dan vién cia minh. Ngoai dich vu vé huwéng dan vién ban dia,
Tubudd cung cp thém dich vu visa va xe dwa dén tlr san bay, mang lai cho khach du lich mét trai
nghiém tron ven nhét. Hang tuan, cong ty t6 chirc nhitng cudc hop truc tuyén/ngoai tuyén gitra cac
thanh vién trong céng ty, cing nhw tirng nhdm nhd véi nhau dé moi ngudi cé thé ndm bat tién d6 va
gidi quyét khic méc cho nhau. Ngoai ra, Tubudd con c6 2 ¢ van nguwdi nwéc ngoai dé ndm bat dwoc
thi truéng quéc té, nhan dwoc nhivng I&i khuyén dé di dung theo huwéng cong ty dang theo dudi.

Va két qua 1a, sau 2 ndm du lich va cac hoat dong dich chuyén xuyé&n bién gi¢i bi gian doan do
COVID-19, Tubudd tap trung vao phat trién héa san phadm cdng nghé, tap trung vao thi trudng noi
dia, tbi wu hdéa céc chi phi va dao tao chuyén mén cho déi ngii buddy. Vé&i nhirtng nd luc d6, ngay khi
Viet Nam mé& cira tré lai va phuc héi kinh t& hau COVID-19, thang 7/2022, Tubudd goi vén thanh
coéng va nhan dau tw khoadn dau tw 6 chi sé tir quy TheVentures dén tir Han Quéc (quy co tru sé tai
Seoul, Singapo, TP. H6 Chi Minh danh cho céc céng ty kh&i nghiép giai doan dau tap trung vao cong
nghé, cong déng va tac dong). V&i khoan dau tw tir TheVentures, Tubudd tai dinh vi thwong hiéu voi
muc tiéu va sir ménh mai dua trén gia tri cot 16i 1a mot nén tang két ndi khach du lich qubc té voi
nhirng nguoi ban ban dia. Tubudd phién ban méi danh hon 40% nguén lwc dé tao ra cac két nbi
minh bach hon, an toan hon cho cac doanh nhan quéc té dén Viét Nam tim kiém co hoi dau tw, mé
réng thi trwéng véi nhivng tre' ly hanh trinh ngwdi Viét cé ngoai ngir xuét sac, thau hiéu nghiép vu.
60% ngudn luc sé& duoc tiép tuc danh cho cac hoat déng du lich.

Tubudd luén dwec dinh hwéng phat trién dwa trén nang luc ctia nguoi Viét. Vi thé, & phién ban maoi

nay, Tubudd ciling xac dinh rd rang hon si¢r ménh tré thanh noi quy tu lai nhirng nguoi Viét tré tai

nang, gilp cac ban cé méi trwdng va co hoi viéc lam dé “tw kinh doanh” nhirng nang lwc cta ban

than, 1am chi cudc doi. Tubudd c6 nhitng ké hoach dé phan nhém dinh danh, d3o tao va chuan hoa
cac tiéu chuan cho nghé nghiép mé&i mé nay thanh 6 nhém:

- The Adventure Buddy: ban ban dia trong nhirng chuyén phiéu lwu

- The Lifestyle Buddy: ban ban dia cung kham phéa cudc séng ban dia

- The Art Buddy: ban ban dia thuwdng thirc nghé thuat

- The History & Culture Buddy: ban ban dia tim hiéu lich s, vin hoéa

- The Business Buddy: trg ly ban dia

- The Medical & Beauty Buddy: nguwdi hd tro/cham soc st khde ban dia.



T st ménh nay, Tubudd khuyén khich cac ban tré trau di ngoai ngl, hoc hiéu vé dia phuong, nang
cao nang lwc xt ly van dé, dat muc tiéu tré thanh mot buddy cé chuyén mén trong twong lai.

Phat biéu tai sy kién cong bd sir ménh va myc tiéu mai, Annie Vi cho biét: “Sau COVID-19, Viét
Nam tr& thanh mot trong nhirng diém dén tét nhét trén toan thé gisi cho du lich va Ii¥ hanh. Va dé tao
ra mét méi trwdng du lich an toan va bén virng hon tai Viét Nam, Tubudd can lam 2 viéc: phan loai
buddy dé dap &rng yéu cau clia du khach va chuén hoa chuyén mén cua cac buddy béng cac chuong
trinh dao tao de ho chuyén nghiép hon va co thu nhap t6t hon. D6 chéc chén la nhirtng muc tiéu Ion
va chung téi can nhiéu su giup d& va dong hanh dé gitp du lich Viét Nam hap dan va thuan tién hon
cho du khach.”

D dinh twong lai

Mong mudn trong twong lai ctia Tubudd 1 vuwon xa hoi trén dau trwong quéc té, dac biét tap trung
vao thj trwong Han Quéc, dé tré thanh mot cong cu khong thé thiéu cho khach du lich ca trong va
ngoai nwéc. O tAm vi moé, Tubudd mudn tao thém tiém ndng cho nganh coéng nghiép du lich nuwéc
nha bang cach thuc day cac dbi tha thich ing.

Khoéng nhirng thé, Tubudd con hwéng téi phuc vu nhém khach hang doanh nghiép, nhw cung cép
phién dich vién cho sw kién cong ty, cac cugc dam phan D6 déu la nhivng ban phién dich vién
chuyén nghiép va c6 hiéu biét, kinh nghiém vé tirng mang cu thé dé& khach hang co thé Iwa chon. Déi
v&i déi twong khach hang nay, mae chi phi dé thué mot ban ban dia kiém phién dich vién sé cao hon
murc théng thwdng, mang lai loi nhuan cao hon vé cho céng ty, thu nhap cho ngudi ban dia néi riéng.

Tubudd ciing dang nﬁ lwe céi thién tng dung trén dién thoai di dong bang cach thém nhiéu tinh n&ng
ma&i. Dé lam dwoc diéu do, Tubudd can tiép tuc phat trién hon nira vé ca san pham va nhan lwc,

Trong twong lai khong xa, Tubudd sé la mot nén tang khong thé thiéu cho nhirtng nguoi di du lich. Dé
méj khi g;(’) ai hoéi “Tim hwdng dan vién ban dja & ddu?”, Tubudd sé la cau tra |&i dwgc nhiéu nguoi de
xuat nhat cho cau hai do.

DOI NGU SANG LAP VA PHAT TRIEN CUA TUBUDD
Annie Vi - CEO & Co-founder

Annie c6 10 nam kinh nghiém vé nganh truyén thong, Marketing va sw kién & ca Anh Quéc va Viét
Nam. Trong quang thoi gian di du hoc va lam viéc tai Anh Quéc, Annie Vi da dwoc tiép thu véi nén
van héa noi day, tw tin véi vén kién thirc va van héa giao tiép, 1am viéc véi ngwdi phuong tay ban
dia. Annie con tirng di du lich qua 21 quéc gia, hiéu dwoc van héa viung mién, nhirtng khé khan cta
trong nhirng chuyén di tw tic. Qua d6, Annie c6 nhirng trai nghiém thu vi trong vai trd 1a moét khach du
lich khi bwéc chan sang mét dat nwdc méi, la. Hién tai Annie la ngwoi van hanh Tubudd va dam
nhiém vai trod két ndi véi cac dbi tac, cling nhw goi von.

Anthony Cruickshank - COO & Co-founder

Trwédce khi sang lam viéc tai Viét Nam, Anthony da c6 6 nam kinh nghiém lam viéc trong Ilinh vyc du
lich, kinh doanh va dich vu khach hang & Anh. La mét nguwdi Anh lam viéc nhiéu nadm tai Viét Nam,
Anthony hiéu rd tam Iy cGa nhirng nguwdi nwéc ngoai khi dén Viét Nam va hiéu nhirng khoé khan, tré
ngai ctia mot ngwdi nwdc ngodi néu nhw khdng cé sw tro gilip clia ngudi ban dia. Hién Anthony phu
trach chinh sach, sales va dich vu khach hang ctia Tubudd.

Ethan Dang - CTO & Co-founder

Ethan tét nghiép dai hoc KAIST - trudng dai hoc ndi tiéng vé dao tao Cong nghé théng tin tai Han
Quéc. Anh c6 8 ndm kinh nghiém vé nén tang thwong mai dién t& tai Han, Singapore va Viét Nam.
Ethan cé hon 1 ndm lam K§ sw phdn mém tai Zendesk - Singapore; 1 nam lam Ky sw phdn mém tai
Shopee - Garena Singapore, Vinagame - TP. H5 Chi Minh va hon 1 ndm 1am phat trién phdn mém
iOS tai Ha Noi. Hién tai, Ethan Dang la nha phat trién cong nghé chinh cla cong ty - ngudi tric tiép
van hanh nén tang cdng nghé website va trng dung Tubudd.

Ngudn: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



