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Carolyn Turk
Giam déc Quéc gia, Ngan hang Thé giéi (WB) tai Viét Nam
Kinh té sé la mét trong nhirng dong lwc thiuc day va giup doanh nghiép cheéo ldi qua
nhirng thoi diém kho khan, dac biét la kho khan do dai dich Covid-19 gdy ra trong 2 nam
qua. Tuy nhién, dé phat trién kinh té sé can chi y mét sé yéu té va van dé dit ra: ha tang

s0, doanh nghiép s6, nén tiang s6 céng céng, ky nang sé, dich vu tai chinh s6, méi truong
dam bao tin cdy, chuyén déi s6 bao tram.

Kinh té sé giup doanh nghiép chéo lai qua nhirng th&i diém khé khan

Trong 2 ndm qua, dich Covid-19 gilp ching ta thay rd hon vé vai trd quan trong clia cong nghé
s6 trén khap toan cau, tlr viéc cung cap dich vu céng cho dén hé tro cac doanh nghiép chéo lai
qua nhirng thoi diém khoé khan nhat. Nhitng ngudi dan va doanh nghiép chwa cé ky nang sb,
chwa dwoc két ndi va chua co thiét bi két ndi dang gap khé khan khi tiép can cac dich vu truc
tuyén, cac co hoi méi dén tir nén kinh t& sé dang phat trién manh mé. Mat khac, nhirng quéc gia
da dau tw vao cac nén tang co ban trong linh vuc kinh t& sb déu c6 kha nang (rng pho véi dai
dich tét hon va cé thé ddm bao tinh lién tuc trong hoat dong cla chinh quyén va doanh nghiép.
Diéu nay da thé hién & mot sé quéc gia trong khu viee nhw Han Quéc, Singapore. Vi ¢ca hai quéc
gia trén déu c6 nhirng nén tang sé cong cong cla chinh phi nén ho cé didu kién tét hon nham
trién khai nhanh chéng cac chuong trinh béo tro xa hoi mé rong, déng thdi duy tri dich vu cong
lién tuc qua cac kénh tryc tuyén va cong nghé sé.

Chuyén dbi s ciing dwoc coi la mét trong nhitng chi d& quan trong, gép phan dang ké vao
nguyén vong nang cao ndng suét va da dang hoa trong nén kinh té, bao gém chuyén déi to» cac
Iinh vwe san xuét, ché tao, ché bién sang cac linh vuc dich vu, ddng thdi nang cao hiéu suét va
nang suat trong cac linh vwe truyén théng, nhw ndng nghiép.

Nhirng yéu té quan trong va van dé dit ra doéi véi nén kinh té sé cta Viét Nam
Ha tang sé

Muc tiéu la c6 dwoc ha tang can thiét, co chét lwong cao va trong kha néng chi trd nham duy tri
tang trwdng bén virng trong cac dich vu sé va ddy manh lwot truy cap internet, bao gom truy cap
vao cac trung tam div liéu va ha tang béng théng rong. Viét Nam da lam rat tt viéc cung cap kha
nang két ndi co' ban, ndm 2021 c6 khodng 77% dan s da cé thué bao di ddng. Tuy nhién, van
con nhiéu viéc phai lam, nhat 13 khi Viét Nam dang chuan bi cho mé hinh méi la nén kinh té di
liéu toan cau. Chinh vi vay, diu tw cho ha tang di¥ liéu, mang 5G, bao gdm ca nén tang dién
toan dam may va cac nén tang trao dbi dir liéu la chia khéa mé ra canh clra dé Viét Nam gét hai
dwoc nhivng thanh qua ctia nén kinh té sb.



Péu tw cho ha tang dir liéu, mang 5G la chia khéa mé ra céanh ctra dé Viét Nam gat hai dugc
nhiing thanh qua cda nén kinh té sé.

Doanh nghiép s6

Yéu td nay d&t ra muc tiéu 1a phai dat dwoc mot ty 1& Ién cac doanh nghiép cé cac gidi phap sb
va doanh nghiép st dung céng nghé sb, hodc mé hinh san xuét kinh doanh sb. Vé d6i méi sang
tao, Viét Nam dang tién t&i mbc 4.000 doanh nghiép khéi nghiép, cé kha nang wom tao mét sb
ky 1an nhw Momo. Dau tw cho cac doanh nghiép Viét Nam kh&i nghiép da Ién dén muc ky luc
1,3 ty USD trong nam vira qua. Nhw TP H6 Chi Minh, hoat déng xtc tac ddi méi sang tao dang
duoc thwe hién nghiém tuc, thanh phé da cong bd ké hoach hd tro 3.000 doanh nghiép dia
phuwong tdng cwéng ndng luc ddi méi sang tao trong thoi gian dén ndm 2025. Tuy nhién, theo
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nghién ctru ctia Ngan hang Thé gii (WB) cé tiéu dé “Quy dinh vé thj truong sé dé thic day sbé
héa va dbi méi sang tao trong cac doanh nghiép & Viét Nam” thi sé lwong cac doanh nghiép cé
hoat dong nh& vao dir liéu ctia Viét Nam con dwédi mire binh quan trong khu vire Bong A - Thai
Binh Dwong, d6 1a d4u hiéu cho théy viéc ap dung céng nghé sé tham dung dir liéu con han ché.
Cu thé 1a chi c6 7% doanh nghiép sb cb tru s& tai Viét Nam 1a nhirng doanh nghiép hoat dong
nhé vao di liéu trong khi ty 1& trung binh ctia khu vwc Déng A - Thai Binh Dwong 1a 13%, day la
chi bao cho thdy Viét Nam chi yéu cé cac doanh nghiép sb twong tac véi khach hang, nhung
con thiéu cac doanh nghiép hoat déng dwa vao dir liéu & tam tién tién hon.

Dén cudi nam 2021, Viét Nam c6 thém 8 triéu khach hang sé mdi, cac nén tang sé da va dang
gitp nhiéu doanh nghiép ton tai qua dai dich. Bang chu y 1a doanh sb thwong mai dién t&r da
vuot qua con sb 11,8 ty USD, vai tbe do tang trwdng 18%. Tuy nhién, khao sat gan day ctia WB
vé ap dung cdng nghé cho thay chi c6 20% doanh nghiép & Viét Nam ap dung day du quy trinh
nghiép vu sb dé thuc hién cac chirc nang quan tri doanh nghiép chung nhuw tiép thi, thanh toan,
lap ké hoach san xuét, ban hang va quan ly chudi cung (ng. Dé tiép tuc ddy manh doanh nghiép
sb, Viet Nam c6 thé tham khao dac trung trong hé sinh thai Singapore bao gdm vai trd chi dao
rat chi déng cda chinh phd nwéc nay, ddm bdo mang lwéi cac trwong dai hoc dwoc tich hop
chat ché vao hé sinh thai, ddng thoi chi trong ddy manh dau tw. Tat cd nhivng diéu d6 gép phan
giup cho hé sinh thai ciia Singapore dat gia tri 1én dén 25 ty USD ngay tr nam 2019.

Nén tang sé céng céng

Muc tiéu phat trién nén tang sé cong cong la ddm bdo nén tang sdn c6 & mlrc cao hon, ap dung
cac nén tang sb dam bao an toan va van hanh lién théng nhdm cung cép dich vu céng va tw



nhan theo tirng sw kién trong vong doi clia doanh nghiép va ngwoi dan. Chi trong 2 nam (2020-
2021), khodng 50% trong s6 6.800 dich vu céng da dwoc tich hop vao Cbng Dich vu cong québc
gia, nhung nhu ciu s dung dich vu coéng tric tuyén lai kha thap: chwa dén 15% giao dich dich
vu cdng duoc thuc hién theo phwong thirc sb. VAn dé nay néu 1én mét théng diép 1a Viét Nam
can tiép tuc hai hoa gitra cai cach thé ché vé quy trinh nghiép vu véi cac co hoi vé cdng nghé
nhdm quan tri quéc gia hiéu qué hon trong thei dai s6. Piéu d6 ciing ¢é nghia phai tdng cwdng
chia sé di¥ liéu trong thuc té va theo quy dinh ca trong ndi bo gitra cac co' quan ctia Chinh ph
va v&i bén ngoai cho cong ching, tiép tuc don gidn hoa cac quy trinh nghiép vu trong cung cap
dich vu va ap dung céac giai phap céong nghé linh hoat hon trong khu virc cong.

Ky ndng sé

Muc tiéu ctia phat trién kj nang sé 1a hinh thanh duwoc luc lwong lao ddng c6 nang luc sb va
cbng dan co trinh d6 sb. Trén co sé& di lidu déc thu dwoc xay dwng dwa trén sy hgp tac véi nén
tang LinkedIn (dir liéu tr 140 quéc gia v&i 247 nhém k§ nang va trén 10.000 nghé nghiép),
chung t6i nhan thay, cac ky nang s & Viét Nam phd bién hon so véi cac qubc gia & Déng Nam
A. Tuy nhién, xin lwu y la nghién ctvu nay van 1a chwa hoan thién. Mot nghién ctu khac cho thay,
chi ¢ khodng 40% luc lwgng lao dong & Viét Nam dwoc cho la cé k§ nang sb co ban, trong khi
nhu cau thi rat I6n (khodng 2/3 nghé nghiép ddi hdi k§ nang cao va trung binh & Viét Nam phai
co trinh d6 sd).

Muc tiéu cla Viét Nam noi chung 1a phét trién cac kj nang co bdn ma ngudi dan can cé, sao
cho ho c6 thé tan dung, mé& rong, va thich &ng nhitng kj nang d6 nham dap (ng nhu cau
chuyén ddi cong nghé. Béng thoi nhu cau dat ra la cdi cach vé chuyén d6i mé hinh doanh
nghiép, thiét k& chwong trinh hoc, két néi c6 hé thdng hon gitra gido duc trung hoc va sau trung
hoc. Piéu quan trong ni¥a la phai ddy manh phéi hop gitra chinh quyén va khu vwe tw nhan, qua
do gitp xac dinh nhitng k§ ndng nao dang c6 nhu ciu nhét, bao gébm trong cac linh vuc doi héi
k§ nang sb nang cao hon.

Dich vu tai chinh sé

Phat trién dich vu tai chinh sé la nhdm nang cao kha néng truy cap va s dung céc dich vu tai
chinh. Thanh toan sé dang ngay cang tr& nén phd bién, va diéu nay duwoc thé hién qua sw xuét
hién ctia ma QR va vi dién tlr. Trong nam qua, cé khang 1,86 ty giao dich thanh toan khéng
dung tién méat da dwoc thue hién. Con sé nay dang ting trwdng nhanh chéng (164% trong ndm
2019 va 169% trong ndm 2020). Diéu dang khich 1& nira 1a Chinh pha Viét Nam da c6 nhirng nd
lwc nham hoan thanh hé théng dinh danh sb quéc gia, d6 sé la nén tang dé& ap dung cac dich vu
tai chinh s6. Day chinh Ia yéu tb c6 vai trd quan trong dé Viét Nam lam chi va khai thac cac dich
vy tai chinh sé.

Méi trirong dam bao tin céy

Thiét 1ap su tin cay trong méi trudng sb théng qua st dung dir liéu theo quy téc va cac hé théng
sb c6 kha nang chéng chiu cao hon sé tao ra mét méi trwérng dam bao tin cay. Vi du, cac mé
hinh doanh nghiép méi va cac giao dich dwa vao cong nghé s doi hdi phai co khung phap Iy va
moi trwdng tao thuan loi dé gitp lam cha div liéu va tao ra gia tri. Diéu quan trong can lam 1a
ldng ghép céac khia canh an ninh mang trong nhitng né lwc hién nay va trong twong lai nham
nang cao nhan thirc, nang Iwc cho cac chi doanh nghiép va quan ly doanh nghiép.

Chuyén déi sé bao trium



Ngoai cac yéu td quan trong va nhirng van dé dat ra déi vdi nén kinh té sb néu trén, con co cac
van dé lien nganh khac can can nhac nhw chuyén déi sé6 bao trum. Chang ta da thay tAm quan
trong cla cac dich vu sb trong dich Covid-19 qua cac dich vu ctiia Grab va cac cong ty twong tw,
tang thém lwot nguwdi mua sdm tryc tuyén 1a cach dé gitip gidm nhe moét sb tac ddng trong giai
doan doéng ctra doanh nghiép. Nhém hd nghéo co téc do tang sd lwot mua sam trwc tuyén méi
cao hon vi cac hd giau vén da mua sdm trwc tuyén tir trwde. Nhwng dang tiée 13 van cé sw gian
doan I6&n trong gido duc, van con khodng cach vé hoc tryc tuyén bang cong nghé sb, chi tra tro
gilp x& hdi van chwa dwoc thye hién béng cbng nghé sb va ty 1& cac ho kinh doanh ap dung
céng nghé van thap hon so v&i cac doanh nghiép chinh thirc, d6 1a mét s vi du vé nhirng thach
thirc can x& ly. BAt binh déng gia tdng hau Covid-19 1a mét quan ngai trén toan cau va ching ta
can nd luwc dadm béo chuyén déi s bao trum.

Diéu quan trong la khung danh gia va nhirng chi tiét cu thé trong nhirng yéu tb trén con tiép tuc
thay ddi vi cong nghé xung quanh ching ta cling nhw méi trwéng tao thuan loi cho céng nghé
van dang thay dbi. Chinh vi vay, Chinh phi cung cac dbi tac phat trién can tiép tuc dau tw vao
kién thtre va tri thtee mai. Vi du, WB dang thwc hién cac hoat déng nghién ctru trén toan cau
nhdm tim hiéu cach thirc cac quéc gia phan ng ddi véi nhivng cdng nghé méi ndi nhw tri tué
nhan tao va mang 5G. Muc tiéu cta nghién ciru la d& doanh nghiép va ngudi dan vira c6 thé
tiép thu nhitng cong nghé dé, nhwng dong thoi vira cé thé xt ly nhirng quan ngai vé bdo mat ca
nhan, thién kién, b4t binh déng, an ninh va an toan.

*

* *

C6 thé noi, nén kinh té& sé 14 xu hwdng tat yéu cia cudc Cach mang cong nghiép Ian the tw. Tuy
nhién, dé khoi thong, tao diéu kién ddy nhanh tién trinh nay doi héi sw vao cudc ctia Nha nwérc,
doanh nghiép va toan xa hoi. O’ géc dd vi md, Chinh pha Viét Nam can: 1) tao ra dwoc ha tng
sb can thiét, co chat lwong cao va trong kha nang chi trd; 2) c6 dwoc mét ty 1& Ién cac doanh
nghiép cé cac giai phap sb va doanh nghiép st dung cong nghé sé, hodc mé hinh san xuét kinh
doanh sé; 3) phat trién nén tang s cong cdng & mirc cao hon; 4) hinh thanh dwoc lyc lwong lao
dong cé nang luc sb va cong dan cé trinh dd sé; 5) nang cao kha nang truy cap va s dung cac
dich vu tai chinh; 6) thiét 1ap sw tin cay trong méi trudng sb théng qua st dung di liéu theo quy
tac va cac hé thdng sbé cé kha nang chéng chiu cao hon; 7) chuyén di sb bao trim.

Nguén: TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE VIET NAM



