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Dai dich Covid-19 la mét trong nhikng khé khan Ién ma cdac nganh, linh vwc phai vwot
qua, nhwng day ciing la co’ héi, dic biét déi véi cac nganh dich vu trong viéc ddy manh
chuyén déi sé. Thuc té qua 2 ndm dai dich cho thdy, da c6 nhitng dau hiéu tich cwc cia
chuyén déi s6 trong mét sé linh virc nhw y té, gido duc, thwong mai dién ti, tai chinh
ngén hang, logistics. Bén canh dé, chuyén déi s6 cua nganh djch vu Viét Nam ciing dang
doéi mat véi mét sé thanh thirc doi héi Chinh phu phai ¢6 nhikng giai phap thiét thwe, kha
thi va doanh nghiép phai tich cwc, chu déng hon.

Khai quat chung vé chuyén déi sé & Viét Nam

Trwdc nam 2019, tbe dd tang trwdng clia nén kinh té sb cha Viét Nam cao nhwng tbc do chuyén
ddi sbé ciing chi & mirc twong ddi, cac nganh hoat déng trén nén tang sé tuy co trién vong nhung
chwa c6 quy md 1&n. Theo bao cdo ctia Tap doan CISO, nam 2019, Viét Nam xép hang the
70/141 qubc gia vé mirc d6 sén sang sb hda.

Dai dich Covid-19 da lam 69% doanh nghiép & Viét Nam phai tam ngwng hoat dong, trong dé
phan I&n 1a doanh nghiép nhd va siéu nhé. Nganh dich vy co ty |1é lao dong mat viéc trén 50%,
trong do dich vu lwu trd &n udng, du lich chiu anh hwdng nang né nhat khi chi con 4% duy tri
hoat dong. Trai nguoc véi cac hoat dong kinh doanh truyén théng bi anh hwéng nang né, dai
dich Covid-19 khéng nhitng khéng lam suy gidm nén kinh t& s ma con tao ca ap lwc 1an dong
lwe thic day doanh nghiép va chinh phi chuyén dbi.

Chuyén dbi s6 khong chi la bién phap tng pho tam thdi trong dai dich ma con tiép tuc tré thanh
mot phan clia cac doanh nghiép trong thoi ky “binh thwdng méi”. Theo khao sat ctia Cong ty CP
Base Enterprise, hon 60% doanh nghiép Viét Nam cé y dinh tiép tuc két hop lam viéc tir xa va
lam viéc tai van phong; hon 77% doanh nghiép lwa chon trién khai mo hinh két hop gitra kinh
doanh online va tai ché sau dich. Covid-19 da dem lai co hdi cho doanh nghiép ddy manh
chuyén ddi s6 nhw tham gia ban hang trén cac san thwong mai dién tl, phat trién cac kénh
online, thanh toan khéng duing tién mat.

Thwe trang chuyén déi sé trong moét sé linh vwe, nganh dich vu
Y té

Cac hé thdng hién dai nhw hé théng kham, chira bénh tir xa, hé théng tiém ching quéc gia,
phan mém thdng ké y t&, hé so y t& dang dwoc trién khai rong rai. Dén nay, 100% bénh vién da
c6 hé théng thong tin bénh vién. D4 két ndi lién thdng gitra 63 s& y té, 63 co quan bao hiém xa
héi. Hon 99% co s& kham, chira bénh toan quéc cling da két néi lién thong véi hé thdng giam
dinh bao hiém xa hoi Viét Nam. Hé théng hd tro tw van kham chira bénh tir xa (Telehealth) dau
tién cha Viét Nam da hoan thanh va di vao hoat dong chi sau 2 thang xay dwng. Sau 1 nam trién
khai, d& an “Kham chira bénh tir xa” da két nbi 32 bénh vién tuyén trén v&i 1.500 bénh vién
tuyén dwédi. Cubi ndm 2021, Bd Y té& da phé duyét Ké hoach &ng dung cdng nghé théng tin giai
doan 2021-2025, thic ddy cac chinh sach nham chi déng tham gia cudéc Cach mang cong
nghiép 4.0.



viettel

Hang nghin ca bénh Covid-19 nang dwoc hbi chén qua Telehealth.

Giao duc

Vé chuyén ddi sb trong day va hoc, gan nhw moi co' s& gido duc & Viét Nam déu chuyén sang
day hoc trwc tuyén trong dot dich d& dadm bao giang day dung tién d6. Céac trwdng hoc ciing linh
hoat ap dung cac phan mém, (rng dung online hd tr¢' cac hoat ddng gido duc nhw: day hoc qua
cac cong cu hop trwe tuyén nhw Zoom, Microsoft Teams, Google Meet; giao bai tap trdc nghiém
qua Google Form; xay dwng ngan hang dé, cung cap théng tin hoc phan trén trang quan ly dao
tao trwc tuyén cla trwéng LMS (Learning Management System)... Ngoai ra, Bd Gido duc va Dao
tao cung Dai truyén hinh Viét Nam da két hop xay dwng cac bai gidng trén truyén hinh phuc vu
cac ddi twong hoc sinh. O dia phwong, cac co sé gido duc ciing phdi hop véi dai truyén hinh dia
phuwong tao cac kho bai gidng video.

Thwong mai dién tr

Thwong mai dién t&r 14 mét trong nhirng nganh c6 tbc dé tang trwdng manh nhét trong nén kinh
té sb cha Viét Nam. Trong 2 ndm qua, méac du tbc d6 tang trwdng cla thwong mai gidm so véi
cac nam trwéc, nhwng doanh thu thwong mai dién tir ban 18 cia Viét Nam van téng trwdng lan
lwot & mirc 18% (nam 2020) va 16% (nam 2021). Trong dai dich Covid-19, linh vyc thanh toan
trwc tuyén da cho thdy mre dd tang trwdng manh. Doanh sb thanh toan chi tiéu trén cac kénh
thwong mai dién t&r nlra ddu nam 2020 d& tang 17%, trong d6 doanh sb thanh toan chi tiéu trén
san thwong mai dién t& ttr thé ndi dia tang 81%.

Tai chinh ngédn hang

Theo thdng ké tir Ngan hang Nha nwéc Viét Nam, nam 2021 da c6 téi 95% td chire tin dung da
va dang xay dwng, trién khai chién lvoc chuyén ddi sb. Tinh toan cho thdy mirc diu tw cho
chuyén déi s6 wéc tinh 1én dén 15.000 ty ddng mdi nam; chi phi dau tw nguén lwc hoat dong
chuyén dbi sb trung binh chiém 20-30% tdng chi phi dau tw hoat dong ctia 10 ngan hang thwong
mai I&n. Nhiéu ngan hang hién nay c6 hon 90% hoat ddng giao dich dwoc thuc hién trén nén
tang sb. Sw hién dién cla cac céng ty cong nghé tai chinh (Fintech) ciing thuc day thi trwdng tai
chinh ngan hang trong céng cudc sb hda.



Logistics

Trong nhirtng nam gan day, wdc tinh nganh logistics tang trwdng trung binh 14-16%, tic khoang
40-42 ty USD méi nam. Theo b&do céo Logistics Viét Nam 2021 ctia B6 Céng thwong, hién cé
75% doanh nghiép dang st dung phan mém quan ly giao nhan; 63,89% doanh nghiép dang st
dung phan mém quéan ly don hang va kho hang; 61,11% doanh nghiép dang s dung phan mém
quan ly van tai. Nhin chung, cung véi tai chinh, chuyén dbi sé trong logistics 1a 1 trong 2 tru cot
cbt 16, phuc vu cho qua trinh chuyén dbi sb ctia méi québc gia, ddng thdi gép phan thic day, hd
tro' cho sw phat trién ctia cac nganh khac, tiéu biéu nhw thwong mai dién ti.

Thach thirc trong chuyén déi s6 ctia nganh dich vu tai Viét Nam
Sw sén sang chuyén déi s6 ctua doanh nghiép Viét Nam con & mirc thap

Nghién ctru mirc do trwdng thanh vé sb héa ctia cac doanh nghiép vira va nhé & khu viwc chau
A - Thai Binh Duwong (APJC) cla Tap doan CISO nam 2020 cho thay, cac doanh nghiép Viét
Nam dang & mdrc thap nhat trong bang xép hang mirc d6 sdn sang chuyén dbi sb véi 14 québc
gia duwoc khao sat. Chi cé 3 quéc gia 1a Philippines, Indonesia va Viét Nam la xép hang mc do
bang quan v&i ki thuat s6. Cac nwédc con lai déu & mirc 2 1a “quan sat k§ thuat sb”. Diéu dé co
nghia la cac doanh nghiép vira va nhé & Viét Nam méi tap trung vao hiéu qua chi phi, chwa dau
tw vao chuyén ddi s6. Hau hét cac quy trinh san xuét, kinh doanh 1a do con ngudi thwc hién va
d&c biét thiéu kj nang sb.

Rao céan déi véi chuyén déi sé

Theo khao sat clia Co quan phat trién quéc t& Hoa Ky phdi hop véi Bo Ké hoach va Bau tw ndm
2022, c6 dén 60,1% doanh nghiép tham gia khao sat cho biét, rao cdn ma ho gadp phai khi ap
dung c6ng nghé sbé 1a chi phi dau tw, (’ng dung céng nghé. Pay ciing la rao can I&n nhat lam
cham lai qua trinh chuyén dbi sb cla cac doanh nghiép. Nam 2021, Ngan hang thé gidi da st
dung Khung danh gia Két néi, Lam cha, Dbi méi sang tao va Bao vé (CHIP) dé danh gia vé hién
trang chuyén déi s ctia Viét Nam. Két qua nay cho thay, Viét Nam cé thir hang kha tt & tru cot
th& nhat Ia két néi bdi chi phi cho viéc tiép can cong cu sb hay internet & mirc do thap, hau hét
ngwoi dan déu duoc tiép can vdi nén tang sb. Tuy nhién, tbc do dwdng truyén van con yéu hon
S0 V&I cac nwdc phat trién va ca nhivng nuéc twong duwong. Ciing theo bao cao nay, Viét Nam
c6 thir hang twong déi tot so vé&i nhédm cac nwédc twong dwong, tham chi cé thé sanh ngang véi
ca nhdém nwéc phat trién hon & mot sb khia canh, nhung ciing ¢é nhiéu diém yéu dang ké, déc
biét trong van dé thé ché. Luat Giao dich dién t& van chwa dugc stra dbi cho phu hop. Viéc xay
dwng khung phap ly (gédm cé sandbox) cho cac hoat déng kinh doanh sb, tai san sb, quy dinh vé
quan ly dir liéu va chia sé thong tin/dir liéu van con cham tré. Ngoai ra, cling chua cé sw chuan
héa co s& dir liéu & ca cap qudc gia, quy dinh vé dich vu dam may ciing nhw chinh sach bao vé
ngudi tiéu dung tai chinh, trong dé c6 tai chinh sb...

Chinh sach va giai phap nham nang cao nén tang s6 nganh dich vu

Vé mat ha tang, Chinh phl can ddy manh dau tw vao co s& ha tang cdng nghé théng tin. Dac
biét, Chinh phti can thic day qua trinh nay théng qua viéc hop tac gitra doanh nghiép nha nwéc
v&i khu vue tw, tranh tinh trang déc quyén dé xay ra trong nén kinh té sé do yéu ciu vé chi phi
¢ dinh 1&n va hiéu (rng quan tu mang luoi.

Vé van dé nhan luc, Viét Nam can nang cao hiéu biét va kj nang sb clia ngudi lao dong théng
qua tang cwdng gido duc va dao tao cdng nghé théng tin & tat ca cac cap hoc. Bén canh do, nén



day manh cac chuwong trinh dao tao céng nghé théng tin ca chinh quy va khéng chinh quy, da
dang céch thirc dao tao dé phuc vu dwoc nhiéu dbi twong trong xa hdi, gidp cac lao déng dang
lam viéc ciing cé co hdi hoc tap va trau ddi k§ ndng, cé kha nang chuyén ddi cong viéc trong
diéu kién cé sw thay ddi cAu tric viéc lam khi nén kinh té sé phat trién.

Vé ky nédng sb, Viét Nam ciing can cé nhirng chinh sach dé béi dwéng, phat trién nang luc doi
m&i sang tao dé duy tri ndng lwc canh tranh cho nén kinh té trong twong lai, thuc day, tao diéu
kién cho doanh nghiép tré, doanh nghiép khéi nghiép trong linh virc cong nghé sb. Vi du nhuv ha
thap rao can gia nhap, khuyén khich cac doanh nghiép méi, dic biét la cac cong ty cé néng luc
céng nghé cao. Bén canh dd, chinh pht ciing can cai thién chinh sach canh tranh trong nuéc;
chu trong hé tro' cac doanh nghiép trong qué trinh chuyén dbi sé & nhiéu linh vuc khac ngoai
van dé& nhan lyc. Viét Nam can cé nhiéu hon cac chwong trinh hd tro chuyén ddi sé cho doanh
nghiép vé cac mat nhw vén tai chinh, kién thirc v& chuyén ddi sé cho lanh dao va nhan vién
doanh nghiép, kha nang ndm bét sw thay ddi vé cong nghé va cac hd tro khac vé mét thong tin
thi trrdng céng nghé.

Khung phép ly vé kinh té sé, can cai thién theo hwdng nang cao kha ndng bao vé ngudi dung
cac dich vu ky thuat sd nhw ban hanh luat bao vé di¥ liéu ca nhan, xay dwng thj trwong bao hiém
khéng gian mang dé giup doanh nghiép nhan dwoc hé tro tai chinh khi c6 van dé& xay ra. Xac
dinh m&rc d6 wu tién ctia cac chi sb danh gia mirc dd chuyén dbi sb clia cac doanh nghiép thudc
cac linh vue kinh té khac nhau

Vé phia cac doanh nghiép, can xay dwng chién lwoc, dau tw ngudn lwc (d3c biét 1a nguodn lyc tai
chinh) va xay dung 16 trinh chuyén déi sb; doanh nghiép cé thé xac dinh cac hoat déng, khu vyc
wu tién chuyén ddi sé trwdc; nang cao nhan thire, tw duy kinh doanh sé cta lanh dao doanh
nghiép; nang cao hiéu biét va kj nang sb cla nguoi lao dong.

*

* *

Dai dich Covid-19 gay ra da gay ra nhirng kho khan, thach thirc d6i véi nén kinh té toan cau va
mdi qudc gia. Tuy nhién, day lai 1a dong co dé cac nganh kinh té, trong d6 c6 nganh dich vu cla
Viét Nam d&y manh chuyén déi sé dé thich tng véi tinh hinh dich bénh. Dé thac ddy hon niva
chuyén dbi s trong nén kinh t& néi chung va nganh dich vu ndi riéng, Chinh pha can: i) day
manh dau tw vao co s& ha tang théng tin; ii) nAng cao hiéu biét va ky nang sé cla nguoi lao
dong; iii) boi dwéng, phat trién ndng lwc ddi mai sang tao; iv) tao ra khung phép ly s nhdm nang
cao kha nang bao vé nguoi dung cac dich vu ky thuat sb. Vé phia doanh nghiép, can xay duwng
chién lvoc, dau tw ngudn lyc va xay dwng chuyén ddi sé.
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