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Vé&i muc tiéu thudc day hé théng quan ly déi méi sdng tao cua doanh nghiép cé thé dat
dwoc hiéu qua va bén vikng, Ban Ky thudt tiéu chuéan quéc té ISO/TC 279 da xay dwng bé
tiéu chudn hwéng dan méi véi ndéi dung quan ly déi méi séng tao (Innovation
Management - IM) va dworc goi la ISO 56000. Bé tiéu chuan ISO 56000 dic biét hiru ich dbi
voi cac doanh nghiép vira va nhé, nhitng doanh nghiép dang thiéu bi quyét céng nghé,
phwong phdp quan tri va nguén lwc dé thuc hién hoat déng d6i méi.

Tdéng quan va legi ich vé ISO 56000

Vi sw khéi dau ctia cudc Cach mang céng nghiép lan thi tw, nhirng dinh hwéng nang suét, kha
nang canh tranh da chuyén tir hiéu qué va chat lwgng sang ddi méi va tinh than kinh doanh.
Trong cac doanh nghiép va nganh céng nghiép, déi méi cé thé dwoc thuc hién dbi véi san
pham, dich vy, qua trinh, thiét bi, cong nghé, phwong phap quén ly, mé hinh kinh doanh va hau
nhw tAt c& cac khia canh cta hoat ddng san xuét kinh doanh. Viéc ap dung dbi mai co thé 1a
nhirng d6i m&i nhd, dot pha hodc triét dé vé sau. Ngay nay, véi chu ky séng clia sdn phadm ngay
cang ngan hon, mai trwéng kinh doanh khéng ngirng phat trién, viéc thuc ddy manh mé va quan
ly d6i m&i da tré nén khong thé thiéu déi voi tang trwdng nang suat bén virng. Theo dudi sw dbi
mai c6 thé sé 1a thach thirc néu khong cé sw huéng dan va tiéu chuan rd rang. Nndm hé tro cac
t6 chirc thuc day dbi méi sang tao mot cach co hé théng, T chirc Tiéu chuin hoa Quéc té (ISO)
da ban hanh mot sé tiéu chudn lién quan dén quan ly ddi méi sang tao, cung cip co sé tlr vieng,
cac khai niém co ban, cac nguyén téc quan ly dbi mdi sang tao va cach tiép can dé thuc hién
quan ly d6i méi sang tao cé hé théng.

B6 tiéu chuan 1SO 56000 bao gdm cac tiéu chuan nhw: i) ISO 56000:2020: quan ly dbi méi - cac
nguyén tac co ban va tlr vieng; ii) ISO 56002:2019: quan ly ddi méi - hé théng quan ly ddi méi -
hwéng dan. iii) ISO 56003:2019: quan ly ddi m&i - cac cong cu va phwong phap dé hop tac déi
m&i - hwéng dan; ISO/TR 56004:2019: danh gia quan ly ddi méi - hwéng dan; ISO 56005:2020:
quan ly dbi mai - cac céng cu va phwong phap quan ly tai san tri tué - hwéng dan. Ngoai ra, cac
tiéu chudn dang trong qua trinh xay dwng gém: I1SO 56006: quan ly déi mé&i sang tao - quan ly
chién lwoc théng minh; ISO 56007: quan ly ddi m&i sang tao - quan ly y twdng; 1ISO 56008 bao
gdm cac cdng cu va phwong phap dé do lwéng hoat dong d6i méi.

ISO 56000

ISO 56000 - Hé tro doanh nghiép quén ly d6i méi sang tao.

B6 tiéu chuén 1SO 56000 tuy van dang duorc tiép tuc hoan thién nhung dé khéng phai la ly do dé
doanh nghiép bd qua nhirng tiéu chuan hién da ban hanh. Cac tiéu chuan 1SO 56000 duoc thiét



ké va soan thdo b&i Té chirc ISO - co quan thiét 1ap tiéu chuan québc té bao gdm cac dai dién tir
t6 chlrc tiéu chuan cac quéc gia. 1ISO 56000 tap hop cac quy trinh van hanh tiéu chuan duoc
thiét ké dé cung cdp mét khudn khd chung nham thwe hién thanh cong, duy tri va cai tién lién tuc
hé théng quan ly déi maéi. Pong thoi, dwa ra hwéng dan chung dbi véi tat ca cac loai hinh dbi
m&i, nhw d6i maéi san pham, dich vy, qué trinh, mé hinh kinh doanh va phwong phap tir cai tién
nhd dén dbi mai triét dé, cling nhw tat ca cac phwong phap tiép can, nhw ddi méi ndi bo va déi
mé&i m& cho ngwdi dung, thi trwdng, cong nghé, va cac hoat déng ddi mai dwa trén thiét ké. ISO
56000 cho phép két hop vai cac hé théng quan ly theo tiéu chuan ISO khac nhau, nhw 1ISO 9000
vé hé thdng quan ly chat lwong hay ISO 14000 vé hé théng quan ly méi truwdng...

Sw can thiét cta I1SO 56000 déi véi doanh nghiép vira va nhé

Nhirng loi ich khi 'ng dung I1SO 56000 vao doanh nghiép cé thé kén dén nhu: gitp 1anh dao cac
doanh nghiép suy nghi nhiéu hon vé quén ly ddi méi sang tao nhw cach ho quan ly sé& hivu tri
tué, duy tri kién thirc va sy hiéu biét va quan ly cac y twdng. Diéu nay khéng chi tét cho doanh
nghiép, ma con dbi v&i toan bd hé sinh thai quan ly déi méi sang tao. Véi ISO 56000, cac doanh
nghiép kh&i nghiép, doanh nghiép da c6 quy mé va cac tap doan da qudc gia sé: suy nghi lai vé
cach ho quan ly méi quan hé véi cac déi tac ddi méi sang tao; quan ly cac phuwong phap ho st
dung dé dat dwoc thanh cong trong dbi méi sang tao; tim hiéu cach thirc dao tao vé quan ly dbi
m¢&i sang tao va kham pha ly do tai sao can thuwc hién cac hoat dong danh gia quan ly déi moi
sang tao. Nhirng tiéu chudn nay cé thé khong dé& dang ap dung, nhung sé trd nén rat can thiét.
Theo khao séat tir cac doanh nghiép, 84% giam déc diéu hanh néi rdng thanh céng trong twong
lai ctia ho la phu thudc rét nhiéu vao sy ddi méi sang tao, trong khi 95% cac dbi méi sdn pham
bi that bai. Cho dén nay, sau nhiéu thap ky, da cé mét bo tiéu chuan vé quan ly dbi méi sang tao
duwoc qudc té cong nhan danh cho céc td chire thudc cac nganh nghé khac nhau.

Khi so sanh tiéu chuan 1SO 9001 va ISO 56000 c6 thé thay sw gibng nhau & diém: ca hai déu
nhdm muc dich tao ra gia tri cho cac bén quan tam va nhw vay, rat quan trong ddi véi sw thanh
cobng clia mot td chirc. Cac tiéu chuan nay phu thudc 14n nhau va két ndi theo nghia la mot tb
chirc cé thé can phai déi méi dé cai thién chéat lwgng va dong théi, ddm béo chét lwong clia cac
qua trinh déi m&i ctia nd. 1ISO 56000 bd sung cho ISO 9001 bang cach tao ra mot mé hinh hoan
chinh dé dat dwoc thanh cong bén virng va lau dai dbi véi tht ca cac té chirc.

Nhw vay, dé doanh nghiép co6 thé két hop 1SO 56000 thi mdi doanh nghiép can Iwu y tuan tha
theo 8 nguyén téc cbt I6i sau day: i) Hién thwe hoa gia tri; ii) TAm nhin twong lai cGa nha lanh
dao; iii) Binh hwéng chién lwgc; iv) Van hoa dbi mai sang tao; v) Khai thac tri thirc; vi) Quan ly
rdi ro; vii) Kha nang thich &ng; viii) Phwong phap tiép can hé théng. Bdng thoi, dé viéc trién khai
hé théng quan ly doéi moi sang tao c6 hiéu qua, s cam két manh mé tr ban 1anh dao |a dic biét
can thiét. Day ciing chinh 1a yéu té giup thic day kha nang déi méi sang tao, van hoéa hé tro cac
hoat ddng d6i m&i séng tao trong doanh nghiép.

C6 thé khang dinh, 1ISO 56000 |a bo tiéu chuan giup cac doanh nghiép thiét 1ap dwoc nén tang
dé& ddi méi trong doanh nghiép cutia ho. Viéc xay dwng mét hé thdng quan ly ddi méi sang tao tot
la diéu rat quan trong, khong chi dé tuan thd ma con dam bao réng nhitng y twdng tét nhat ludn
duoc nudi dwdng va thue hién ding cach. Mot hé thdng quan ly ddi méi sang tao tét sé thuc day
cac doanh nghiép quan ly chién lwoc doi mai clia ho dé ho cé thé két ndi, xr ly cac con sb va
lap ké hoach ra mat san phdm mai sao cho khéng bi that bai.

Nguén: TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE VIET NAM



