Dw kién 5 giai doan trién khai ap dung TCVN ISO 18091:2020 tai Viét Nam

Viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020 dang trong qua trinh nghién ciru thi diém. Trong ndm 2023, hé tro trién khai ép dung
thi diém TCVN ISO 18091: 12020 Chwong trinh phéi hop gitka UBND TP Hai Phong - B6 Khoa hoc va Céng nghé va mét s
dia phwong khédc ¢6 nhu cau.

Hién nay, trén thé gi&i, mot sé qudc gia nhw Ha Lan, Phap, Nhat, An Do, Philippines da trién khai ap dung ISO 18091:2019 véi
nhidu hinh thirc va mrc d6 ap dung khac nhau nhdm tang cudng kha nang quan ly, nang cao chat lwong dich vu, dap trng nhu
cau cla ngwdi dan. Bdng thdi, gén véi viec xay dwng va phat trién thanh phé théng minh, cac chwong trinh chuyén déi sb trong

cac co quan chinh quyén.
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TCVN ISO 18091:2020 I phién ban huéng ddn mé réng va ddy du hon danh cho déi tuong cu thé Ia chinh quyén dia phuong.
Anh minh hoa.

Tai Viét Nam, ngay 31/12/2020, Bd Khoa hoc va Céng nghé cong bé TCVN ISO 18091:2020. Theo TCVN ISO 18091:2020, mot
trong nhirng thach thirc I6n ma xa héi dang déi mat hién nay chinh 1a nhu cau xay dwng va duy tri Idng tin cGia céng dan vao
chinh quyén va thé ché cla chinh quyén. TCVN ISO 18091:2020 twong dwong véi ISO 18091:2019 va thay thé TCVN ISO
18091:2015.
Theo d6, TCVN ISO 18091:2020 Ia phién ban huwéng ddn mé rong va day da hon danh cho déi tweng cu thé I1a chinh quyén dia
phwong. Trong d6, co quan nén xay dwng ap dung TCVN ISO 18091:2020 gdm UBND cép tinh, quan, huyén; UBND cép x4,
phuong; Cac co quan, td chire khac thudc hé thédng hanh chinh nha nwéc tai dia phwong.
Viéc ap dung TCVN ISO 18091:2020 dang trong qua trinh nghién ctru thi diém. Trong ndm 2023, hd tro trién khai ap dung thi
diém TCVN 1SO 18091:2020 Chuwong trinh phdi hop gilba UBND TP Hai Phong va B Khoa hoc va Céng nghé va mot sb dia
phwong khac cé nhu ciu.
Tai Hai Phong, theo ké& hoach, TCVN ISO 18091:2020 duwoc thi diém tai 06 don vi UBND quén, huyén (quan Hai An, quan Hbng
Bang, quan Ngé Quyén, huyén Tién Lang, huyén Thay Nguyén, huyén Kién Thuy) va 06 UBND x&, phwong (phwéng Béng Lam,
phwdng Hoang Van Thy, phudng Cau Tre, xa Ty Cwédng, xa Thiy Son, xa Du L&) tir thang 3/2023 dén thang 8/2023.
Ong Tran Quang Tuén, Giam déc S& KH&CN Hai Phong cho hay, Hai Phong la dia phwong di dau ca nwéc ap dung thi diém tiéu
chudn TCVN ISO 18091:2020 vao hoat ddng ctia chinh quyén dia phwong, két qua ap dung thi diém dwoc xem xét ap dung trén
pham vi toan thanh phé; ddng thdi 1am co sé, cén clr d& Bo6 Khoa hoc va Coéng nghé nghién ctru, bdo cdo dé& xuat Tha twéng

Chinh pha trién khai trén pham vi ca nwéc.



Dy kién gdm 5 giai doan trién khai ap dung TCVN ISO 18091:2020, cu thé: Giai doan 1: Chuan bi va khao sat théng tin so bo;
Giai doan 2: Dao tao phd bién kién thirc co ban vé Tiéu chuidn TCVN ISO 18091; Giai doan 3: Hwéng dan tw danh quan Iy chét
lwong tdng thé theo Tiéu chuin TCVN ISO 18091; Giai doan 4: Phé duyét va thwc hién chwong trinh hanh dong vé xay dwng, ap
dung hé théng quan ly chét lwgng tdng thé theo Tiéu chudn TCVN ISO 18091; Giai doan 5: Bao cao két qua thuc hién va duy tri

hé théng quan Iy chat lwong tong thé.

Ngudn: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



