DAy manh chuyén doéi s6 dé tao loi thé canh tranh qudc gia

Héi thdo quéc gia vé Chinh phd dién t&r ndm 2021 tap trung vao muc tiéu giéi thiéu kinh nghiém phat
trién Chinh pha dién ta/Chinh pha sé, Cong djch vu céng truwrc tuyén cda cdc quéc gia phat trién dong
thoi giéi thiéu cadc giai phdap céng nghé théng tin hé tror viéc hién dai héa ha tang Chinh pha dién
t/Chinh pha sé; ddy manh chuyén déi sé céc linh vuc thé manh nham giip Viét Nam tao dworc Igi thé
canh tranh quéc gia.
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Héi thdo Quéc gia vé Chinh pht dién ti ndm 2021 da duoc té chirc truc tuyén

Can chuyén déi s6 trén cac linh vuec tiém nang

Sang 09/9/2021, Hoi thao Quéc gia v& Chinh pha dién tlr nam 2021 da dwoc td chirc trwc tuyén véi chi dé: "Giai
phap nang cao hiéu qua hoat déng dich vu cong truc tuyén, phat trién Chinh phi sé giai doan 2021-2025 & giai
phap phat trién D6 thj théng minh, thuong mai dién t&r gép phan thic day kinh té sb". Hai thdo dwoc td chirc
dwéi sw bdo tror cia Van phong Chinh pha, B Thong tin va Truyén théng, do IDG Vietnam va Héi truyén théng
sb Viét t chre.

Hai thao duwoc td chirc trong bdi canh hé théng Chinh phi dién t& va cung cap dich vu cong truc tuyén tai Viét
Nam cé sy phat trién vuwot bac. Trong Iinh virc cung cap dich vu cong tric tuyén, sau hon mot nam trién khai,
céng dich vy cong da tich hgp hon 2.900 thu tuc hanh chinh cda 21 bd nganh va 63 tinh thanh, hon 57 triéu hod
so dugc xt 1y, tiét kiém ngan sach khodng 8.000 ty dong méi ndm.

Theo béo cao cla Lién hop qudc, ndm 2020, thir hang phat trién Chinh phd dién t& cta Viét Nam da téng hai
bac, 1&n vi tri thir 86/193 quédc gia, ving lanh. Tuy nhién, so véi cac nwéc trong khu viee Béng Nam A, Viét Nam
van gil® nguyén vj tri thi 6 trong th(r hang phat trién Chinh pha dién ti. Didu nay khién cho loi thé canh tranh
ctia Viét Nam trong thu hat dau tw, phat trién dat nwéc chwa thwe sw bt pha.

Theo nhiéu chuyén gia, trong giai doan t&i, d& nang cao nédng lwc canh tranh trong khu vire, Viét Nam can nd luc
hon nira trong viéc nang cao hiéu qua Chinh phu dién tl, ddng théi tap trung vao céc linh vire nhidu tiém nang
nhu: D6 thi théng minh, thwong mai dién t& - hai linh vire dwoc ky vong sé gép phan thiét thuc trong viéc on dinh
tinh hinh kinh té, x& hoi giai doan hau dich bénh COVID-19...

V& Iinh vye d6 thi théng minh, hién c6 38/63 tinh, thanh phd trwc thudc Trung wong da va dang trién khai trién
khai @& an D6 thi théng minh. Viét Nam da chi dong tiép can va dinh huéng phat trién d6 thj thong minh tir kha
s&m, bat nhip véi cac qudc gia trén thé gidi; da tich cuc trién khai thuc hién chuyén ddi sé; ha tang thong tin da
co ban dwoc phi séng 4G; kha néng tiép can cac dich vu vé& cong nghé théng tin va ty 1& s& dung céc thiét bj di
dong & murc kha cao so véi thé gisi. V& linh vec thuwong mai dién tlr, thwong mai dién t& Viét Nam nam 2020 da
tang 16% va dat quy mé trén 14 ty USD. Trong d6, Iinh virc ban I1& hang héa truc tuyén ting 46%, goi xe va db

&n cong nghé tang 34%, tiép thi, giai tri va trd choi truc tuyén ting 18%. Khéng chi vay, tbc dé tang trudng trung



binh giai doan 2020-2025 dwoc dw doan la 29% va t¢i nam 2025 quy mo thwong mai dién tir nwéc dat 52 ty
USD.
Trong xu thé chung dé, con dwdng ddy manh chuyén déi sé cac linh vuc thé manh sé gitp Viét Nam tao duoc

loi thé canh tranh quéc gia.

Muc tiéu dwa dich vu céng da diéu kién 1én mdrc do 4

Phat bidu tai hai thdo, theo 6ng Nguy&n Huy Diing, The trwdng, Bo Thong tin va Truyén thong, Viét Nam da ban
hanh van ban chién lvgc & tAm quédc gia vé& phat trién Chinh pha dién t&r, hwéng téi Chinh pha sé. Chién lwoc
nay da tré thanh kim chi nam xuyén suét cho t&t ca cac hanh dong cla Viét Nam trong thap ky t&i - thap ky dwoc
Lién Hiép quéc danh gia I& hanh dong theo muc tiéu phat trién bén vitng. Phat trién Chinh pha dién t&, Chinh
pht sb Viét Nam vi vay ciing gén lién vé&i viéc gidi quyét cac van dé& dé phuc vu ngwdi dan, doanh nghiép tét
hon; hwéng téi phat trién kinh té sb, xa hai sb.

Theo Tht trwdng Bd Thong tin va Truyén thdng Nguyé&n Huy Diing, néu phai chon viéc quan trong nhét, y nghia
nhét clia chién lwoc dé trién khai tron ven, dit diém trong ndm 2021 thi B& Thong tin va Truyén thdng Iwa chon
muc tiéu dwa toan bd cac dich vu cong trwc tuyén ctia cac Bd, nganh, dia phwong dd didu kién 1&n mac do 4.
Hién nay ty I& nay mai dat khodng 45%. Tl con sé hién trang dén muc tiéu con kha xa, tuy nhién véi muc tiéu
ctia chuyén di sb 1a 1am nhanh, lam trén nén tang thi day 1a muc tiéu kha thi néu cé s vao cudc ddng bd, quyét
liét ctia cac B, nganh, dia phwong.

Song song v&i viéc dwa dich vu cong 1&n mirc do 4, theo 6ng Nguy&n Huy Diing, can c6 giai phap dot pha dé
nang cao hiéu qua cac dich vy cong tryc tuyén theo 2 tiéu chi. The nhét, dat muc tiéu cho méi dich vu cbng tryc
tuyén mirc d6 4 1a ¢ co 1 nguwdi dung ngoai tuyén thi cé téi thidéu 1 ngudi dung truc tuyén. Thi hai la déi véi
cac dich vu cdng tryc tuyén da 1én mirc do 4 tbi thidu 1 ndm, ty 18 hd so trwe tuyén can dat tdi thidu 30% trong

nam 2021. C6 nhw vay dich vu cbng truc tuyén ma&i thwe sy phuc vu doanh nghiép, ngudi dan.
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Ong Ngé Héi Phan, Cuc truéng Cuc Kiém soét TTHC (Van phong Chinh phd) tham luén tai héi thdo

Chét lwong phuc vu, mirc do hai long 1a thwéc do danh gia chuyén dbi s6

Trao dbi tai hoi thdo vé& dinh huéng phat trién Cdng Dich vu cdng - thiic ddy hinh thanh Chinh pha sb, 6ng Ngé
Hai Phan, Cuc truéng Cuc Kiém soat Tha tuc Hanh chinh (Van phong Chinh pht) cho biét, thuc hién Nghj dinh
sb 61/2018/ND-CP va Nghi dinh s 45/2020/ND-CP, Hé théng théng tin dién tl gidi quyét thi tuc hanh chinh da
dwoc hinh thanh theo hwéng déng bo, thdng nhét tir trung wong dén dia phuong, lam co s& hd tro, thic day

viéc giai quyét TTHC trén méi trwérng dién tlr, cung cap dich vu céng trwc tuyén mirc d6 3, 4.



Trong d6, Cdng dich vu céng quéc gia, Céng dich vu céng va Hé théng mét clra dién t&r cAp bd, cap tinh déng
vai trd trung tam, co sw két ndi, tich hop, chia sé dir liéu véi Co s& dir liéu qudc gia, co' s& di¥ liéu chuyén nganh

phuc vu xac thwe dinh danh va giai quyét TTHC.

KET QUA TRIEN KHAI (12/2019 — NAY)

-CéNG DICH VU CONG QUOC GIA
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S6 TTHC da cung cip DVC TT | 3.096 | | C4 nhan 930 nghin
Coéng dan 1.696 | | Doanh nghi¢p | 70 nghin
Doanh nghiép 1.688 | | CQNN 1.300
Téng sé tin 258ty ddng | HO s0 qua Cong DVCQG | 1.8 trigu
Cung cip dich vy thanh toin: Philé phi; | Tong dai hd try 103 nghin
:;:. al‘;’x‘::‘BHYT; XLVPHC; én phi; Phén énh kiéa nghi 20 nghin
Két ndi, tich hop vé&i hon
B9, nganh, dja phwong 100%
iap doan, Téng cong ty, Congty |8 o & ﬂ)

Ngén hang, Trung gian thanh toan |15

Két qua trién khai Céng Dich vu céng qudc gia ttr thédng 12/2019 dén nay

Riéng Cdng Dich vu cdng quéc gia, tlr thang 12/2019 dén nay da cung cap 3.096 dich vu cdng trwc tuyén (trong
d6 co6 1/696 dich vu céng cho cong dan; 1.688 dich vu cdng cho doanh nghiép); cé trén 1 triéu tai khoan dang ky;
s6 hd so ddng b trang thai 1a 72 triéu hd so. Dén nay da c6 100% B, nganh, dia phwong; 8 Tap doan, Téng
cong ty, cong ty; 15 Ngan hang, trung gian thanh toan két néi véi Céng Dich vu cong quéc gia. Sé giao dich trén
Céng la 116.000 vé&i t6ng s6 tién 258 ty di‘)ng cho cac dich vu thanh toan: Phi, 1& phi, BHXH, BHYT, an phi...

Vi vay, trong mét thdi gian ngén, viéc cung cp dich vu cong truc tuyén da dan di vao thuc chét, hiéu qua hon.
Mot s6 két qua cu thé, nhét la déi véi Cong Dich vu cdng quéc gia, Quy vi c6 thé theo ddi trong bai trinh bay da
dwoc gl dén Quy vi.

Dé tiép tuc thuc day chuyén ddi sé toan dién trong gidi quyét thd tuc hanh chinh, dng Ngéd Hai Phan cho biét sé
tap trung vao moét sb gidi phap cu thé voi phwong cham ma ching tai thwe hién chinh 1a “Lay con ngudi la trung
tam; cai cach dan dét; cong nghé sé hd tro, thic day” trong thuc hién chuyén dbi sé.

Viéc thyc hién chuyén dbi sb trong gidi quyét TTHC sé tap trung vao mét sé nhém nhiém vu trong tam nhw: Phat
trién cac nén tang ding chung trén Céng Dich vu céng quéc gia (co s& di¥ liéu TTHC; nén tang thanh toan truc
tuyén; hé thdng theo déi, danh gia chat lwong gidi quyét TTHC; hé théng tiép nhan, x& ly phan anh, kién nghi...)
dé tang cuong viéc két ndi, tich hop, chia s&, gidm chi phi dau tw trung 18p, chéng chéo.

Ciing theo 6ng Ngé Hai Phan, hién nay, moét trong nhitng réo can I&n nhat chinh 1a van dé “cat cv’ thong tin,
thiéu két ndi, chia sé di liéu phuc vu giai quyét TTHC. Vi vay, viéc giai quyét TTHC trén méi trudng dién tir chua
that sy thuan loi, don gian. Do dd, can nghién ctru, nhan rong, thwc hién theo dai, giam sat, danh gia chat lwong
giai quyét TTHC béng di¥ liéu theo thoi gian thuc, lam co s& tdng cudng nang luc chi dao, diéu hanh, khéc phuc
kip thoi cac han ché, bat cap va nang cao chét lwong phuc vu. Tiép tuc cét gidm, don gidn hoa quy dinh lién
quan dén hoat déng san xuat, kinh doanh.

Muc tiéu cudi cung ctia chuyé&n ddi sé chinh Ia phuc vy, nang cao chét lveng cudc sbéng clia con ngudi. Di voi
giai quyét TTHC thi viéc nang cao chét lwong phuc vy, mirc d6 hai long & thudc do danh gia két qua cia chuyén
dbi sb. Viéc thuwe hién nay doéi héi co sw tham gia, chung tay clia ca hé théng chinh tri, ca nhan, té chirc dé cung

nhau chung strc thwc hién t6t muc tiéu xay dwng Chinh phu liém chinh, phuc vu.
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Ban tb chirc da té churc vinh danh 18 lanh dao Chuyén déi sé tiéu biéu khéi co quan Chinh phd

Tai hoi thao, Ban td chirc da td chirc 1& vinh danh theo hinh thirc trwe tuyén 18 1anh dao Chuyén ddi sé tiéu biéu
khéi co' quan chinh pha. Trong d6, dng Ngd Hai Phan, Cuc trudng Cuc Kiém soat TTHC (V&n phong Chinh pha)
dwoc vinh danh 1a 1 trong 18 Ianh dao Chuyén ddi sé tiéu biéu khéi co quan Chinh pha.

Héi thdo con bao gém 2 phién Chuyén dé song song: Phién Chuyén dé thir nhat c6 chd dé Phét trién D6 thi
théng minh; Phién Chuyén dé thir hai ¢6 chu dé Chuyén déi s6 doanh nghiép vira va nhé huéng téi phét trién
Thwong mai dién tr véi sw tham gia cta Hiép hdi Thurong mai dién tir Viét Nam, Hiép hdi Doanh nghiép vira va

nhé Viét Nam cuing céc don vi cung cap gidi phap Thuong mai dién tir khac.

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



