Giai phap nang cao hiéu qua hoat dong dich vu céng trwc truyen, phat
trien chinh phu so

Ngay 09/9, Héi thdo Quéc gia vé Chinh phta dién tir ndm 2021 da dwoc té chirc trwc tuyén véi chu dé "Giai

phdp ndng cao hiéu qua hoat déng djch vu céng trwc tuyén, phat trién chinh pha sé giai doan 2021-2025 va

phét trién dé thi théng minh, thwong mai dién tir gép phan thic day kinh té s6".

Hoi thdo do Tap doan D liéu Quéc té tai Viét Nam (IDG Vietnam) va Hoi truyén théng s Viét Nam td chivc dwdi sw

bao trg clia Van phong Chinh pha, Bo Théng tin va Truyén thong.
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Héi thdo Quéc gia vé Chinh phu dién ti ndm 2021 duoc té chirc duwdi hinh thirc truc tuyén

DPay manh chuyén ddi s6 dé tao lgi thé canh tranh quéc gia

Hai thdo duoc td chirc trong bdi cdnh hé théng Chinh ph dién t&r va cung cap dich vu cong truc tuyén tai Viét Nam co
sw phat trién vwot bac. Trong linh vire cung cép dich vu cong trwe tuyén, sau hon mét ndm trién khai, cdng dich vu
cong da tich hop hon 2.900 tha tuc hanh chinh cia 21 bd nganh va 63 tinh thanh, hon 57 triéu hd so duwoc xi 1y, tiét
kiém ngan sach khoang 8.000 ty ddng méi nam.

Theo thong tin tai Hoi thao, nam 2020, th(r hang phat trién chinh pha dién t& cia Viét Nam da tang hai bac, 1én vi tri
thtr 86/193 qudc gia, ving lanh thd theo bao céao cla Lién hop quéc.

V& Iinh vuc d6 thj thdng minh, hién cé 38/63 tinh, thanh phd truc thudc Trung wong da va dang trién khai dé& an do thi
théng minh. Viét Nam da chi dong tiép can va dinh hwéng phat trién do thi théng minh kha sém, bt nhip véi cac qubc
gia trén thé gioi; da tich cwe trién khai thuc hién chuyén dbi s6; ha tAng thong tin da co ban dwoc phi séng 4G; kha
néng tiép can cac dich vu vé cong nghé thong tin va ty 1& st dung céc thiét bj di dong & mirc kha cao so vé&i thé giéi.
Vé linh vyc thwong mai dién tt, thwong mai dién t&r Viét Nam nadm 2020 d& ting 16% va dat quy mé trén 14 ty USD.
Trong d6, linh virc ban 1& hang héa truc tuyén tang 46%; goi xe va db an céng nghé tang 34%; tiép thi, giai tri va tro
choi truc tuyén tang 18%. Téc d6 ting trwdng trung binh giai doan 2020 - 2025 dwoc dw doan la 29% va téi nam 2025
quy md thwong mai dién t&r nwédc dat 52 ty USD.

C6 thé nai, con dwdng ddy manh chuyén ddi sé cac linh vuc thé manh sé gitp Viét Nam tao dwoc lgi thé canh tranh
quéc gia.

Xay dwng Chinh phu dién t&r can cé cach lam va tw duy méi

Tai héi thao, nhiéu y kién dwa ra nhirng gidi phap nhdm nang cao hoat ddng dich vu cong trwc truyén, phat trién chinh
pht s6 tai Viét Nam ciing nhw nhivng giai phap vé phat trién dé thi théng minh, thwong mai dién ti.

The trwdng Bd Thong tin va Truyén théng Nguy&n Huy Diing chia s&: Thang 6/2021, Tha twéng Chinh phi d& ban
hanh chién lwoc phat trién Chinh phd dién tir hwéng téi Chinh phi sb 2021-2025, dinh hwéng téi nam 2030. Pay la



l&n d4u tién sau 20 ndm trién khai Chinh pha dién t&, Viét Nam ban hanh mét van ban chién luvoc & tdm quéc gia véi
céac tinh hudng 16n vé& phat trién Chinh phi dién t& hwéng téi Chinh pha s6. Chién luoc nay tré thanh kim chi nam
xuyén subt tat ca cac hanh dong trong thap ky téi.

“Véi tw duy va cach lam méi clia chuyén ddi s6 1a lam nhanh va lam trén nén tang, toi tin ring muc tiéu nay la hoan
toan kha thi néu cé sw vao cudc déng bd, quyét liét ctia cac bo, nganh, dia phwong”, Thi trwdng Nguyén Huy Diing
cho biét them.

Ong Andrew Jeffries, Giam déc Ngan hang Phat trién chau A tai Viét Nam cho réng, chuyén déi sé 1a xu hwéng quan
trong & cac qudc gia trén toan thé gidi khi cong nghé sb 1a céng cu manh mé cho cac chinh pha. Viéc str dung mét
cach chién lvgc cong nghé s cé thé tao didu kién cho viéc cung cap dich vu cdng nhanh chéng va hiéu qua, ddng
thoi cai thién trach nhiém gidi trinh va tinh c&i mé cla chinh phd. Dai dich Covid-19 da thic ddy sw chuyén ddi trong
hanh chinh céng va dich vu cong. Do dd, cong nghé sb khong con la sw lya chon ma la nhiém vu cép bach cho chinh
pht méi quéc gia.

Theo 6ng Ngd Hai Phan, Cuc trudng Cuc Kiém soat Thi tuc Hanh chinh (V&n phong Chinh pha) dé tiép tuc thic day
chuyén ddi sé toan dién trong gidi quyét thdi tuc hanh chinh can tap trung vao mét s giai phap cu thé, véi phwong
cham “LAy con ngwdi 13 trung tam; cai cach dan dat; cdng nghé sé& hd tro, thic day” trong thuwe hién chuyén ddi sb.
Theo nhiéu chuyén gia, trong giai doan t6i, d& nang cao nadng lwc canh tranh trong khu vire, Viét Nam can nd lwc hon
nira trong viéc nang cao hiéu qué Chinh pht dién tt, ddng thdi tap trung vao cac Iinh viee nhiéu tidm ndng nhw D6 thi
théng minh, thwong mai dién t& - hai Iinh viec dwoc ky vong sé gop phan thiét thuc trong viéc &n dinh tinh hinh kinh té,
xa hdi giai doan hau Covid-19...

Trong khudn khd sw kién, chwong trinh Binh chon va vinh danh 1anh dao chuyén ddi sb tiéu biéu dwoc td chirc nham
tim kiém, binh chon va tén vinh 18 Ianh dao chuyén dbi sb (Chief Digital Officer — CDO) khéi Chinh phi tai Viét Nam -
nhitng ngudi cé thanh tich xuat sic trong viéc t& chirc, chi dao tridn khai cac hoat dong tng dung CNTT, ANTT va
thuc day chuyén ddi s6 hoat dong quan ly Nha nwéc tir trung wong dén dia phwong, gép phan quan trong trong viéc

ddi mai, phat trién va nang cao hiéu qua hoat ddng clia cac bd nganh, dia phuwong.
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Trong khuén khé héi thdo, Ban t6 chirc da vinh danh 18 ldnh dao chuyén déi sé tiéu biéu khéi co quan Chinh phii

Chiéu cuing ngay da dién ra 2 phién chuyén dé song song v&i chii d& "Phat trién D6 thj théng minh" va chi d& "Chuyén

dbi s6 doanh nghiép vira va nhd huwéng téi phat trién Thuong mai dién to".

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



