Doanh nghiép trng dung Al dang chiém wu thé

Tri tué nhén tao (Al) dang tré thanh xu thé khéng thé dao ngworc trong phét trién, dem Iai nhirng hiéu qua
cao cho doanh nghiép.

Chiéu 16/9, tai toa dam "Doanh nghiép va trién khai (rng dung tri tué nhan tao", cac khach moi da chia sé nhirng
cau chuyén tr thuc t& cho thdy Al sé gitip ca bd may quan ly nha nwéc ciing nhw doanh nghiép thich (rng nhanh
hon vai tinh hinh maoi.

Al giai bai toan thyec té
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Céc dién gia trong phién béo céo.

Dan cau chuyén tir doanh nghiép ctia minh, 6ng Tran Hru Quyén, Cha tich Héi ddng quan tri VNPT Technology
cho biét, nhiéu san phdm (rng dung céng nghé Al dé giai bai toan ctia Viét Nam va doanh nghiép.

Al dwoc ng dung tir nhidéu ndm trwéc & VNPT Technology dé phat trién cac thiét bi Al camera tap trung vao
khach hang ho gia dinh, x& ly anh, video; Al Box va cac san pham xt ly ngén ngi tw nhién nhw tiéng Anh, Phap,
Nhat, Trung Quéc...

Nhitng bd san phdm dwoc phat trién véi muc tiéu dap ng yéu ciu, gidi bai toan thuc té. Mot trong sb do hé
thdng camera duwoc tiép can theo cach (ng dung Al cai thién thanh camera théng minh. S&n phadm nay c6 thé sk
dung dé doanh nghiép giam sat an ninh, diém danh nhan vién, quan ly truy cap, nhan dién khach hang.

Theo 6ng Quyén, cac san phdm nhan dang khuén mét, d4u van tay, giong néi... da dwoc ng dung trong cac
ngan hang.

O gia dinh camera théng minh ciing cé thé nhan dang hanh vi ngui gia, tré em hay nhan biét sw xam nhap cla
ngwoi la.

Trong Ilinh viec néng nghiép Al va loT ciling dwoc VNPT Technology tng dung céng nghé cao. Cong nghé giup
tw dong hda va tdi wu quy trinh chdm séc, cung cap dinh dwéng, theo déi phan &ng cla cay duoc thu thap, ti
do6 dwa ra dw bao tang trwdng, nhan dién va dw béo tinh trang sau bénh cta cay tréng. Cac md hinh da duoc toi
wu va trng dung cho tirng loai cay trdng

O quy md I&n hon cé cac gidi phap trng dung Al trong san xuét d& giam sat toan bd day chuyén, tdi wu hoa qua
trinh san xuét.

Ong Quyén cho biét, cac san phadm 1a nd lwc hop tac cla cac don vi nghién ctiru, cac doanh nghiép dé xay dwng

hé sinh thai, (’ng dung Al vao thuc té.



Minh chirng thém céc (rng (ng dung Al gidi bai toan thuc té clia cudc séng, TS Hoang Ngoc Dwong, Pho Giam
déc Trung tam Khong gian mang Viettel gi¢i thiéu nhidéu ng dung Al trong hanh chinh céng, trong dé Al c6 thé
twong tac v&i ngudi dan, tw dong héa quy trinh nghiép vu, quan ly cac ngudn lwc, tai san, tai nguyén va hd tro ra
quyét dinh.

TS Dwong cho biét, & Viettel da xay dwng chién lwgc Al dén nam 2025, tap trung phat trién va lam chd céng
nghé 16i ctia Al. Thoi gian qua d& cé mét s6 san phdm (ng dung Al duoc phét trién.

Mbt trong sb d6 1a trng dung Cyber-Callbot tw ddng goi dién nhic nguwdi dan cai dat (ng dung Bluezone, duoc
phat trién ndm 2021. Tai Hai Dwong, s&n phdm nay da goi gan 1 triéu cudc goi trong hon 10 ngay. Tai Bac Ninh
va B&c Giang, &ng dung da thuc hién 1,5 triéu cudc goi trong 2 ngay. Két qua, sé lwong ngudi dan cai dat (ng
dung Bluezone ting gép 3 I&n so vé&i cudc goi tr can bo.

"Dé& thwc hién 1 triéu cudc goi thdng thwerng mét 1 thang, nhwng véi san phdm nay chi méat 1 ngay. Hién Viettel
da tbi wu nang cao hiéu nang goi 1 triéu cudc goi trong 8 gid", TS Dwong cho biét.

San pham nay con dwoc (rng dung goi dién cho bénh nhan FO didu trj bang thuéc Molnupiravir nhac nhé ubng
thubc thay cho nhén vién y té. Cyber Callbot da thwc hién trén 10.000 cudc goi cho bénh nhan, thu nhap dwoc
5.200 triéu chirng d& chuy&n cho bac si nghién ctru. Png dung nay dam bdo cac trwong hop déu dwoc nhic
nhé dung thubc dung gir va khéng bi bd sét.

La dién gia tht ba trong phién bao cao, dién gid Nguy&n Van Minh Dirc, ddng sang lap kiém CEO clia Céng ty
Hekate Al cling chi ra nhiéu (rng dung Al trong thuc t&. Trong dé ¢ cac (rng dung cham séc khach hang, quan ly
quy trinh san xuét va cac van dé& quan tri nhan sw.

Cong ty Hekate Al da phat trién nhiéu &ng dung, hop tac véi tac gid ng dung Al viét sach, soan nhac. Trong
linh vwc y hoc, cong ty ciing hop tac véi bac sy dung Al chdn doan cac bénh lién quan mach mau nao; tw van
cho cong ddng nguwdi chuyén gidi (LGBT). Al con duwgc Cong ty Hekate Al trng dung dé phat hién, kiém tra vi
pham clia nhan hang quang céo si¥a cho tré em dudi 24 thang tudi trén cac nén tang xuyén quéc gia...

Co quan nha nwéc phai tién phong trng dung Al

Sang phan thao luan ban tron, ng Nguyén Phu Tién, Phé Cuc trwdng cuc Tin hoc héa, Bd Thong tin va Truyén
théng dwa ra géc nhin t& phia co quan quan Iy nha nwéc trong viéc thic day ting dung Al.

Ong Tién cho biét, trong chuong trinh chuyén dbi sé qudc gia, doanh nghiép cong nghé sé 1a lwc lwgng chd lyc.
Muc tiéu dén nam 2025 Viét Nam sé& phat trién dwoc 100.000 doanh nghiép cong nghé sé, trong dé cé doanh
nghiép lién quan dén tri tué nhan tao. D& dat muc tiéu, nha nwéc phai tao didu kien moéi trwdng phap ly nhw wu
dai thué, d4t dai, phat trién khu céng nghiép tap trung...

Chuwong trinh cling xac dinh, cac co quan nha nwéc phai di ddu (rng dung cdng nghé théng tin, trong d6 cé trng
dung Al. Bay 13 co hoi dé cac doanh nghiép san xuét c6 moi trwdng dé thir nghiém san phadm ctia minh va cac
co quan nha nwéc cé thé quang ba san phdm chirng minh hiéu qua trong qué trinh trién khai. Co quan nha
nwéc cling phai cé trach nhiém la cau ndi gitka doanh nghiép (rng dung va doanh nghiép cung cap san phadm Al.

Tuy nhién, khi trng dung Al d& giai bai toan cho co’ quan quan ly nha nuéc nhan ra diém yéu d6 13 div liéu. Theo
ong Tién, hién ngudn di liéu trong cac co quan nha nudc con han ché, nhiéu khau van lam thi cong. Nhidu can
bd cdng chirc quen vé&i quy trinh ¢, ngai thay déi. Trong khi chinh cac thao tac dwa di¥ liéu chuyén déi sé sé
sinh ra.

Vi vay éng Tién cho rang, dé c6 thé phat trién dwoc cac san phdm giai bai toan cébt I8i ca khu ve cong va doanh
nghiép, viéc lam day va lién théng di¥ liéu 1a quan trong. Trong dé céac linh vc dir liéu khong gian dia ly, loT vé
ha tAng thiét yéu, thanh phé théng minh, hay hanh vi khach hang (rng dung cho tai chinh ngan hang...

Theo 6ng Quyén, dé thuc day linh vuc Al nén hinh thanh cong ddng chia sé va déng hanh véi nhau cung giai bai

toan ctia Viét Nam, tranh lang phi ngudn luc.



Ong Quyén ciing chia sé kinh nghiém hinh thanh céng ddng béng cach xay dwng cac trung tam wom tao thu hut
dAu tw phat trién Al. C6 rat nhidu nhém nghién ctru nhé can duoc hd tro d& dwa y twédng nghién ctru thanh san
pham. "Chung t6i két hop véi cac trwdng dai hoc, nhém nghién ciru dé phat trién. Néu nhém nghién ctru da c6
san phdm, sé tich hop dwa vao &ng dung, hodc mdi chi la y twdng thi sé& duwgc ddng hanh dé di dén cung dé

hoan thién", 6ng Quyén nai.
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Cac khach maoi trong phién thdo luén.

TS Tran Hung, CEO GolT cho réng Al khéng phai 1a céng nghé gi xa voi. Al don gian la téi wu héa nhivtng quy
trinh 13p di 13p lai d& dem lai hiéu qua cao hon bang nhitng di¥ liéu da cé sdn. Al gidi nhitng bai toan don gian
nhat ma thyc tién cudc sbng dat ra.

V& co hdi viéc 1am ctia nguwdi dan sé thay ddi thé nao khi tng dung Al, 6ng Tran Viét Hung cho rang thuc té co
mot s& nganh nghé khéng canh tranh dwoc véi Al. Khi do, con ngwdi phai tw hoc hdi, chuyén huéng dé nang
cao ky ndng, tao ra gia tri nhiéu hon thay vi lam nhirng c6ng viéc don gian théng thudng. Mot sé nganh nghé
trong twong lai khi phat trién Al sé& bién mat, nhwng nhitng céng viéc lién quan dén sang tao, dem lai hiéu qua
cao, van ludn co chd ding.

Déng tinh quan diém nay, Tran Hiru Quyén cho rdng, khéng nén lo mét viéc. Con ngudi cang phat trién cang
phai 1am nhitng viéc xirng dang. Nhirng cong viéc 13p di I&p lai, nham chan, st dung it tri tué nén dé& cho may
moc lam.

N6i vé& cach phat trién cac s&n pham Al, van hanh va ng dung trong cudc séng PGS.TS Nguyén Thi Qué Anh,
Chu nhiém khoa Luat, Dai hoc Quéc gia Ha Néi nhin & goc do dao dirc. Ba cho rang cé 4 nguyén téc phai tuan
tha: Ton trong quyén tw chl, phong ngira tac hai, cong bang va cé thé giai thich (ttrc 1a minh bach, céng khai).
Phat trién céng nghé Al nhwng phai l4y con ngwoi lam trung tdm, ddm bao dwoc tinh an toan va bdo mat, t6n
trong quyén tw quyét dinh clia mbi ngudi. "Phai bado dam sy giam sat clia con ngwdi dbi véi cac hé thdng Al",
PGS Qué Anh noi.

TS Hoang Ngoc Dwong cho réng, trong twong lai, d& phat trién Al phai xay dwng dwoc cac nén tang ding chung
dua trén co sé dir liéu chia sé dwoc véi nhau. Trwdce tién can tap trung phat trién ngudn lwc con nguei, tiép dén
I& mang ng dung bam sat nhu ciu thuc t& ctia nguwdi dan, doanh nghiép, quy trinh nghiép vu clia cac co quan
quan ly tr c&p phwdng, xa, huyén. P& 1am dugc nhw thé phai thwdng xuyén dao tao ddi ngli can bd chuyén ddi
sb, nang cao nang lyc clia ddi ngl nay la nén tang dé (rng dung Al thanh cang.

Danh gia cao nhitng dé& xuét, théng tin cac dién gia chia sé trong toa dam, 6ng Ly Hoang Tung, Phé Vu truwéng
Vu Co6ng nghé cao, Bd Khoa hoc va Coéng nghé cho biét sé tiép thu va ap dung hiéu qua trong qua trinh thuc

hién Chién lwgc qubc gia vé& nghién clru, phat trién va (ng dung Al dén nam 2030.



"Doanh nghiép va trién khai (rng dung tri tué nhan tao" la toa dam th tw, trong chudi hoat déng Chién lwvoc quéc
gia v& nghién ctru, phat trién va tng dung Al dén nam 2030 dwoc Tha twéng ky ban hanh d&u ndm 2021. Chién
lwoc dwoe ban hanh véi ky vong thic ddy sw phat trién Al tai Viéet Nam, gép phan phat trién kinh t& x& hoi va
tirng buwéc dua Viet Nam tré thanh didm sang vé Al trong khu virc va trén thé gioi.

Chudi hoat déng 1an nay c6 5 toa dam chuyén dé. Bdng hanh véi Bd Khoa hoc va Céng nghé trong chudi toa
dam nay con c6 Aus4lnnovation la don vi tai tro, Cau lac bd Khoa-Trwong-Vién Cong nghé Thoéng tin - Truyén

thong Viét Nam FISU phéi hop t6 chirc va bao Vnexpress la don vi truyén théng chinh thirc.

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



