Viét Nam c6 chuyén gia niang suat quoc té dich vu céng

Ngay 9/3/2022, Phé T‘c’ing cuc trwéng Phu trach Téng cuc Tiéu chuan Do lwong Chait Iwong va Giam déc
APO tai Viét Nam, Tién sy Ha Minh Hiép, da" vinhA dw tt"c’y tI_@nh Chuyén gia nang xsuat tropg Il;nh virc d_ic!r
vu céng dwoc APP cc?ng nl.rélz. Diéyida'nlg da.l"l mcp.tﬂ‘ buwoéc tlgn quan trgr_)g trvong no luc }‘hue day nang suat
klzu vwe céng quoc gia, khi day la lan dau tién Viét Nam c6 Chuyén gia nang suat quoc te trong linh vuc
nay.

Chinh pht hodc khu vire cong tao ra chinh sach, co s& ha tang va méi trwdng cung cap dich vu dé& khu vuc tw
nhan, xa hdi dan s, t& chirc phi chinh pha, cong dan va cac td chirc qubc t& co thé tré thanh dong co ting
trwdng trong phat trién kinh té xa hoi ctia mét qudc gia. Vai trd ctia khu vire ¢dng 1a vé cling quan trong & tat ca
cac nén kinh té thanh vién thudc T chirc Nang suat Chau A (APO) vi nhitng déng gop truc tiép va gian tiép cta
khu vire nay déi véi GDP va trong viéc phat trién kinh té& va tao viéc lam.

Twong tw, khu vie céng cling déng gop vai trd rat quan trong trong viéc cung cép an sinh xa hdi va mang Iudi
an toan & nhidu nén kinh té thanh vién APO. Rt nhiéu cac NPO da dwoc chinh phi ctia ho Gy quyén thiwc hién
cac sang kién khac nhau nham nang cao néng suét cta khu virc cong.

Nang cao nédng suét trong khu vuc cong cé nghia |a tao ra cac hoat ddng hiéu qua va nang suét tiv ngudn lwc
han ché cta chinh pha. Néi chung, d6 Ia viéc ddm bao gia tri déng tién clia ngwdi ndp thué vi cac ngudn luc
céng phan I&n dén tir thué.

Trong nhitng ndm qua, ndng suat khu vuc cong da dwoc cai thién thong qua viéc tdng cwéong dong luc va ky
néng clia nguwoi lao ddng, tang cwong hé thdng quan ly va danh gia ngudi lao déng cuing véi cac chwong trinh
khuyén khich, cai t6 lai cong viéc va quy trinh [am viéc, tai cAu tric bd may hanh chinh, cai cach ngan sach, cai

thién chat lwong dich vu, va ng dung céng nghé va déi méi sang tao.

Phé Téng cuc trudng Phu trach Téng cuc Tiéu chudn Po lwong Chét lvong va Giédm déc APO tai Viét Nam - Tién
sy Ha Minh Hiép vinh duw tré thanh Chuyén gia ndng suét trong linh virc dich vu céng dugc APO céng nhan.
Nhan thdy tAm quan trong va vai trd ngay cang téng cuia cac td chirc khu vc cong déi véi sy phat trién va canh
tranh quéc gia, APO va mét sé NPO da gidi thiéu cac khai niém, cach tiép can, cong cu va ky thuat vé nang suét

va chét lwgng trong khu virc cdng, bt dau tlr ndm 2009 cho téi nay.

APO da khéi dong mot loat cac dw an lién quan dén khu vic cong dé gidi quyét nhu clu cta cac nén kinh té
thanh vién, bao gdm Khung Chwong trinh Nang suét Khu vwc Cong ciia APO, Trung tam Xuét sic vé Nang suét
Khu vuwc Cong va Sb tay Khéa hoc vé Phat trién Chuyén gia Nang suét trong Khu vuwc Cong.

T4t ca nhirng sang kién d6 dwoc thiét ké dé nang cao hiéu qua clia khu virc céng & cac nén kinh té thanh vién
va nang lwc cla cac ca nhan thdng qua chirng nhan, ddng thoi nuéi duéng cdng ddng chuyén gia va cting ¢b vai

trd 1anh dao cta APO trong linh virc nay.



Viéc Viét Nam c6 chuyén gia nang suét khu vie dich vu cong dau tién chinh 1a bwéc dém can thiét, huéng téi
muc tiéu chung vé tdm nhin APO 2025 va Khung Chuwong trinh Nang suét Khu viec Cong clia APO, thé hién tam
quan trong trong viéc nang cao nang suét lam ting sw hai 1dng cta ngudi dan va mée dd tin cay cong ching,
hiéu qua chi phi, tdng cwéong trach nhiém gidi trinh trong viéc st dung cac ngudn lwc cdng, nang cao nang luc

canh tranh quéc gia va chét lwong cudc sbng.

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



