Xu hwéng cong nghé trong dai dich COVID-19

Mua sdm truc tuyén va giao hang Robot: Vao cudi nam 2002, dich SARS da dan dén mét s tang
trwdng to Ién clia ca nén tang thj trudng kinh doanh tryc tuyén gitra doanh nghlep v&i doanh nghiép
va nguoi tiéu dung ¢ Trung Quéc. Tuang tw nhw vay, COVID-19 da chuyen déi mua s&m tryc tuyén
trén toan thé gidi. Mot sb quan bar & Bac Kinh tham chi con cung cép gio hanh phuc théng qua céac
don dat hang va giao hang tryc tuyén.

Robot c¢é thé giao thirc &n va hang héa ma khéng cén bét ky sw tiép xtc nao cta con ngudi (Anh:
REUTERS / David Estrada)

Mua sam truc tuyén can duwoc hd tro bdi moét hé thédng hau cdn manh mé. Nhiéu céng ty giao hang
va nha hang & My va Trung Quéc dang trién khai cac dich vu giao hang khéng tiép xuc, noi hang hoéa
dwoc nhat va tha tai mot dia diém dwoc chi dinh thay vi tiv hodc vao tay mét ngudi. Cac hang 16n vé
thwong mai dién t& Trung Qubc ciling dang tang cwéng phat trién viéc giao hang robot. Tuy nhién,
trwde khi dich vu giao hang robot tré nén thinh hanh, cac cong ty giao hang can thiét 1ap cac giao
thire rd rang dé ddm bao diéu kién vé sinh ctia hang héa dwoc giao.

Thanh toan ky thuat sé va khéng tiép xuc: Tién mat cé thé mang virus, vi vay cac ngan hang trung
wong & Trung Quéc, My va Han Quéc da thwe hién nhiéu bién phap khac nhau dé dam bao tién gidy
dwoc sach sé trwdc khi chung dwoc lwu hanh. Gid day, thanh toan ky thuat s khong tiép xuc, dudi
dang thé hodc vi dién t, Ia phwong thire thanh toan dwoc dé xuét dé tranh sw 1ay lan cia COVID-19.
Thanh toan k§ thuat s6 cho phép moi nguwdi thwe hién mua hang truc tuyén va thanh toan hang héa,
dich vu nhanh hon. Thanh toan ky thuat s& khong tiép xtc c6 thé gitp gidm sw lay lan ctia COVID-19
va duy tri hoat dong kinh doanh. Tuy nhién, theo Ngan hang Thé gi&i, cé hon 1,7 ty nguwdi khong
duwoc dé dang tiép can thanh toan ky thuat sb. Tinh kha dung ctia thanh toan ky thuat s ciing phu
thudc vao tinh kha dung cla internet, thiét bj va mang dé& chuyén dbi tién mat sang dinh dang sb héa.

Lam viéc tir xa: Nhiéu cong ty da yéu cau nhan vién lam viéc tai nha. Cong viéc tir xa dwoc kich hoat
b&i cac cdng nghé bao gdm mang riéng do (VPN), giao thirc thoai qua mang (VolP), cudc hop &o,
cbng nghé dam may, céng cu cdng tac lam viéc va tham chi cdng nghé nhan dang khuén mat cho
phép mot ngudi xuét hién trwéc nén do dé bao vé quyén riéng tw, ngan chan sy lay lan cla virus, tiét
kiém thoi gian di lai va linh hoat hon.

Tuy nhién, lam viéc tr xa cling dat ra nhirng thach thirc cho nguwdi st¢ dung lao ddng va nhan vién.
Bao mat thdng tin, quyén riéng tw va hd tro ky thuat kip thoi cé thé 1a nhivng van dé 1&n. Lam viéc tir
xa ciing c6 thé 1am phurc tap cac van dé luat lao dong, chang han nhw nhitng van dé lién quan dén
viéc cung cap mot mai trudng lam viéc an toan va cac van dé vé thué thu nhap. Néu lam viéc tir xa
tré nén phd bién hon sau dai dich COVID-19, gi&i chl ¢6 thé quyét dinh gidm chi phi thué va thué
ngudi tr cac khu vuc ¢é chi phi lao ddng ré hon. Luat phap va cac quy dinh phai dwoc cap nhat dé
phu hop véi lam viéc tir xa, va cac nghién cteu tam ly tiép theo can dwoc tién hanh dé hiéu duoc anh
hwdng cua lam viéc tir xa dbi véi con ngudi.



Hon nira, khdng phai tat cd cac cong viéc co thé dwoc thwe hién tai nha, diéu nay tao ra sw chénh
léch. Theo Cuc Théng ké Lao dong Hoa Ky, khoang 25% tién lwong va cdng nhan lam viéc tai nha it
nhat 1a t& ndm 2017 dén 2018. Nguoi lao dong co trinh dd hoc van dai hoc co6 kha nang co viéc lam
cho phép ho lam viéc tai nha it hon nam 1an véi nhivng ngwdi cé bang cap ba. Mét s6 nganh nghé,
chang han nhw dich vu y té va san xuét, c6 thé khong cé tuy chon nao ca. Cac chinh sach lién quan
dén ludng d liéu va thué sé can phai dwoc diéu chinh néu khdi lwgng dich vu k thuat sé xuyén bién
gi¢i ting dang ké.
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