Ky thuat cho phép robot phat hién khi nao con ngwoi
can giup do

Robot ngay cang dwoc dwa vao cac cai dat trong thé gigi thyee bdi vi chung co6 thé hop tac hiéu qua
voi nguoi dung. Ngoai viéc giao tiep véi con ngwoi va ho tro' ho trong cac cong viéc hang ngay, robot
con co thé tw déng xac dinh xem liéu sw tro gilp clia né co6 can thiét hay khong.

Cac nha nghién ctru Truweng Dai hoc Franklin & Marshall gan day da cb géng phat trién cac cong cu
tinh toan c6 thé nang cao hiéu suét clia cac robot hé tro twong tac xa hoi, bang cach cho phép ching
x® ly cac tin hiéu xa hoi do con ngudi phat ra va phan hdi twong trng. Trong mot bai bao duwoc xuat
ban trwéc do trén arXiv va dwoc trinh bay tai hdi nghi chuyén dé AI-HRI 2021 vao cudi thang 10,
nhém nghién clru da gidi thiéu mot k§ thuat méi cé thé cho phép robot tw dong phat hién khi ndo sé
thich hop dé ching ra tay va thuwc hién tro giip cho ngwoi dung.

Jason R. Wilson, thanh vién thwc hién nghién cu, ndéi véi TechXplore: “Téi quan tdm dén viéc thiét
ké céc robot gitp moi nguoi thuc hién céc céng viéc hang ngay, chdng han nhw néu bira tbi, hoc toén
hodc Idp rép dé néi thét Ikea. Téi khéng mudn thay thé nhitng nguoi tror gitp nhiing céng viéc nay ma
thay vao do, téi mudn robot cé thé hé tro con ngudi, dic biét Ia trong trirong hop chung téi khéng cé
du nguoi dé lam”,

Wilson va cac hoc tro ctia 6ng 1a Phyo Thuta Aung va Isabelle Boucher dac biét tap trung vao viéc
duy tri quyén tw chl clia ngwoi dung trong cac thiét ké robot clia ho.

Khi con ngudi can tro gidp thwe hién mot nhiém vu nhét dinh, ho c6 thé yéu ciu hd tro mét cach rd
rang hodc truyén dat rang ho dang gap khoé khan mét cach &n y dén robot. Vi du: ho cé thé ndi ra
nhirng cau nhw "hmm, t6i khéng chac" hodc bay td sw that vong théng qua nét mat hodc ngén nglr co
thé ctia ho... dé théong béo rang ho can gitp d&.

Muc tiéu chinh ctia nghién ctru gé[l day do Wilson, Aung va Boucher thic hién la cho phép robot tw
dong xt ly cac tl'n‘ hiéu lién quan dén anh mat. Ky thuat ma ho tao ra cé thé phan tich cac loai tin hiéu
khac nhau, bao gdm ca kiéu giong néi va anh méat clia nguoi dung.

Wilson gidi thich: “Kién tric ma ching téi dang phét trién sé tw dong nhéan dang giong noi cua nguoi
dung va phan tich n6 dé xac dinh xem nguoi dung dang bay t6 ho muén hay cén tro gilp gi. Dong
thoi, hé théng ciing phat hién cac anh maét nhin cda nguwdi dung, xac dinh xem ho ¢é dang thé hién
kiéu nhin lién quan dén viéc cén tro giup hay khéng’.

Khac vo&i cac ky thuat tang cwong twong tac gilba ngudi va robot khac, phwong phap nay khong yéu
cau théng tin vé nhiém vy cu thé ma nguwdi dung dang hoan thanh. Biéu nay c6 nghia la c6 thé dé



dgng ap du’ng cho cac robot hoat dong trong cac bdi canh thé gi®i thyc khac nhau va dwoc dao tao
dé giai quyét cac nhiém vu khac nhau.

Mac du mé hinh do Wilson va cac ddng nghiép cla éng tao ra cé thé nang cao trdi nghiém nguoi
dung ma khéng can dén cac chi tiét cu thé cho tirng tac vu, do dé cac nha phat trién van cé thé dua
vao cac chi tiét nay dé& nang cao dd chinh xac va hiéu suét cta robot. Trong cac thtr nghiém ban dau,
cac két qua thu dwoc rat hira hen, c6 thé sém duwoc st dung dé cai thién hiéu suat ctia ca robot
twong tac xa hoi hién cé va ro bbt twong tac xa hdi méi dwoc phat trién.

Wilson cho biét: “Hién chiing toi dang tiép tuc kham phé nhikng tin hiéu x& héi nao sé cho phép robot
xac dinh thoi diém nguoi dung cén tro gitp va mirc d6 ho muén duoc tro gitp. Mot hinh thirc giao
tiép phi ngbn ngi¥ quan trong ma ching téi chura st dung Ia biéu hién cdm xuc. Cu thé hon, chung téi
dang xem xét phéan tich céc biéu hién trén khuén mat dé xem khi nao ngudi dung cdm thay that vong,
bubn chan hodc cdm thay thach thirc”.

Nguén: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



