Day manh hoat dong ho tro’ sinh vién
vé nang suat chat lwong tai cac trwwong dai hoc, cao dang
Ngay 25/7, Téng cuc Tiéu chuan Do lwong Chét lwgng t6 chirc budi lam viéc vé Chwong trinh hé tror cho sinh
vién vé hoat déng nang suat nam 2023-2024.
Tham dw chuwong trinh c6 6ng Ha Minh Hiép, Phé Tng cuc trwéng phu trach Téng cuc, ng Pham Lé Cudng — Pho
Chanh Van phong Tdng cuc, Poan cong tac v& Nang suét cla Pakistan cling dai dién Trwdng Pai hoc Ngoai thwong
Ha Noi, Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén, Boan Thanh nién Téng cuc, Td Nang suat Téng cuc va mot sé trwdng Dai

hoc, Cao dang ctia 3 mién Bac, Trung, Nam duw theo hinh thirc tric tuyén.

Ong Ha Minh Hiép, Phé Téng cuc truéng phu tréch Téng cuc Tiéu chuén Do luong Chét luong phat biéu chi dao tai
buéi lam vigc.

Trinh bay vé& ké hoach va néi dung Chwong trinh hd tro cho sinh vién v& hoat déng nang suat nam 2023-2024, dai
dién Té Nang suat Tdng cuc cho biét, d& néng suét chat lwgng dwoc nhan thire va tridn khai hiéu qua hon niva trong
thwe t&, viéc nang cao nhan thirc clia cac sinh vién - nhitng ngudi sé 1am nang suét trong twong lai la hét strc can
thiét. Vi vay, trong thang 4 va 5 vira qua, Tdng cuc da phdi hop cac trudng dai hoc, cao déng tai 3 mién B&c, Trung,
Nam t4 chtrc thanh cong 15 toa dam “Téng quan vé Nang suét chét lwong va ap dung ndng suét trong cac trwong
dai hoc, cao déng” voi sy tham gia clia hon 3000 sinh vién. Hién nay cé thém sy tham gia clia 2 don vi dé la Tinh
DPoan Yén Bai va Dai hoc Quéc gia Ha Noi.

V& ké hoach tiép theo cla hoat ddng ndng suét, Tédng cuc da cé Cong van sb 1663/TDC-VP gli cac trwdng dai hoc
cao dang dé 14y y kién gop y dw thao ké hoach thuc hién chwong trinh hé tro' cho sinh vién vé& hoat déng ndng suét
ndm 2023 — 2024, qua d6, Tdng cuc d& nhan dwoc 12 phan hdi tir phia cac trwéng.

Téng cuc cling nhan dwgc nhiéu phan hdi tich cuc tir phia cac trwdng v& ké& hoach thanh Iap CLB nang suét. Can ct
két qua khao sat, Tdng cuc da hoan thién ké hoach va ndi dung Chwong trinh hé tro cho sinh vién vé hoat déng
néng suat ndm 2023 - 2024. Cu thé, ndm 2023, 10 chwong trinh phd bién kién thirc nang suét sé dwoc td chirc dwdi
hinh thtrc trure tuyén vao 17h00 thtr 6 hang tuan bat diu tir ngay 08/9/2023 va du kién két thic vao ngay 10/11/2023.



Dai dién céc truong tham duw buéi lam viéc.

N&m 2024 sé cé 4 hoat ddng dao tao I6n d6 la: Lép hwéng dan chuyén gia ndng suat duoc td chire dao tao trc tiép
vao quy | nam 2024 véi 5 ndi dung vé 5S, Layout, 7 lang phi, Kaizen va MFCA; Cac chuong trinh dao tao cta T
chtrc ndng suat Chau A (APO) sé dwoc gt hang thang; Huéng dan ap dung cai tién nang suét véi hinh thirc dao
tao truc tuyén va truc tiép dwoc td chirc tai cac trwong hodc tai mét sé doanh nghiép dién hinh; T chirc cude thi tim
hidu vé Nang suét du kién vao quy 4 nam 2023.

Chia sé vé viéc xay dwng chwong trinh dao tao ndng suét va chét lwong trong khdi nganh kinh té va quan tri kinh
doanh, dai dién Trwong Bai hoc Ngoai Thuwong - PGS.TS Nguyé&n Thi Thay Vinh, Trudng ban Phat trién & Dao tao
chwong trinh, Phong QLDT cho hay, néng suét la yéu t6 quyét dinh t&i sy phat trién cla cac quéc gia, cac nganh va
doanh nghiép. Méi trwérng canh tranh quyét liét doi hdi mudn téng doanh thu, cai thién két qua kinh doanh can dap
rng ngay moét tbt hon nhu cau ctia khach hang, tic 1a cai tién chat lwong; Cac hé thdng quan tri, mé hinh quan ly,
céng cu vé nang suat, chat lwong da va dang duoc trién khai & hau hét quéc gia trén thé gisi theo cach tiép can
quan ly nang suét va chat lugng tdng thé.

Ciing theo vi nay, trén thé gidi, cac hoc phan vé& ning suét va chat lwong kha phong phu, déc biét [a hoc phan lién
quan dén chét lwong. Cac hoc phan thuweng duwoc gidng day trong chwong trinh ddo tao vé nhém nganh quan tri
(management) nhiéu hon 1a nhém nganh kinh t&. C6 nhiéu trwdng dao tao tich hop ca nang suét va chat lwong trong
mot khoa hoc (M§, Canada, Mexico,...); N6i dung dao tao v&i cac hoc phan trong nhém nganh quan tri thweng st
dung céch tiép can hién dai, Quan ly chat lwgng tdng thé (Total Quality Management).

Tai Viét Nam, trong nhiéu hoc phan ctia cac nganh dao tao vé& kinh t& va quan tri kinh doanh, néng suét va chét
lwong da duwoc d& cap mot cach trwc tiép hodc gian tiép; Cha yéu hoc phan dao tao vé& quan tri chat lwong, rat it hoc
phan c6 lién quan dén nang suét; Hoc phan v& quan tri chat lwong t&r 2-3 tin chi la hoc phan bt budc hodc tw chon
nganh hodc chuyén nganh déi véi cac chuong trinh dao tao lién quan dén Iinh vee quan tri, cé rat it truéng dwa hoc
phan nay vao nhém co sé& nganh;

Tén cac hoc phan st dung cht yéu 1a Quan tri chét lwong sdng ciing dwoc cu thé hoa theo linh vige chuyén mén cua
trwong hay chuyén nganh dao tao: Quan tri chat lwgng dich vu bwu chinh vién théng, Quan tri chat lwong dich vu
van ti, Quan tri chat lwong gido duc,... N&i dung dao tao vé& chét lwong tap trung chii yéu vao cac md hinh va cong
cu dé& quan tri chat lwong, rat it thy ndi dung quan tri chat lwong dwoc dét trong mdi quan hé véi ndng suét; Noi
dung d3o tao v& nidng suét cling dwoc xem xét tach biét, chwa dat trong méi quan hé véi quan tri chat lwong tap

trung chdi yéu vao viéc do lwdng va cac cong cu dé& gidm gia thanh, chi phi trong san xuét.



Ngudn nhan Iy hidu ré y nghia, c6 kién thirc va kj ndng tét v& cai tién ndng suét chat lwong la yéu té then chét, cot
16i dé thuc day gia tdng mirc séng clia mdi quéc gia. Chinh vi vay, can qua trinh ddo tao tlr rdt sém dé hinh thanh tw
duy va van hoa vé nang suét, chat lwong.

Chia sé& thém vé hoc phan, dai dién trwéng Pai hoc Ngoai thwong cho biét, hoc phan Quan ly nang suat va chét
lwong dwoc thiét k& d& cung cép kién thirc va ki nang cho sinh vién trinh dd dai hoc khdi nganh kinh té& va quan tri
kinh doanh v& quan ly nang suat cht lwgng tich hop dwoc tiép can theo chu trinh PDCA: 1ap ké hoach, tri&n khai,
danh gia va cai tién; giGip sinh vién nang cao nhan thirc v& cai tién chat lwong nhdm nang cao nang suét ciing nhw
st dung dwoc mot sb cdng cu quan ly dé cai tién ndng suét va chét lwgng trong doanh nghiép.

V6&i muc tiéu trang bi cho ngwdi hoc khai niém, vai trd va ndi dung quan Iy nang suét chat lwong trong mot td chirc
théng qua chu trinh PDCA: 1ap ké hoach, trién khai, danh gia va cai tién; Gidp ngwoi hoc cé thé phan tich dwoc thuc
trang quan ly nang suét va chét lwong tlr d6 van dung cac céng cu dé quan ly ndng suét va chat lwong tich hop;
Gilp ngudi hoc hiéu dwoc vai trd va ndi dung quan ly nha nwdc v& nang suét va chat lwong néi chung va & Viét

Nam nai riéng.

Dai dién céc don vi tham duw budi lam viéc.

Trong khudn khd budi lam viéc, dai dién trwéng Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén - ThS. Thai Héng Birc, Phé
Trwdng Ban cb van cla CLB Nang suét d& co nhirng trao ddi, chia sé v& kinh nghiém thanh 1ap CLB cung sir ménh,
muc tiéu phat trién thé manh cla sinh vién Hoc vién Bao chi va Tuyén truyén trong nén tang vé tw duy, nén tang vé
hanh déng, nén tang vé truy&n thong va nén tang vé nhan su.
Vi nay ciing chia sé vé& nhirng két qua bwéc dau trong viéc xay dwng D& an thanh lap va quy ché cta CLB, cung véi
d6 1a cac hoat dong vé dao tao, tuyén truyén vé nang suét dwoc dién ra thwdng xuyén da mang lai hiéu tng tich cuc
cho céac ban sinh vién tham gia CLB.
Phia Poan Thanh nién Téng cuc da c6 nhirng chia sé v& sb tay ndng suét. Theo dd, Poan Thanh nién Téng cuc thuc
hién bién dich cuén sb tay nang suét ctia Td chirc Nang suét chau A sang Tiéng Viét véi muc dich phuc vu cac doan
vién, thanh nién, sinh vién tham khao, st dung trong qua trinh hoc tap va nghién ctru vé ndng suét.
Két luan budi 1am viéc, TS. Ha Minh Hiép - Phé tdng cuc trwédng Phu trach Téng cuc nhdn manh viéc nang cao nhan
thirc clia sinh vién cac trwdng dai hoc, cao dang, trwdng nghé... vé& néng suét chat lwong thong qua hinh thirc dao
tao 1a rat can thiét. Cac trwong ciing nén diy manh viéc 1ap ké hoach thanh 1ap CLB vé néng suét trong thdi gian
toi./.

Ngudn: B6 Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



