Ap dung thanh céng ISO dién tir theo TCVN 9001:2015
vao 227 co quan hanh chinh

Tinh Quéng Ninh da dp dung thanh céng hé théng ISO dién tir theo TCVN 9001:2015 vao 227 co’ quan
hanh chinh nha nwérc tir tuyén tinh dén cap xa.

Ong Nguyén Hoang Linh - Phé Téng cuc truéng Téng cuc TCDLCL, 6ng Pham V&n Thanh, Phé Cha tich UBND

tinh va cac dai biéu &n nut céng bé van hanh hé théng phdn mém ISO dién t.

Viéc chuyén déi hé thdng quan ly chat lwong theo tiéu chuén quéc gia TCVN 9001:2015 sang hinh thirc dién to,
thwe hién trén mai trwdng mang sé dam bao cung c&p dich vu cho céng tac chi dao, diéu hanh, gidi quyét céng
viéc va trao déi van ban dién tlr clia co quan, don vi va can bd, cdng chirc, vién chirc. Quy trinh cong viéc dwoc
tw dong héa, thdng nhét, chuadn héa, khéng phu thudc vao y mudn chd quan cia nhitng ngwoi tham gia quy
trinh. Dang chl y, nguwdi dan co thé tham gia kiém soat chat lwong va két qua cong viéc chi tiét dén tirng chuyén
vién.

Theo 6ng Pham Van Thanh, Phé Chi tich UBND tinh Quang Ninh viéc chudn hoéa va ap dung ISO dién tir vao
hoat déng clia co' quan hanh chinh nha nwéc ciing déng vai trd hét sirc quan trong trong qua trinh chuyén déi
sb, xay dung chinh quyén sb cua Tinh.

Trong th&i gian t6i, d& dam bao cong tac van hanh, duy tri, cai tién va nang cao hiéu luc, hiéu qua hé théng hon
nira, cac cap Uy, chinh quyén dia phwong phai vao cudc dé thay dbi théi quen, cach lam trong xt ly cong viéc

cla can bd, cdng chirc. Béi chuyén dbi sb phai di cling véi chuyén ddi vé tw duy, van hoa.
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Anh minh hoa

Ong Nguy&n Hoang Linh, Phé Téng cuc trwéng Tdng cuc Tiéu chudn Do lwdng Chét lwong danh gia, viéc ap
dung hé thdng quan ly chét lwong theo TCVN ISO 9001:2015 vao hoat ddng cac co quan, td chirc thudc hé
thdng hanh chinh nha nwéc trén dia ban tinh Quéang Ninh da dat dwoc nhidu két qua dang ghi nhan. Bén nay,
100% co' quan hanh chinh nha nuwéc da ap dung, bao gdm ca 177 xa la déi twong khuyén khich ap dung.

P& van hanh, ap dung hiéu qua hé thdng nay, 6ng Linh cho rdng, ddi véi cac can bd céng chirc & cac cip phai
hiéu dwoc phan mém, hiéu duwoc nhirng thay dbi clia van ban mai, ndm bét rat rd cach thirc van hanh. Tham chi
I& chd déng dé thAy con nhirng tén tai, bat cap d& phan anh dén Chi cuc Tiéu chuédn Do lwong Chét lwong
Quang Ninh, gép phan cai tién phdn mém nay, phuc vu ngwoi dan tét hon.

Puwoc biét, qua trinh xay dwng, van hanh hé thdng, S& Khoa hoc va Céng nghé phédi hop chit ché véi cac don vi
thwe hién dé khong nglrng theo ddi, nang cip phan mém, tich hop véi cac nguén div liéu khac cta qubc gia, cia
tinh; danh gia dwoc mirc do thue hién, trién khai ciia 227 don vi. Bdng thoi phai tdng cwdng cong tac tuyén
truy&n, khuyén khich cong ddng doanh nghiép trién khai ap dung ISO dién te.

Trwée dd, nam 2019, tinh Quang Ninh ¢6 227 co’ quan, don vi thudc hé théng hanh chinh nha nwéc tir cép tinh
dén cap xa hoan thanh viéc chuyén ddi Hé thdng quan ly chét lwong theo tiéu chuan quéc gia TCVN ISO
9001:2008 sang phién ban TCVN ISO 9001:2015, dwa Quang Ninh tr& thanh tinh d3u tién trong toan quéc hoan
thanh chuyé&n ddi sang phién ban TCVN 9001:2015 (ban gidy).

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



