Khéa dao tao dau tién cua to chirc nang suat Chau A (APO)

vé quan ly doi mé&i sang tao theo ISO 56000
T4 chirc Ndng suat Chau A (APO) phéi hop véi Vién Ndng suédt Viét Nam (VNPI) té chirc khéa dao tao
“Tiéu chuén quan ly déi méi séng tao cho Doanh nghiép” tir ngay 11 dén 14 thdng 10 ndm 2022 theo hinh
thare truec tuyén véi swtham gia cda 39 dai biéu tir 16 nwéc/nén kinh té thanh vién. Khéa dao tao té chirc
véi muc tiéu giéi thiéu vé quan ly déi méi, cdc nguyén tic va khdi niém cung véi cdc yéu cu cda b tiéu
chudn 1SO 56000, hé tro’ cdc quéc gia thanh vién APO trong viéc xdy dwng va phét trién kha ndng déi m6i
cda ho theo chudn muwe chung dwox thira nhan quéc té.

Trong nhitng ndm gan day cac yéu té thuc diy ndng suét va kha nang canh tranh ciing nhw rdi ro tir cac yéu tb
x& hoi nhu dich bénh, thay dbi thi truong, yéu td vé diu vao thay ddi nhuw gia nang lwong... da anh huéng téi
hiéu qua hoat ddng doanh nghiép. Vé&i viéc nhanh chéng rut ngén chu ky séng ctia san phdm, chi dong khuyén
khich dbi mé&i sang tao tré thanh nhitng yéu ciu khéng thé thiéu dé& nang cao ndng suét bén virng. Déi véi cac
doanh nghiép, di mai cé thé lién quan dén san pham, dich vu, quy trinh, céng cu va cdng nghé, phwong phap

quan ly hodc thay dbi ca mé hinh kinh doanh.
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Tién si Ha Minh Hlep - Ph6 Téng cuc trwong, Phu trach Téng cuc Tiéu chuén Do luong Chét long.

B6 tiéu chuan ISO 56000 cung cép cac dinh nghia, tai liéu tham khado va co s& lién quan dén quan ly dbi méi
sang tao. B6 tiéu chuén xac dinh cac tham chiéu cu thé va cung cip hwéng dan cho quan ly ddi méi bat ké loai
hinh hodc quy mé cla td chirc. Didu nay sé dac biét co loi cho cac doanh nghiép dang tim kiém bi quyét,
phwong phap luan va ngudn lyc cho cac hoat ddng ddi méi.

Theo dudi sy ddi m&i c6 thé sé 1a thach thirc néu khong cé sw hwéng dan va tiéu chuén ré rang. Nham hé tro
céc td chirc thic ddy d6i méi mot cach cé hé théng, tir ndam 2019, T4 chirc Tiéu chuan héa Quéc té (ISO) da ban
hanh mat sé tiéu chudn lién quan dén quan ly ddi maéi nhw thuat ngi, céng cu va phwong phap. Cac tiéu chuén
nay dwoc bao gdm trong bd tiéu chuan ISO 56000, cung cap co s& tr vng, cac khai niém co ban, cac nguyén
tac quan ly ddi mai, va cach tiép can dé thwe hién quan ly ddi mé&i mét cach cé hé thdng. B tiéu chudn nay cé
thé dwoc ap dung cho tat ca cac td chirc, bat ké loai hinh, khu vire, mirc d6 trwdng thanh hodc quy mé.

Phat biéu khai mac tai Hoi thdo, 6ng Nguyén Tung Lam, Phu trach vién Ning suét Viét Nam nh&n manh: ngay
11/5/2022, Thi twéng Chinh ph d& ban hanh Quyét dinh phé duyét Chién lwoc phat trién khoa hoc, céng nghé
va dbi méi sang tao dén ndm 2030 tai Viét Nam, trong d6 mdt trong nhivng gidi phap quan trong 1a hoat dong
thuc ddy khoa hoc, cong nghé va ddi méi sang tao trong doanh nghiép. D&i mai sang tao ciing 1a mét trong

nhirng linh vire trong tdm chinh trong cac chwong trinh APO trong nhitng nam gan day.



TS Nguyén Tung Lam, Phu tréch Vién Néng suét Viét Nam phét biéu khai mac.

Céc dién gia tham gia trinh bay 1a cac chuyén gia v& ddi méi sang tao bao gébm: Tién si Ha Minh Hiép - Phé
Téng cuc trwéng, Phu trach Téng cuc Tiéu chuan Do lwéng Chét lwong, Bd Khoa hoc va Cong nghé; Ong
Fakhruddin Saifuddin Kagazwala - Tw van cAp cao Quan ly Ddi méi Sang tao Innovexsol Karachi, Pakistan; Tién
sT Nomita Sharma Phé Gido sw Khoa Nghién clru Quan ly Keshav Mahavidyalaya, Pai hoc Tdng hgp Delhi, An
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TS Ha Minh Hiép, Phu trach T6ng cuc Tiéu chuén Bo lwong Chét lwong, Giam déc APO tai Viét Nam trinh bay
tai khéa dao tao cua APO

Céac dai biéu cling dwgc nghe chia sé kinh nghiém va nhivng két qua dang khich 1& cta hoat dong déi mai sang
tao tai Cong ty CP Béng dén phich nwéc Rang Bong
ISO 56000 la b tiéu chudn quéc té vé Hé théng quan ly déi méi sang tao
Bo tiéu chuén I1SO 56000 tap hop cac quy trinh van hanh tiéu chuan dwoc thiét ké d& cung cip mét khudn khd
chung cho t4t ca cac tb chirc, bat ké& loai hinh, nganh nghé hodc quy mé, dé thwc hién thanh céng, duy tri va cai
tién lién tuc hé théng quan ly déi mai.
Bo tiéu chuén ISO 56000 dwa ra hwéng dan chung déi véi tat cd cac loai hinh ddi mé&i, nhw ddi maéi san pham,
dich vu, qua trinh, mé hinh kinh doanh va phwong phap tir cai tién nhé dén dbi mai triét dé, ciing nhw tat ca cac
phwong phap tiép can, nhw ddi méi nodi bd va déi méi mé cho ngwdi dung, thi trwdng, céng nghé, cac hoat dong
ddi mai dwa trén thiét k&, quan ly quan hé déi tac trong ddi mai... 1SO 56000 cho phép két hop véi cac hé théng
quan ly theo tiéu chudn ISO khac nhau, nhw bd tiéu chudn ISO 9000 vé hé théng quan ly chat lwong hay ISO
14000 vé hé théng quan ly méi trweng, v

Vi sao doanh nghiép nén quan tam dén ISO 560007



ISO 56000 giup lanh dao cac doanh nghiép suy nghi nhiéu hon vé quan ly d&i méi nhw cach ho quan Iy sé hivu
tri tué, cach ho duy tri kién thirc va sw hidu biét, va cach ho quan ly cac y twdng. Diéu nay khdéng chi tét cho
doanh nghiép, ma con dbi véi toan bd hé sinh thai quén ly dbi méi.
Vé&i ISO 56000, cac doanh nghiép khéi nghiép, doanh nghiép da cé quy mé va cac tap doan da qubc gia sé:
Suy nghf lai vé& cach ho quan ly méi quan hé véi cac déi tac déi méi;
Quan ly cac phwong phap ho str dung dé dat dwoc thanh cong trong déi méi;
Tim hiéu cach thirc dao tao vé quan ly d6i méi va kham pha ly do tai sao can thwc hién cac hoat déng danh gia
quan ly déi méi.
Cac yéu t6 chinh cta hé théng quan ly déi mai
- B4i canh: Theo dbi cac van dé bén ngoai va bén trong nhu cac yéu cau clia khach hang, cong nghé phat trién..
dé xac dinh cac co hdi va thach thire dé kich hoat ddi méi.
- Lanh dao: Lanh dao cao nhét thé hién kha nidng I&nh dao va cam két bang thiét 1ap tAm nhin, chién lvoc va
chinh sach d6i mai, bao gdm ca viéc xac dinh vai tro va trach nhiém.
- Lap ké hoach: Muc tiéu ddi méi, co' ciu td chirc va danh muc ddi méi can xay dwng dwa trén sy chi dao cla
lanh dao cao nhét.
- H& tro: Can hb tro can thiét cho cac hoat dong dbi m&i, nhw: con nguwi, tai chinh va cac ngudn lwc, céng cu va
phwong phap khac, giao tiép va nhan thirc nang cao hoat déng, phwong thirc quan Iy tai san tri tué ..
- Hoat déng: Céac dw an, sang kién cai tién can duoc thiét 1ap phu hop vé&i chién lwgc va muc tiéu.
- Panh gia: Hiéu suét cta Hé théng quan ly déi méi phai dwoc thwdng xuyén dwoc danh gia dé xac dinh nhivng
két qua dat dwoc va nhirng diém can cai tién.
- Cai tién: Dya trén danh gia, hé théng can dwoc cai thién bang cach gidi quyét nhivng 16 hdng quan trong nhét

lién quan dén hiéu biét vé béi canh, kha nang lanh dao, ap ké hoach, hd tro va hoat dong.
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Céc dai biéu tham duw khoa dao tao ciia APO

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



