Tiéu chuan ISO/IEC 42001:2023 - Bai toan quan tri tri tué
nhan tao doi v&i hé thong quan ly

Tiéu chuan ISO/IEC 42001 Ia tiéu chuan hé théng quén ly quéc té dau tién danh cho tri tué nhan tao (Al), dp
dung cho tat ca céc loai hinh céng ty trong bat ky nganh nao. Mdc du hién c¢6 cdc khuén khé khdc nhwng
ISO/IEC 42001 Ia khuén khé duy nhét dwoc chieng nhan.

Theo béo cao “Chi s6 sdn sang tri tué nhan tao ctia Chinh phii 2023” do Oxford Insights (mét td chirc tw van vé chién
lwoc chuyén ddi sb va Al & Anh) cong bé méi day, Viét Nam ting diém [an the 3 lién tiép, ding thtr 5/10 trong
ASEAN, t&ng m6t bac so véi nam 2022. Pay la 1an thir 6 Bao céo chi sb sdn sang Al toan ciu dwoc xuét ban, sau

cac nam 2017, 2019, 2020, 2021 va 2022.

Anh minh hoa.

D& dam bao viéc st dung cac cong nghé Al mét cach an toan, cé loi va hop ly, dap ng sw phat trién cta Al va
nhi*ng thach thirc ma né tao ra T chirc Tiéu chudn Quéc té (1ISO) va Uy ban Ky thuat Dién Quéc té (IEC) da duwa ra
giai phap cu thé trong Tiéu chuén ISO/IEC 42001:2023, Céng nghé thdng tin - Tri tué nhan tao - Hé théng quan ly.
Tiéu chuén nay cé thé gilp cac coéng ty phat trién phwong phap tiép can rdi ro méi ma Al can - vira ddm béo tuan thi
cac quy dinh mai vira quan ly rdi ro mét cach linh hoat - dé tiép can cac lgi ich clia Al nhanh chéng, day dd va ty tin
hon.

Tiéu chuén ISO/IEC 42001 |4 tiéu chuan hé théng quan ly qudc té dau tién danh cho Al, 4p dung cho tat ca cac loai
hinh céng ty trong bat ky nganh nao. Méc du hién c6 cac khudn khd khac nhwng ISO/IEC 42001 Ia khuén khd duy
nhat dwgc chirng nhan. Tiéu chudn dat ra cac yéu cau dé thiét lap, trién khai, duy tri va lién tuc cai tién hé théng
quan ly Al. Muc dich clia Tiéu chudn 1a d& dam bao ring cac hé théng dang dwoc phat trién va st dung mot cach cé
trach nhiém b&i:

- Thic day sw phat trién va s dung cac hé théng Al dang tin cay, minh bach va cé trach nhiém.

- Nh&n manh cac nguyén tic va gia tri dao dirc khi trién khai hé théng Al, chdng han nhw sw cong béng, khéng phan
biét dbi xtr va tén trong quyén riéng tu.

- Giup céac t6 chirc xac dinh va giam thidu rdi ro lién quan dén viéc trién khai Al, d@m bao ap dung cac bién phap
giam thiéu thich hop.

- Khuyén khich cac tb chirc wu tién strc khde, sw an toan clia con nguwdi va trai nghiém ngudi dung trong thiét ké va

trién khai Al.



- H& tro cac td chirc tuan tha cac quy dinh phap luat lién quan, yéu cau hodc nghia vu bao vé di liéu déi véi cac bén
quan tam.

Viéc dé& xuét thwc hanh (RP) trén Hé thdng hd tror Al, nham giadi quyét viéc ddm bao chét lwong clia cac hé thdong hd
tro Al va tuan tha Pao luat Al sdp t6i cta Lién minh chau Au (EU). Cac bién phap thwc hanh dwoc dé& xuat khac bao
gbm cac khéi xay dung cla hé théng Al - chat lwong di liéu, cdm bién, thuat toan, mé hinh mé phéng va ban sao kj
thuat sb. Xuyén subt tt ca cac khéi xay dwng k¥ thuat sé6 d6 1a an ninh mang, cung cap cac dich vu an ninh mang
c6ng nghiép hang dau thé gidi, quan Iy va xay dwng niém tin vao cach ap dung Al vao céac san phdm va dich vu.
Chtng nhan ISO/IEC 42001 cla bén thtr ba doc lap sé xac minh cach hé thdng clia cac cong ty hoat ddng va chirng
minh cong viéc clia ho trong viéc ap dung cac nguyén tac quan ly Al hiéu qua trong té chirc. Két qua 1a:

- Xay dwng niém tin vao hiéu qué hoat déng ctia hé théng quan ly trong ndi bd va bén ngoai béng cach ap dung cac
nguyén tic quan ly hiéu qua trong té chirc.

- Thuc hién mét cach tiép can cé cau tric dé lién tuc cai tién cac quy trinh va biét nén tap trung nd lwc vao dau.

- Nang cao niém tin va sy hai Idng ctia khach hang, ttr d6 c6 thé dan dén ting trwdng kinh doanh.

- Pat dwoc loi thé canh tranh dang k& bang cach dap trng moi yéu cau kinh doanh v& chirng nhan hé théng quan Iy
tir khach hang, nha cung cAp va nha thiu phu dé tién hanh kinh doanh véi ho.

Chtng nhan hé théng quan Iy ctia doanh nghiép thé hién cam két clia doanh nghiép vé tinh nhat quan, cai tién lién
tuc va sy hai long cta khach hang. Ngoai ra, hé théng dwoc chirng nhan dwa trén tiéu chuan ISO/IEC 42001 mé&i
gilip moi cong ty ddm bao viéc st dung dang tin cay va c6 trach nhiém nhadm bao vé tat ca nhitng ngudi lién quan va
tao dwng niém tin vao (ng dung ctia né. Day 1a nhirng loi ich kinh doanh hiru hinh, déng vai trd quan trong trong viéc

xay dwng kha nang phuc hdi va hiéu qua kinh doanh bén virng.

Ngudn: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



