Loi ich ap dung TCVN ISO 18091:2020
v&i hoat dong quan ly caa chinh quyén dja phwong

Mét trong nhirng loi ich quan trong khi ap dung TCVN ISO 18091:2020 d6 la glup chinh quyén dja phwong
h:eu va thwc hién hé thong quan ly chat Iu’o’ng dap trng nhu cau, mong doi cua té chirc, cd nhan cé lién quan
vé mét chinh quyén dja phwong cung cép san pham/dich vu céng cé chét lwong cao.
Hién nay, moét trong nhirng thach thirc I6n ma xa héi dang déi mét chinh la nhu cdu xay dung, duy tri Idng tin cha
cdng dan vao chinh quyén va thé ché cta chinh quyén. Viéc dat dwoc va duy tri mot mike chét lwong cao trong cach
chinh quyén dia phwong hoat déng c6 thé mang lai sy thinh vuong kinh té va phat trién xa hoi bén virng. Béi vay,
chinh quyén dia phwong can xay dwng hé théng chinh sach céng manh mé, hiéu lwc va tin cay hon théng qua viéc
xay dwng, ap dung hé théng quan ly chat lwong véi muc dich cai tién lién tuc sa&n pham va dich vu céng cia minh.
Trén thé gi¢i, mot sb qudc gia nhw Ha Lan, Phap, Nhat Ban, An Do, Philippines da trién khai ap dung 1SO
18091:2019 vé&i nhiéu hinh thirc va miec dd &p dung khac nhau nhdm tang cuwdng kha nang quan ly, nang cao chat
lwong dich vu, dap ng nhu cau clia ngwdi dan; gén véi viéc xay dwng va phat trién thanh phd théng minh, cac

chwong trinh chuyén ddi sb trong co quan chinh quyén.

Cai cach hanh chinh dem lai hiéu qua thiét thuc tai dia phuong. Anh minh hoa.

Tai Viét Nam, nhirng ndm vira qua viéc tri&n khai thwc hién Quyét dinh sé 19/2014/QD-TTg ngay 05/3/2014 cla Thi
twéng Chinh pha vé viec Ap dung hé thdng quén Iy chét lweng theo Tiéu chuén québc gia TCVN ISO 9001 vao hoat
déng cla cac co quan, td chire thudc hé thdng hanh chinh nha nwéc da khang dinh vai trd cua tiéu chudn la céng cu
quan trong, hd tre' cac co' quan hanh chinh nha nuwéc trong viéc chuan héa qua trinh gidi quyét cong viéc, cai tién
phwong thire thwe thi cong vu véi muc tiéu hudng téi sy hai long clia t& chire, ca nhan ¢ lién quan; minh bach héa
cac quy trinh gidi quyét thd tuc hanh chinh, hwéng dén mét nén hanh chinh hién dai, dan cha, trong sach va virng
manh.

Tuy nhién, viéc trién khai ap dung Hé théng quan ly chat lwong theo Quyét dinh s 19/2014/QB-TTg tap trung vao
pham vi giai quyét cac tha tuc hanh chinh. Do d6, dé gitp chinh quyén dia phwong hiéu va thuc hién hé théng quan

ly chat lwgng dap (ng yéu cdu ctia TCVN ISO 9001:2015 va dadm bao tinh tdng thé, toan dién, cé hiéu luc va hiéu



qua, dap ng nhu cau va mong dgi clia cong dan va cac td chirc, ca nhan cé lién quan v& mét chinh quyén dia
phwong cung c&p san pham va dich vu céng chét lwong cao, nham phat trién cong déng dia phwong bén vibng va céd
trach nhiém xa hdi, duy tri 1dng tin cGa cdng dan vao chinh quyén va thé ché ctia chinh quyén thi viéc nghién ctu,
trién khai ap dung mét tiéu chudn mai mang tinh téng thé va toan dién la can thiét.

Trong bdi canh néu trén, viéc ap dung Tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 sé& gitip chinh quyén dia phwong hiéu va
thwe hién hé théng quan Iy chat lwong dap (ring cac yéu ciu ctia TCVN ISO 9001:2015 dam bao tinh tdng thé, toan
dién, dap (rng nhu cdu va mong doi ctia khach hang/céng dan, cac bén quan tam c6 lién quan khac va hwéng toi
phat trién kinh té, xa hoi bén virng.

Tiéu chuén ISO 18091 Ia tiéu chudn quéc t& v& hé théng quan ly chat lwong - Hwdng dan &p dung 1SO 9001 tai
chinh quyén dia phwong do Té chirc Tiéu chuén hoa quéc t& (ISO) ban hanh 1an dau ndm 2015 va soat xét, stva déi
nam 2019. Ngay 31/12/2020 B& Khoa hoc va Céng nghé da cong bd tiéu chudn TCVN ISO 18091:2020 Hé théng
quan ly chat lugng - Hwéng dan ap dung TCVN ISO 9001 tai chinh quyén dia phwong trén co s& chip nhan hoan
toan twong dwong tiéu chudn quéc t& 1ISO 18091:2019.

Xét v& lgi ich ap dung TCVN ISO 18091:2020, di v&i hoat déng quan Iy cha chinh quyén dia phwong: Gidp chinh
quyén dia phwong hidu va thuc hién hé théng quan ly chéat lwong dap ¢ng nhu cau, mong doi clia té chirc, ca nhan
c6 lien quan v& mot chinh quyén dia phwong cung cap san phdm/dich vu céng c6 chat lwgng cao; Gilp lanh dao cao
nh4t ctia Chinh quyén dia phwong xac dinh mirc d6 hoat déng clia chinh quyén dia phwong va nhan biét cac khu
virc can cai tién, phu hop véi trach nhiém/ quyén han va muc tiéu; Hwéng téi xay dwng chinh quyén dia phwong tin
cay, minh bach cé trach nhiém vé&i codng ddng dan cw va hwéng téi cac muc tidu vé phat trién bén vibng ctia qubc gia
va qubc té.

Con dbi v&i khach hang/cong dan, cac bén quan tam: Khach hang/cong dan dwoc tiép nhan cac san phadm/dich vu
cbng cla chinh quyén & mirc do chat lwgng cao; Duy tri va nang cao long tin cGa cdng dan ddi véi chinh quyén
thdng qua viéc cam két xay dwng cdng ddng dia phwong bén vibtng va cé trach nhiém xa hoi; Cac bén quan tam co
lién quan v&i hé thdng quan ly chat lwgng clta chinh quyén dwoc nhan biét va phan tich nhdm dap (ng cac nhu cau

va mong doi.
Ngudn: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



