Nang cao gia tri trng dung Martech trong doanh nghiép
doi méi sang tao

Theo cdc chuyén gia, (rng dung céng nghé Martech (Marketing Technology) dem Iai nhiéu co hoi cho cédc
doanh nghiép khéi nghiép nhwng déng thei ciing di kém nhipng théch thire can khdc phuc dé téi wu héa hiéu
qua cua Martech.
Ngay 17/10/2023, Trung tam Nghién ctru va Phat trién truyén théng khoa hoc va céng nghé (Bd Khoa hoc va Cong
nghé) t& chirc Hoi nghj “Ung dung Martech trong doanh nghiép - Thwc trang va gidi phap”.
Thuc day trng dung cdng nghé tiép thi trong doanh nghiép
Hoi nghi 1a sw kién tiép ndi 3 khéa dao tao thudc nhiém vu "Hb trg nang cao nang lwc khu vire tw nhan trong dao tao,
wom tao, két ni, goi vén, truyén théng cho khéi nghiép ddi mai sang tao, két ndi hé sinh thai khéi nghiép clia Viét
Nam vé&i qudc t&" trong khudn khd D& an "Hb tro hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang tao qudc gia dén nadm 2025"
(P& an 844).
La mét trong nhikng nén kinh t& phat trién nhanh nhat & Dong Nam A véi dan sb nang déng va cé hiéu biét vé cong
nghé, Viét Nam cé nhiéu tiém nang trong trng dung Martech. Viéc dwa Martech vao (rng dung sau trong khdi doanh
nghiép déi m&i sang tao sé la huwéng di gitp doanh nghiép ting trwdng trudc thach thire tir nén kinh t& hién nay.
Chia sé k§ hon vé& Martech tai Hoi nghi, TS Vi Viét Anh, Tédng Giam déc Hoc vién Thanh Céng, Truwéng Lang cong
nghé Martech cho biét: Martech tén tiéng Anh day da 13 “Marketing Technology”, mét thuat ngir dwoc dung dé chi sw
két hop gitra tiép thi va cong nghé dé& dat dwoc muc tiéu tiép thi cho doanh nghiép.
Céc cong cu Martech dwoc dung dé tw ddng héa hodc sap x&p hop Iy nhitng quy trinh tiép thi. Martech con 1a tap
hop céac giai phap, nén tang céng nghé phuc vu doanh nghiép trong qua trinh phat trién va xay dwng cac chién lwoc

tiép thi quang cao san pham/dich vu tich hop hang loat cac kénh truyén théng.

TS Vi Viét Anh, Téng giédm déc Hoc vién Thanh Céng, Truéng Lang céng nghé Martech.
Theo TS.Vi Viét Anh, (rng dung hiéu qua Martech sé giip doanh nghiép tao hinh anh thwong hiéu tét hon, ting long
tin va mc dd hai long clia khach hang tir d6 c6 thém nhiéu khach hang méi va gitr chan dwoc nhitng khach hang ci
lau dai hon.

Viét Nam cé nhiéu tiém nang phat trién céng nghé Martech



Hién nay, xu hwédng méi Martech la sé st dung Al, tich hgp dam may, quan ly di¥ liéu khach hang, tap trung vao trai
nghiém khach hang va xt ly di¥ liéu I&n. Dan vi du cia Amazon, Netflix, Starbucks, Spotify, Airbnb, Zappos..., TS.Vi
Viét Anh cho réng, d6 la nhirtng cau chuyé&n thanh cong trong viéc st dung Martech dé cai thién trai nghiém khach
hang.

Viéc st dung Martech trong chién lwoc tiép thi va quan Iy khach hang co6 thé mang lai nhiéu lgi ich, nhwng ciing
déng thoi di kém véi nhidu thach thie va rai ro. D6 1a sw phic tap cdng nghé, doi hoi dau tw tai chinh 1&n, di liéu
phai chéat lwong, chinh xac, tinh bao mat cao...

Céac chuyén gia cho ring, Viét Nam c6 nhiéu tiém nang dé phat trién cong nghé Martech khi Viét Nam ¢6 lyc lwong
lao déng doi dao va co cau lao dong tré, sw tham nhap cla internet ngay cang tang, thwong mai dién t& dang buing
nd, chuyén dbi sé dién ra réng rai.

Do d6, cac don vi, doanh nghiép can &ng dung hiéu qua cdng nghé Martech d& ndm béat co hdi phat trién. Bdng thoi,
doanh nghiép can lap chién Iwgc khai thac tai san tri tug, tién hanh cac bién phap bdo vé tai san tri tué trén moi
trwdng mang.

Thuyét trinh tai Hoi nghi, 6ng KenBay, Giam déc va nha sang lap Voices Of Sales Singapore cho rang, bing cach
rng dung céng nghé Martech, cac doanh nghiép & Viét Nam va trén khap chau A khéng chi cé thé tang doanh thu
ma con nang cao lgi nhuan bang cach gidm chi phi va nang cao tinh hiéu qua, hoc kién thirc chuyén mén vé ban
hang va dao tao, cong véi viéc tich hop cac chién lwgc Martech nay sé la mét con dwdng dé ting cwdng thanh cong

trong kinh doanh.
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Ong KenBay, Giam déc va ngudi séng lap Voices Of Sales Singapore thuyét trinh tai sw kién.

Martech gilp cac doanh nghiép thu thap théng tin khach hang théng qua viéc td chirc ty dong hoéa viéc thu thap di
lidu khach hang tir nhidu ngudn khac nhau, bao gdm trang web, trng dung di dong, email marketing... gitip hiéu ré
hon v& nhu cau va hanh vi cia khach hang. Bdng thdi, cho phép phan tich dir liéu khach hang dé tao ra thdng tin cu
thé vé dbi twong tiém nang va hién tai; giup tao ra hd so khach hang chi tiét dé tuy chinh va ca nhan héa trai nghiém
cla ho. Martech ciing cung cap cac céng cu dé tao va quan ly twong tac khach hang. Bén canh dé, Martech con
cung cap cac cdng cu theo ddi va do lwéng hiéu suét chi tiét. Didu nay cho phép td chirc hiéu rd hiéu suét cac chién
dich tiép thi, xac dinh diém yéu va co héi va didu chinh chién lwoc.

Chia sé moét sé lwu y trong hoat dong bao hd ban quyén sé& hivu tri tué phi hop véi xu thé Martech trén méi trwong
sb cho doanh nghiép, luat sw Vii Manh Hung, ddng trwéng lang Tw duy thiét k& ddi méi sang tao, ddng trwéng lang

xay dwng va phat trién cdng ddng cho biét: Trong béi canh thi trwéng ngay cang canh tranh va thay ddi nhanh chéng,



cac don vi, doanh nghiép can nang cao nhan thirc v& tai san tri tué ddi v&i can bd, nhan vién; xay dwng bd quy ché
ndi bd vé& quan tri tai san tri tué; 1ap k& hoach xac lap quyén dbi véi cac tai san tri tué. Ddng thei lap chién lugc khai
thac tai san tri tué, xac dinh cac tai san tri tué cla minh trwdc khi trién khai ké hoach kinh doanh; tién hanh cac bién
phap bao vé trén méi trwdng mang... Martech la mét cong cu quan trong gilp cac doanh nghiép tang cwdng kha
n&ng canh tranh, tao ra nhitng san pham va dich vu tién tién, twong thich v&i xu hwéng tién tién nhat cda thij truong.
Déng thoi, thuc day nhan thirc v& bao hd quyén sé& hivu tri tué phi hop véi thue tidn.

Trong khuén khd Hdi nghi, Trung tam Nghién ciru va Phat trién truyén théng khoa hoc va céng nghé (Trung tam
Truyé&n thdng) cling cac dbi tac da ky két cac bién ban hop tdc nhdm hd tro nang cao nang lwc khu vie tw nhan
trong dao tao, wom tao, két ndi, goi vén, truyén théng cho khdi nghiép ddi méi sang tao, két ndi hé sinh thai khéi

nghiép cla Viét Nam véi québc té.
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Trung tdm Truyén théng ky két bién ban hop téc véi 6ng KenBay, Giam ddc va nha sang lép Voices Of Sales

Singapore.
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Trung tdm Truyén théng, Lang Céng nghé Gidi tri va Truyén thong va DPai dién Cong ty Wiibike Viét Nam ky két bién

ban hop tac.
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Trung tam Truyén théng va Lang Céng nghé Gidi tri va Truyén théng ky két bién ban hop tac.

Ngudn: B6 Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



