M6t s6 xu hwéng chuyén déi sé trong doanh nghiép

Qua trinh chuyén dbi s6/s6 hoa doanh nghiép tiép tuc dién ra manh mé trong nhirng ndm gan day va
c6 s chénh léch gitra cac qubc gia. Mot cudc thadm do méi day cia OECD vé chuyén ddi sb trong
doanh nghiép, dwa trén ty 1& lao dong s dung may tinh cé két nbi Internet, da cung cap moét sé théng
tin chi tiét vé mrc d6 va tdc d6 chuyén ddi sb trong hoat dong kinh doanh.

Ty l& lao dong & cac nuwéc OECD st dung may tinh c6 két ndi Internet, da tang dang ké trong thap ky
qua. Nam 2019, ty |é nay dat mdc trung binh 52%, tang tlr 41% nd&m 2009. Tuy nhién, gitra cac qudc
gia lai co6 sy chénh léch I&n, vi dy, & Thdé Nhi Ky chi cé 24,8% trong khi Thuy Dién lai 1a 81,7%
(2019). Cac doanh nghiép I&n va nhd déu tich cwc trang bi nhiéu may tinh két ndi Internet cho ngudi
lao ddng, nhung cac doanh nghiép nhé van kém hon. Tai cac nwéc OECD, ké tir ndm 2009, tinh
trung binh, ty 1& lao ddng trong cac doanh nghiép cé tr 10-49 ngudi st dung may tinh két ndi
Internet, tang cham hon so v&i cac doanh nghiép khac.

Tét ca cac nganh déu dang cung cip cho nguwdi lao ddng may tinh két néi Internet, trong d6, mot sé
nganh vwot troéi hon. Trong céc dich vu can ng dung nhiéu k§ thuat sé, viéc trién khai st dung may
tinh két ndi Internet gan nhw da hoan tat. Nam 2019, trung binh 93,6% nguwi lam dich vu théng tin va
truyén théng va 88,6% ngudi lam dich vu chuyén mén, khoa hoc va ky thuat déu st dung may tinh
két ndi Internet. DU c6 nhiéu tién bd 6n dinh trong thap ky, nhwng van con céc linh vue it duwoc s6 hda
nhw dich vu hanh chinh va hé tro (trung binh 36,2%) va dich vu &n uéng va lwu tra (31,8%). Tuy
nhién, viéc str dung may tinh cé Internet da gia tang trong cac dich vu xay dwng (trung binh 45,9%),
VAN tai va Iuu trie (51,1%), va ban budn (70,6%) va ban 1& (70,3%).

S6 héa lien quan dén viéc ng dung nhiéu loai cong nghé cho cac muc dich khac nhau, t&r cho phép
tiép can nhiéu hon véi thi trudng va nguoi dung cudi, dén viéc tich hop manh mé cac quy trinh kinh
doanh hodac nang cao nang lyc cong nghé thong tin clia doanh ngh|ep Hé thdng hoach dinh nguén
lc doanh nghiép nang cao hiéu qua va hoach dinh chién lwoc cia bd phan hanh chinh. Hé thdng
nay la cong cu phan mém dung dé quan ly va tich hop cac ludng théng tin ndi bd va bén ngoai, tir
ngudn lwc vat chat va nhan lwc dén tai chinh, ké toan va ban hang, ciing nhw tw déng héa viéc lap ké
hoach, kiém k&, mua hang va cac chire nang kinh doanh khac.

Co6ng nghé nhan dang tan so vo tuyén dang lam tang hiéu qua san xuét va logistics. Céng nghé nay
cho phép giao tiép trudng gan, dwoc ng dung dé: nhan dang san pham nhan dién con nguoi hoac
kiém soat truy cap; giam sat va kiém soat san xuét cong nghiép, chudi cung &ng va truy vét hang tén
kho; quéan ly thong tin dich vu va bao tri hodac cho cac ng dung thanh toan (nhw phi cau dwong cao
tbc, van tai hanh khach). Phan mém quan ly quan hé khach hang va quan ly chudi cung (ng gitp
tang cwong tich hgp bd phan mii nhon clia doanh nghiép va cac hoat dong cla chudi cung wng.
Phan mém nay dwoc str dung dé quan ly cac twong tac cia doanh nghiép v&i khach hang, nguwdi lao
déng va nha cung cap.

Ngoai ra, dién toan dam may cling dwoc sw dung nhiéu hon giup nang cao nang lwc cla cac hé
thong cdng nghé thong tin. Dién toan dam may tao co hdi cho doanh nghiép t|ep can truc tuyén ndng
lwe x& Iy hodc dung lwong lwu trik bd sung, cling nhw co s& di liéu va phan mém, véi sd lwong phu



hop va theo nhu cau. Ngoai tinh linh hoat va kha nang mé& rong, dién toan dam may con giam chi phi
nang cap céng nghé vi doanh nghiép khéng can bd ra cac khoan dau tw tra trwdc cho phan cirng va
chi phi bao tri thwdng xuyén.

Xu hwéng gan day cling cho thay phan tich di liéu I&én dwoc (ring dung nhiéu trong doanh nghiép aé
hd tro tang hiéu quéa cha qua trinh ra quyét dinh va lap ké hoach chién luvgc, quan tri chung, san xuét,
tién san xuét va logistics hodc tiép thi, quéng céo va thwong mai héa. Phan tich di liéu dé cap dén
viéc str dung cac ky thuat, cong nghé va cong cu phan mém dé phan tich khéi lwong 16n dir liéu bat
ngudn tir cac hoat dong duoc thwe hién bang phwong thirc dién tr va théng qua glao tiép gitra may
v&i may. Mang xa héi g|up tang cwdng nén tang khach hang ctia doanh nghiép, m& réng tdm nhin
trong kinh doanh va quang ba. Mang xa hdi ch yéu dwoc st dung cho cac twong tac bén ngoai, bao
gdm phat trién hinh anh va san pham tiép thi ciia doanh nghiép, ciing nhw thu thap hodc phan héi y
kién, danh gia va cau hdi cia khach hang. Mang xa héi ciing dwoc dung dé két ndi cac dbi tac kinh
doanh hoéc tuyén dung lao déng.

Thwong mai dién tir dang giup doanh nghiép cling c¢b nén tdng khach hang va nha cung cép, tiép can
cac thi trudng phi truyén thdng trong khu ve hodc & nwéc ngoai. Thwong mai dién tir mé ta viéc ban
ho&c mua hang héa hoac dich vu dwoc thue hién qua mang bang cac phwong thire dugc thiét ké dac
biét cho muc dich nhan hodc dat hang (tlrc la cac trang web, extranet (mang noi bd) hoac trao dbi div
liéu dién tl). Dat phong va dat hang trwc tuyén 1a cac hinh thirc ban hang dién t tién tién hon.
Thuong mai dién t& dién ra théng qua mot loat cac méi quan hé thwong mai khac nhau, lién quan
dén moi két ndi gitra ngudi tiéu dung, doanh nghiép hoac chinh phi. Céac giao dich thwong mai dién
tlr ngay cang cé sw tham gia truc tiép clia nguwoi tiéu dung, dac biét 1a giao dich gitra doanh nghiép
v&i ngudi tiéu dung. Ngoai ra, cac md hinh kinh doanh méi lién quan dén cac méi quan hé gitra
ngwdi tiéu dung véi doanh nghiép va quan hé ngang hang dién ra gitra hai hoac nhiéu ca nhan.

Xu huéng héa don dién t& dang ngay cang gilp tdng cwdng kha nang tich hop cia hé thdng ké toan
va cac quy tac thué, giam bét ganh nang hanh chinh cho doanh nghiép. Lap héa don dién t& hé tro
chudi thong tin an toan gitra cac doanh nghiép va co quan hanh chinh cong, déng thoi thic day trién
khai cac thda thuan dong thué thu nhap dwoc khau trir tv doanh nghiép va bao céo cho co quan
thue.

Nguén: B6 Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



