Yéu cau xay dwng tiéu chuan, quy chuan
dap wng xu hwéng cong nghé meéi

Sw xuéat hién cua céc cong nghé méi nhw 5G, IoT, di¥ ligu I6m... cing dt ra van dé can nghién ciru vé cdc
tiéu chuan, quy chuan méi.
Theo théng ké ctia Vu Khoa hoc va Céng nghé (Bé TT&TT), hién c6 tdng cong 125 quy chuan va 176 tiéu chuén Viét
Nam lién quan dén linh viec TT&TT. Céac ddi twong ap dung quy chudn, tiéu chuan nay 1a cac san pham, thiét bj,
mang, hé théng, dich vu va linh vc an toan thdng tin... Trong d6, nhiéu nhét 13 tiéu chudn va quy chuén voi dbi
twong tiéu chuan héa la cac san pham, thiét bj trong Iinh vire vién théng va CNTT (85 quy chudn va 76 tiéu chuén).
Mét trong nhitng nhiém vu chinh vé cong tac tiéu chuan hoéa 1a tao nén moéng chuyén déi sb. Theo dinh hwéng, t&i
day Bo TT&TT sé& bd sung them mét sé ddi twong tiéu chuan héa mai, bao gdm mét sd cdng nghé nén tang (5G,
loT, di¥ liéu I&n, dién toan dam may...), tiéu chuén héa nén tang sé va tiéu chudn an toan théng tin mang.
Vu Khoa hgc va Céng nghé nhan dinh, trong twong lai, cac céng nghé lién quan t&i chuyén dbi s6, cach mang cong
nghiép 1&n thir 4 s& c6 xu hwéng phat trién nhanh. Vai trd clia cac doanh nghiép cong nghé sé sé ngay cang dwoc
chu trong. Cac san phadm néi dia hoéa cling dwoc chi trong phat trién.
Hoat dong tiéu chuén do lwdng chat lwong sé gén chét véi cac dinh hwéng ctia Chinh phi va Bd TT&TT trong viéc
dwa ha tang vién théng sé dich chuyén thanh ha tang sé, thuc day chuyén dbi sb, chinh phu sb, kinh té s, sang tao,
ddi mai cdng nghé cho cac san phdm thwong hiéu Viét Nam ciing nhw ddm bao cac van dé& vé an toan théng tin
mang. Sw xuét hién cla cac cdng nghé méi nhw 5G, loT, di¥ lidu I&n... cling dét ra cac van d& can nghién ctru vé
tiéu chuan, quy chuan mai.
Theo éng Dinh Hai Bang (Vu Khoa hoc va Céng nghé), ca nwéc hién cé 1 t6 chirc chirng nhan, 1 td chirc kiém dinh
va 33 td chirc thtr nghiém trong linh vwee TT&TT. Dinh huéng quan ly ctia B6 TT&TT 14 cling ¢b hoat déng cla cac td
chtrc danh gia sw pht hop, hé trg hoat ddng nghién ctru phat trién va san xuat cac san pham, trang thiét bi linh vuc
TT&TT. Dé lam diéu nay, can thwc hién nhiéu nhiém vu, giai phap. Trong d6 cé viéc nghién clru xay dwng phong thi
nghiém/thtr nghiém trong diém, chuyén nganh theo dinh hwéng chung ctia Nha nwéc.
DPéng thei, B6 TT&TT sé nghién ctru, mé rong va khai thac ndng lwc clia cac t& chirc danh gia sw phu hop nuéc
ngoai theo cac thda thuan thira nhan 1an nhau dé phuc vu xuat nhap khau cac san phdm, hang héa nham gidm chi

phi, tiét kiem thoi gian.

Anh minh hoa

Nang cao hiéu qua viéc quan ly chét lwong theo tiéu chuén 1SO
Ong Nguyén Quang Toa, chuyén gia Vu Khoa hoc va Céng nghé, Bé Théng tin va Truyén théng cho réng, trong linh

vire théng tin, truyén théng, hién da c6 10/10 co quan, té chirc thudc dién bét budc cong bd dang ap dung Hé théng



quan ly chéat lwong ISO 9001:2015 (ISO). C6 9 co quan, td chirc thudc dién khuyén khich céng bé, dang ap dung
ISO va 100% thu tuc hanh chinh ctia B6 Théng tin va Truyén théng da dwoc quy trinh ISO, dwa vao ap dung.

Hoat déng xay dwng, ap dung, duy tri va cai tién hé théng I1SO dugc trién khai theo nhidu bwdc. D6 13 1ap ké hoach
trién khai xay dwng, ap dung hé thc“')ng ISO thdéng qua viéc thanh lap, kién toan Ban chi dao ISO, lap, ban hanh ké
hoach chi tiét, bb tri ngudn luc trién khai.

DPao tao nhan thirc chung vé 1SO, dao tao, tap hun cac kj ndng dé trién khai xay dwng, ap dung hé théng ISO hiéu
qua, bén virng. Xac dinh, xay dwng tai liéu hé théng quan ly chat lwgng bang viéc xay dwng chinh sach chat lwong,
sb tay chat lwong, muc tiéu chat lwong va ké hoach thwe hién muc tiéu chét lwong. Xac dinh, xay dwng cac quy trinh
hé thdng quan ly chat lwong theo cac budc kiém soat tai liéu, kiém soat hd so, danh gia noi bd, quan tri rai ro, xt ly
s khdng phi hop, hop xem xét clia lanh dao, céi tién hé théng 1SO.

Cung v6i d6 la xac dinh, xay dwng cac quy trinh nghiép vu; xay dwng tai liéu hé thdng quan Iy chat lwong. Muc tiéu
chét lwgng thwdng dwoc xay dwng hang ndm (ban hanh vao diu nadm, dwgc danh gia tinh hinh thwe hién tirng muc
tiéu chat lwong cu thé vao cudi ndm) va xay dwng & hai cdp (cAp t6 chirc, doanh nghiép vac cip don vi, bd phan
trwc thudc).

Theo 6ng Té&a, trong viéc ap dung théng 1SO, doanh nghiép va té chirc phai duy tri bd phan giam sat quan tri rdi ro,
ddng thoi, thwe hién theo nguyén tic cai tién lién tuc, tap trung vao khach hang va chu trong dén nhu cau cta céac
bén lién quan. Doanh nghiép va td chirc cin thuwdng xuyén ra soat, cap nhat kip thdi quy dinh ctia cac van ban quy
pham phap luat méi lién quan dén cac tai liéu, quy trinh ISO dé tién hanh cai tién.

“Dé& dam bao duy tri va cai tién dwoc tbt, cAn bao dam td chirc tbt, nghiém tic cac cudc danh gia ndi bd, td chirc xt
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ly triét d& cac sw cb khéng phu hop, diém khuyén nghi qua cac dot danh gia noi bd”, 6ng Tda néi.

D& nang cao hiéu qua viéc quan ly chat lwong theo tiéu chuan 1SO, doanh nghiép va tb chirc hoat déng trong linh
virc théng tin, truyén théng can chu trong t6i cac yéu té anh hwéng dén chét lwgng viéc thuye hién chuyén ddi s (vé
quyét tam, kinh phi, nhan lyc, thoi gian).

“Chuén héa quy trinh 1SO theo quy mé tinh gon, van hanh hiéu qua hé thdng nay trong doanh nghiép, té chirc sé
gop phéan thic d&y qua trinh chuyén dbi s6. Théng qua viéc dén dbc xay dung cac quy trinh dién tl, phan mém trién
khai I1SO dién tir; t& chirc cac khoa/lép tap huan, dao tao, cap nhat kién thire, ki ndng vé ISO, hé théng quan ly chét

lwong ctia doanh nghiép va tb chirc sé dwgc dadm bdo phu hop véi tiéu chudn ma ISO dét ra”, 6ng Téa nhan manh.

Ngudn: B6 Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



