Thic day chuyén déi s6, khoi thong moi ngudn Iwc phat trién kinh té - xa hoi

Thu twéng Chinh phu déa cha tri HGi nghi trirc tuyén toan quéc vé nang cao hiéu qua cung cdp va st dung dich vu céng
trwre tuyén, danh dau sw chuyén minh manh mé caa dich vu céng truwec tuyén sang giai doan phat trién méi.

Ngay 31/8/2024, tai Pa Nang, Tha twéng Chinh phi Pham Minh Chinh, Cha tich Uy ban Quéc gia vé chuyén dbi sé da cha tri Hoi
nghi trwc tuyén toan quéc, tap trung vao viéc nang cao hiéu qua cung cap va s dung dich vu cdng trwc tuyén. Hoi nghi dwoc coi la
mot buwdc quan trong, danh ddu sw chuyén minh cla dich vu cdng truc tuyén sang giai doan phat trién mai - giai doan phat trién theo
chiéu sau.

H6i nghi toan quéc vé dich vu cong trwc tuyén

Hoi nghi két ndi tir diém cau chinh tai Da Ndng dén cac bd, nganh, co quan trung wong va 62 tinh, thanh phé trén ca nwéc. Tai diém
cau Bd Khoa hoc va Coéng nghé (KH&CN), cac thanh vién Ban Chi dao chuyén déi sb clia B6 KH&CN va Té cong tac D& an phat
trién ng dung di¥ liéu v& dan cw, dinh danh va xac thyc dién t& phuc vu chuyén ddi sé qudc gia giai doan 2022-2025, tdm nhin dén
n&m 2030 (D& an 06) clia B6 da tham gia thao luan vé Dw thao Khung trién khai dich vu cong trwc tuyén véi cac ndi dung quan trong
nh&m thic day dich vu cdng truc tuyén.

Phat biéu khai mac Héi nghi, Thi twéng Pham Minh Chinh da nhdn manh, chuyén dbi sé khéng chi la yéu ciu khach quan ma con |a
Iwa chon chién lwoc va la trong tam trong cudc Cach mang céng nghiép 1an thir 4. Thi twéng yéu cu cac dai biéu tap trung ra soat
cac chi tiéu ma Dai hoi Bang toan quéc Ian thir XIIl da d& ra, dé tiép tuc nang cao hiéu qua nhirng nhiém vu da thwc hién tét, ddng
thoi dwa ra giai phap dot pha cho nhirng nhiém vy con tén tai.

Tha twéng chi ra nhivng han ché trong qua trinh chuyén ddi sb, bao gdm coéng tac 1anh dao, diéu hanh va ha tdng cong nghé chuwa
ddng bo, dic biét & cac vung sau, ving xa. Mot van dé ndi bat la hiéu qua trién khai dich vu cong tric tuyén chwa dat nhw ky vong,

véi hon 80% hé so dich vu cbng truc tuyén chwa dwgc x& ly hoan toan.
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HIEU QUA CUNG GAP VA SU DUNG

Theo bao céo tai Hdi nghi, tr ndm 2011 dén nay, Viét Nam da trai qua hai giai doan phat trién vé& dich vu cong truc tuyén. Giai doan

Tha twéng Pham Minh Chinh phét biéu tai Héi nghi.

dau l1a thoi ky khéi dong, khi sb lwong dich vu coéng triec tuyén mirc cao con han ché. Giai doan hai la thoi ky phat trién theo chiéu
réng, khi sb lwgng dich vu cong truc tuyén tang dang ké. Tuy nhién, két qua trién khai khdng ddng déu gitra cac bd, nganh va dia
phwong, v&i nhidu noi dat ty 1& rat th&p trong x& ly hd so trwe tuyén toan trinh.

Dé bwéc vao giai doan phat trién theo chidu sau, cac bo, nganh va dia phuong dwoc yéu ciu tap trung phd cap dich vu cong truc

tuyén toan trinh t&i moi ngwdi dan va doanh nghiép, véi chi tiéu cu thé 1a dat ty 1& 70% hd so trwc tuyén toan trinh, nhdm dwa moi



hoat déng ctia cdng chirc, vién chirc I&n méi trwdng mang va tién t&i hoan thanh nhiém vu phat trién Chinh pha dién t&, chuyén sang
Chinh phu sé.

Bén canh dé, mét trong nhirng muc tiéu quan trong 1a dén ndm 2025, 100% thd tuc hanh chinh da didu kién sé duoc cung cap dwdi
hinh thirc dich vu cdng tric tuyén toan trinh, véi it nhat 80% hd so dwoc xi ly hoan toan trwc tuyén. Ngoai ra, viéc xay dwng va
hoan thién cac co s& di liéu qubc gia, cling viéc tang cwerng két ndi, chia sé va tai str dung di liéu gitra cac co quan nha nuéc ciing
la nhiém vu cp bach dé& phuc vu ngwdi dan va doanh nghiép.

Sau khi nghe bao céo va phan thdo luan ciia cac dai bidu, Tha twéng Pham Minh Chinh y&u cau cac bd, nganh va dia phwong tiép
tuc phat huy vai trd ngwoi diing dau, tap trung xay dwng va hoan thién thé ché, cat giam va don gidn héa téi da cac quy dinh kinh
doanh va thi tuc hanh chinh, nham thic ddy chuyén déi sé, khoi théng moi ngudn lwc phat trién kinh té - x& hoi.

B6 KH&CN nang cao chét lwong trién khai dich vu céng trwe tuyén

Thwe hién chi dao ctia Chinh pht va Uy ban Quéc gia vé& chuy&n dbi s, B& KH&CN da ban hanh K& hoach hanh dong tdng thé vé
nang cao chat lwong va hiéu qua cung cap dich vu cong truc tuyén. B6 KH&CN da cong bd danh muc thi tuc hanh chinh du diéu
kién thwe hién dich vu céng truc tuyén toan trinh, bao gdm 68 thu tuc cdp trung wong va 28 tha tuc cép tinh. Day 1a mét budc tién
dang k&, gitp ngudi dan va doanh nghiép tiép can nhanh chéng va linh hoat hon véi cac thd tuc hanh chinh thuéc pham vi quan Iy
clia BO KH&CN.

Dé dat muc tiéu nang cao chét lvong trién khai dich vu cong tryc tuyén, Bo sé déy manh céng tac tuyén truyén va nang cao nhan
thirc vé& dich vu cong truc tuyén. Cac hé théng thong tin cia B da dwoc két ndi va chia sé theo yéu cdu cta Chinh phd. Cu thé, hé
thdng dich vu céng ctia Bo da két ndi v6i co s& div liéu dan cw, hé théng bao cao két néi véi hé théng bao cao Chinh pha, hé thdng
co s& di¥ liéu can bod cla Bo két ndi véi hé thdng co sé& di liéu qudc gia vé cong chirc, vién chirc. Ngoai ra, nén tang chia sé tich
hop ctia B ciing da dwoc két ndi véi nén tang chia sé tich hop ctia Chinh pha. Nhitng két néi, tich hop dé& khai thac va 1am giau cac

co s& di liéu, nang cao chét lwong dich vu cong truc tuyén.

Toan cénh buéi hop tai diém cdu B6 KH&CN.

Viéc diy manh chuyén ddi sb va trién khai dich vu céng tric tuyén toan trinh la bwéc di quan trong trong qua trinh hién dai héa nén

hanh chinh cong, gép phan xay dwng Chinh pht sb va thiic ddy phat trién kinh té - x& hdi bén virng cta Viét Nam.

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



