Doanh nghiép Viét tang cwong ste dung Al

Theo bao céo ndm 2024 cta Hiép hoi nghé nghiép Ké toan CPA Australia, cac doanh nghiép tai Viét Nam dang ndi bat
trong viéc ap dung tri tué nhan tao (Al) so v&i cac doanh nghiép & khu viec Chéau A - Thai Binh Dwong. Ty 1é ap dung
chién lwvgc sb vao chién lwoc td chirc chung clia cac doanh nghiép Viét cao hon dang ké, véi 74% doanh nghiép Viét
Nam cho biét ho da tich hop chién lwoc sd vao hoat dong kinh doanh, so v&i mire trung binh 63% cla khu vwe. Viéc
&ng dung Al khoéng chi gitp cai thién hiéu qué hoat ddng ma con nang cao sy hai ldng cla nhan vién va cing cb an
ninh mang. Dac biét, 98% doanh nghiép Viét Nam da ghi nhan nhirng cai thién rd rét trong hoat déng kinh doanh sau
khi dau tw vao cong nghé. Bén canh d6, 91% doanh nghiép nhan thdy an ninh mang dwoc ting cwéong, va 87% cho
réng trai nghiém khach hang dwoc nang cao.
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Béo mét va quyén riéng tw dir liéu Ia yéu t6 thiét yéu doi voi danh tiéng cta doanh nghiép va chét luong di ligu rat
quan trong doéi v&i hiéu qua cta Al va cac céng nghé khac.

Ba Priya Terumalay FCPA, Trwdng dai dién Khu viec Ddng Nam A clia CPA Australia, nhdn manh réng mac du chi phi
tai chinh va lgi tiec dau tw thap van 1a thach thiec Ién, cai thién két qua kinh doanh van quan trong hon nhiéu so véi
nhirng lo ngai vé chi phi. Diéu nay cho thay cac doanh nghiép Viét Nam da va dang wu tién dau tw vao cong nghé dé
nang cao chéat lwgng va hiéu qua trong hoat dong kinh doanh.

Mot tro‘ng nhirng yéu td quan trong ma c;éc Qanh nghjép Viét Nam dép biét quan tam la péo mat va quyén rig‘ang tw d@
liéu. Gan 3/4 doanh nghiép coi day la yéu to cot 16i dé bao vé danh tieng va dam bao chat lwgng di liéu, dieu nay rat
quan trong doi voi hiéu qua cla Al va cac cong nghé khac.

Tuy nhién, mét rao can I6n trong viéc ap dung cong nghé & Viét Nam Ia tinh trang thiéu hut nhan tai cong nghé. Bé dbi
phé véi van dé nay, nhiéu doanh nghiép da lwa chon dao tao lai nhan vién hién tai va dau tw vao tw déng hoa thay vi
tuyén dung mai. Bao céo cling cho thdy 46% doanh nghiép da dau tw vao nang cao nang lwc cdng nghé clta déi ngi
nhan vién, bao gdm ca hdi ddng quan tri, cao hon mirc trung binh 40% cla khu vie chau A - Thai Binh Duong.

Gan 8 trén 10 doanh nghiép Viét Nam da st dung Al trong 12 thang qua, con sb nay cao hon mic trung binh 69% cua
khu vurc. Ijién tai, phan Ién cac doanh nghiép rrJé’i g:hi st dung Al trong mét so thoi diém nhat dinh, nhwng dw bao sé co
sy thay déi trong 12 thang t&i khi Al tré nén pho bién hon trong hoat déng kinh doanh.

Ba Priya két luan rang viéc tang cuong st dung Al la mét xu huéng hoan toan binh thuong, khi ngay cang nhiéu doanh
nghiép nhan thay lgi ich cta Al trong viéc tang nang suat, tw dong hoa cac tac vu lap di lap lai va cai thién d6 chinh xac



cla cac tac vu nay. Dé tan dung toi da bbi canh va cong nghé hién dai, cac doanh nghiép Viét Nam can phai nhanh
chéng thich tng, dac biét Ia trong linh viec Al va an ninh mang, hai yéu to co ban dé duy tri va phat trien kinh doanh

trong thoi dai so.
D.T.V (téng hop)

Nguén: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



