Tri tué nhan tao dang lam thay déi cach quan Iy chudi cung tng

Strc manh cla tri tué nhan tao (Al) da thay ddi cach quan ly chudi cung trng trén toan thé gidi. Trong dai
dich COVID-19, doanh nghiép da thay rd tAm quan trong ctia Al d& dam bao sy hiéu qua va canh tranh
trong quan ly chudi cung rng. Al da anh hwéng vao nhiéu khia canh, tir viéc dw doan nhu cau, quan ly
tdn kho, dén téi wu hoa 16 trinh giao hang va cai thién trai nghiém khach hang.

Mét s irng dung chinh ctda Al trong quan ly chubi cung (rng bao gém:

Dy bdo nhu cau: Al st dung di¥ liéu Ion dé dw doan nhu cau clia doanh nghiép, tao co héi hop tac tot
hon gilra cac doi tac trong chudi cung tng.

T6i wu hoa quy trinh: Al gitip t6i wu hoa quy trinh va gidm lang phi thong qua cai thién dw bao nhu cau va
quan ly ton kho.

Kiém soat chat lwong va an toan: Al str dung cdm bién loT va phan tich di liéu dé theo déi chat lwong
sa&n pham va dam bao tuan tha cac tiéu chuan.

Trai nghiém khach hang t6t hon: Al giup theo doi don hang theo thoi gian thye va ty déng héa dich vy
khach hang don gian.

Toi wu hoa tuyén duong giao hang: Al st dung di liéu thoi gian thuc dé xac dinh tuyén duong giao hang
hiéu qua nhat, giam th&i gian giao hang va cai thién dich vu khach hang.

Coéng nghé Al dwoc ap dung dé dw doan nhu ciu dwa trén di liéu I&n cha doanh nghiép. Diéu nay thac
day sy hop tac tét hon gitra cac dbi tac trong chudi cung ng, cho phép ho chia sé div liéu dy doan vé
nhu cau. Al ciing gip doanh nghiép dw doan va chuén bi cho nhirng sw kién khéng chac chan nhu dich
bénh, thay ddi chinh tri ho&c tham chi thay déi trong nhu cau cua thi trwdng. Diéu nay giup doanh nghiép
t6i wu héa lich trinh san xuét va ké hoach giao hang dé tao nén mét hé théng chudi cung trng linh hoat,
¢6 kha nang phan (rng nhanh chéng véi nhivng bién déng trong nhu ciu.

Viéc dy doan chinh xac cling giup doanh nghiép gidm thiéu tinh trang ton kho dw thira, toi wu hda mirc
ton kho va gidm lwgng hang ton kho thira, dan dén quan ly hang ton kho tot hon, tiét kiém chi phi va
mang dén sy hai long cta khach hang.

Al khéng chi gidp t6i wu hoa cac quy trinh ma con gop phan giam thiéu lang phi. Bang cach cai thién do
chinh xac trong viéc dw doan nhu cau va quan ly ton kho, Al gilp gidm chi phi va tac déng dén moéi
trong.

Robot dwoc trang bi Al ngay cang duoc st dung nhiéu trong quan ly chubi cung trng va kho hau can dé
tw dong hda nhiém vu nhw Iy hang, soan hang, déng goi va sap xép hang. Bang cach két hop Al va cac



cong nghé tién tién nhw hoc may (Machine Learning), thi giac may tinh (Computer Vision) va tich hgp cac
cam bién, nhirng robot nay cé thé thwc hién cac nhiém vu phirc tap moét cach hiéu qua.

Cam bién Internet van vat (loT) va coéng cu phan tich dwoc hé tro bdi Al da cach mang héa viéc kiém
soat chat lwong trong chudi cung (rng va cac cong ty hau can. Céng nghé Al cé thé giam sat chéat lvong
san pham va phat hién 16i trong thdi gian thwe, ngay trong tirng bwédc clia qua trinh san xuét, ddm bao
réng san pham cudi cling dap rng céac tiéu chuan chéat lwong.

Ngoai ra, Al cling giup néng cao an toan trong cac nha may va co s san xuét bang cach theo doi va dw
doan nguy co tai nan lao dong. Al c6 }(hé nang tw dong kiém tra tuan thi quy dinh va chuan maéi truong,
giup doanh nghiép dap (rng cac yéu cau phap ly va tao ra méi trwdng san xuat an toan hon.

Mot sé céng ty str dung Al trong chudi cung (rng

Trong khi viéc s dung Al va hoc may trong chudi cung tng van dang phat trién thi c6 nhiéu céng ty
dang thir nghiém hodac trién khai cong nghé nay trong nganh hang tiéu dung:

Procter & Gamble: Cong ty da chia sé ké hoach trién khai Al, may hoc va dién toan bién dé sé hoa va
tich hop di liéu tr hon 100 dia diém san xuét trén khép thé gidi. L4 moét phan cha ké hoach nay, cong ty
tim cach tan dung nén tang lwu trir div liéu va hoc may dé cai thién viéc st dung ndng luvong trén cac
may gidy clia minh bang cach xac dinh may nao can bao tri va ching cé thé gidm muac st dung nédng
lwgng & dau.

Coca-Cola: da xay dwng mot ban sao ky thuat sb clia cac nha may sén xuét ctia minh, si dung phan tich
nang cao va Al dé giup xac dinh 16i may Cong ty da tan dung cong nghé trong cac nha may déng chai
ctia minh dé cé dwoc cai nhin tong thé vé quy trinh san xuét va cudi cung la cai thién kha n&ng giao tiép
gitra ngwdi van hanh co sé va thiét bi loT. Ho cling da phat trién mot gidi phap cho mot bwdc quan trong
trong day chuyén san xuat hang ngay va quy trinh vé sinh san xuét cé kha nang hién thi gn nhw theo
thoi glan thwe. Nhirng nd lwc nay cudi cung da giam mac si dung nang lwong hang nam 20% va giam
murc st dung nwée hang nam 9%.

Danone: Cong ty thwc phdm va d6 ubng da sivr dung Al dé hé tro' kha nang ra quyét dinh va cai thién sw
hop tac theo thoi gian thwc gilra cac nhém thwong mai, van hanh va tai chinh ctia céng ty. Cong nghé
nay dwoc thiét k& dé Danone cé thé chay cac quy trinh 1ap ké& hoach ctia minh trén moi chirc ndng va
khoang thdi gian trén nén tang tich hop, cling nhw thwe hién 1ap ké hoach theo kich ban theo thoi gian
thwe dé gidm thoi gian ra quyét dinh.

Néi chung, Al da va dang cach mang hdéa nganh cong nghiép quan ly chudi cung trng bang cach cai thién
du doan, t6i wu héa quy trinh, gidm thiéu lang phi, kiém soat chat lwgng va ddm béo an toan va tuan tha
quy dinh. Sw két hop cla Al véi cac cébng nghé tién tién khac dang tao ra mét md hinh chudi cung ng
théng minh, dang tin cay va hiéu qua hon, gilp doanh nghiép thich nghi va phat trién trong mot méi
trwong kinh doanh ngay cang phtrc tap va doi héi sy linh hoat.

Mac du Al mang lai nhiéu loi ich, nhwng viéc tich hop Al vao quén ly chudi cung tng ciing dat ra mot loat
thach thirc. Diéu quan trong la phai dam bao chét lwong va dd tin cay cta di liéu, tich hop véi hé théng
cl, va dbi phd véi méat viéc lam va cac van dé vé bado mat va quyén riéng tw cia di liéu. Tuy nhién, trién
vong cla Al trong quan ly chudi cung tng la rat I16n, véi kha ndng tao ra sy hiéu qua va cai thién moi
trwdng. Doanh nghiép can cap nhat va dau tw dé khai thac hét tiém nang cutia Al trong ky nguyén sb.
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