Xay dwng tiéu chuan quan ly tri tué nhan tao - Céng cu thuc day ting
nang suat doanh nghiép
Tri tué nhéan tao (Al) ngay cang c6 vai tro quan trong trong viéc thic day ndng suat chat lwong va téi wu

héa hoat déng cua cdc doanh nghiép. Tuy nhién, dé Al thwe sw phéat huy hiéu qua, mang tinh bén virng,
viéc phat trién cac tiéu chuan quan ly Al tré thanh cac nhu cau cap thiét.

Tiéu chuén tri tué nhan tao ngay cang cap thiét

Trong ky nguyén sb, cong nghé sb, cach mang céng nghiép 1an thir tw (4.0), Al da va dang tré thanh mét trong
nhirng céng nghé nén tang cé sirc anh huwdng manh mé nhét déi véi cac doanh nghiép. Khéng chi gitp ting
cwéng nang suét lao dong, Al con gilp cac td chirc cét giam chi phi, téi wu hda ngudn luc va gia tdng kha ning
canh tranh.

Theo b&o cdo nam 2023 cla hang tw van toan cau McKinsey, Al tao sinh nhw Chat GPT dang 1a mét trong
nhirng linh vwe cong nghé dwoc dau tw manh mé nhét, véi tée dd ting trwdng &n twong 75%. Dau tw vao Al tao
sinh dat t¢i 25 ty USD, véi dy bao rang, cong nghé nay cé thé mang lai gia tri 1&n t6i 4.400 ty USD/nam vao tbng
san pham quéc ndi (GDP) toan ciu trong twong lai gan.

Gan day, Thu twéng Chinh phli da ban hanh Quyét dinh sb 127/QD-TTg ngay 26/01/2021 vé Chién lwoc qudc
gia nghién clru, phat trién va (rng dung Al dén ndm 2030. Quyét dinh nay xac dinh Al la linh vwc cdng nghé nén
tang, gép phan thic day phat trién bén virng va nang cao nang luc canh tranh qudc gia. Dén nay, Viét Nam da
ban hanh mét sb tiéu chuan lién quan dén Al, nhw TCVN 13903:2023 vé tinh dang tin cay trong Al... Tuy nhién,
céc tiéu chudn nay méi chi cung cip nhirng théng tin co ban, chua theo kip téc do phat trién nhanh chéng cua
Al.

Theo TS Ha Minh Hiép - Quyén Chu tich Uy ban Tiéu chudn Do ludng Chat lwong Québc gia, sw phat trién
nhanh chéng clia cdng nghé ddi hdi viéc xay dwng cac tiéu chuan phai dién ra nhanh chéng va kip thoi. Bd Khoa
hoc va Céng nghé da xac dinh 17 tiéu chuan québc gia vé Al sé& dugc xay dwng trong giai doan 2024-2025, tap
trung vao céc linh viec nhw an toan théng tin, dién toan dam may, dir liéu Ién va Internet két néi van vat (loT).
TS Ha Minh Hiép cho biét, viéc xay dwng tiéu chuan cho Al khéng chi gitip loai bd cac rii ro vé an toan hé théng
ma con tao didu kién thuan loi cho doanh nghiép tham gia thi trwdng, thic day ndng suét, chat lwong, cat gidm
chi phi, nang cao kha nang quan tri, ’ng dung cong nghé, thwong mai héa va canh tranh. Nhirng tiéu chuan nay
sé hd tro doanh nghiép tan dung téi da tiém n&dng cla Al, ddng thdi ddm bao rang cac rng dung Al dwoc phat
trién va st dung mot cach cé trach nhiém.



Tri tué nhan tao ngay cang quan trong v&i doanh nghiép Viét Nam

Tai Viét Nam, xu hwéng rng dung Al ciing dang dwoc dady manh. Nhiéu doanh nghiép, té chivc da nhan ra gia tri
ma Al mang lai trong viéc nang cao hiéu qua hoat déng, di‘)ng thoi cai thién kha nang canh tranh trén thj trieong.
Ong Trwong Gia Binh - Chu tich H6i ddng Quan tri Tap doan FPT nh&n manh, nhu cau vé chuyén dbi sé va
chuyén déi xanh & Viét Nam va khu vyec chau A dang tdng cao. Cac doanh nghiép ngay cang quan tam téi viéc
&ng dung cong nghé Al dé cai thién hiéu suat va tao ra gia tri moi.

Tuy nhién, viéc &rng dung céng nghé nay ciing dat ra nhiéu thach thirc vé quyén riéng tw, bado mat di liéu ca
nhan va an ninh lao déng. Vi vay, viéc xay dwng cac tiéu chuén quan ly Al tré nén can thiét dé& ddm bao Al dwoc
phét trién va r’ng dung mot cach an toan, hiéu qua va bén virng.

Theo 6ng Lé Hong Quang - Phé Téng giam déc Cong ty C6 phan MISA, Al c6 thé viét email gri khach hang
nhanh gép 36 1an so v&i con ngudi, thiét ké bd anh thoi trang nhanh hon 24 1an va 1ap trinh giao dién website
nhanh gap 10 Ian so v&i 1ap trinh vién. Diéu nay cho thay kha nang téi wu héa thoi gian va chi phi ma Al mang
lai 1a rAt dang ké.

Al gitip doanh nghiép t6i wu héa quy trinh va tédng ndng suét.

Ngoai ra, Al cling dwoc (rng dung rong réi trong céc linh vwre nhw vién théng, ngan hang, ban 1é va thwong mai
dién t&. Tai Tap doan Viettel, Al dwoc st dung dé phat trién cac tro' ly do, tw déng héa quy trinh nghiép vu va
phan tich di¥ liéu khach hang, gitip nang cao trai nghiém khach hang va téi wu héa qua trinh ban hang. O linh
virc ngan hang, tro ly o gidp gidm thiéu rdi ro tin dung va cai thién dich vu chdm séc khach hang. Cac hé théng
Al trong ban 1& ciing gitp doanh nghiép phan tich hanh vi mua sdm ctia khach hang va ca nhan héa céac dich vu,
tlr d6 tang cwong hiéu qua kinh doanh.

Ong Lé Héng Viét - Tdng Giam dbc FPT Smart Cloud cho biét, hé théng Al ctia FPT dang thuwc hién khodng 20
triéu cudc goi cho khach hang méi ngay. Tai cac cong ty tai chinh nhw Home Credit, Al d& giup gidm sé lwong
nhan vién tbng dai tr 1.000 nguwdi xudng con khodng 300 nguwdi, véi hon 50% cdng viéc cham séc khach hang
dwoc Al thue hién. Ty |é thanh cong trong cac cudc goi dén téng dai do dat t&i 98%.



Khéng chi trong Iinh vwe tai chinh, Al con dwoc (’ng dung manh mé tai cac chudi ban I&. Tai hé thé'ng Nha thubc
Long Chau, tro ly 4o Al Mentor da gitp hon 10.000 dwoc sy tw van cho khach hang nhanh chéng va hiéu qua
hon. Al khéng chi gilp nang cao chét lwgng tw vAn ma con hd tro dwoc sy trong viéc nam bat thong tin vé cac
loai dwgrc phdm, tlr d6 nang cao chat lwong phuc vu.

Trong bdi canh hdi nhap va phat trién, cac nha lanh dao céng nghé cia doanh nghiép I&n trén toan cau cho
rang, bén canh cac ngudn lwc nhw con ngudi, tai chinh, viéc ddy manh &ng dung cong nghé, dic biét 1a Al sé la
gidi phap quan trong dé thic day ting trudng, hwéng téi sw phat trién nhanh va bén virng.

Duy Trinh

Ngudn: TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE VIET NAM.



