Xu hwéng Al tao sinh

Néu ai da theo ddi cac trang tin cong nghé trong nam 2023, thi sé khong cd gi ngac nhién khi Al tao sinh
(generative Al) dugc nh&c dén rat nhiéu va né ludn ndm trong danh sach cac xu huwéng cong nghé hang dau
va chéc chén nadm 2024 ciing sé rat dwoc chu y. Gartner dw doan réng dén nadm 2026, hon 80% cac td chirc
sé st dung cac mé hinh API (application programming interface - giao dién lap trinh (rng dung), Al tao sinh va
cac ng dung hd tro Al tao sinh trong méi trwdng sén xuat. Viéc s& dung cac mé hinh trén da ting khoang
5% vao dau nam 2023.

Theo Gartner, ly do cho sw tang trwdng trong viéc ap dung cac xu hwdng cong nghé nay la: Nho cac tng
dung Al tao sinh, nguoi dung cé quyén truy cap vao khdi lwong théng tin khéng 16; Viéc ap dung Al tao sinh
sé dan chd héa dang ké kién thirc va kj ndng cho nguwoi dung; M6 hinh ngdn ngi I&n (large language model
- LLM) cho phép cac doanh nghiép két nbi ngudi lao dong co kién thirc chuyén mén theo phong cach tro
chuyén, dam thoai gan gii.

Al tao sinh dé& cap dén céac thuat toan dwoc thiét ké dé tao ra hodc sinh ra két qua dau ra. Két qua nay cé thé
hién thi dwéi nhiéu hinh thirc khac nhau nhw vén ban, hinh anh, video, ma nguén, hodc di liéu. Tham chi, né
con c6 thé ap dung vao cac mé hinh 3D dwa trén thdng tin ma ching dwoc huan luyén. Diéu nay thuong
duwoc thwe hién bang cach st dung mé hinh may hoc c6 kha néng hoc tir div liéu huan luyén va sau dé tao ra
di¥ liéu mai dwa trén cac dac diém va mau da hoc tir div liéu dé.

Muc tiéu chinh cta Al tao sinh la tao ra néi dung, diéu nay phan biét né véi cac loai Al khac. N6 co thé duoc
st dung cho nhiéu muc dich khac nhau nhw phan tich di¥ liéu hodc hd tro hoat déng ctia cac phwong tién tw
hanh. Hay néi cach khac Al tao sinh 1a cong nghé lién quan dén viéc day cho cac hé théng Al tao ra ndi dung
m&i dua trén di liéu dwoc huén luyén. Al tao sinh c6 thé hoc tir ving tiéng Anh va lam tho tir nhirng tr ma
Al nay xt ly. Ngwoi ta co thé dung Al tao sinh cho nhiéu muc dich khac nhau, chéng han nhw chatbot, tao ndi
dung truyén théng, phat trién va thiét k& sadn pham... Duwéi day la mot sb vi du vé viéc Al tao sinh ¢ nhiéu
&ng dung trong nhiéu linh vre khac nhau.

Hinh &nh va video: M6 hinh Al tao sinh cé thé tao ra hinh &nh m&i hodc mé phéng video dwa trén div liéu dau
vao.

Van bép, nghé thuat, ngén ng: Al tao sinh c6 thé dwoc st dung dé tao ra van ban mai, tr cac doan vin
ngan dén bai luan hodc tham chi la tdc phdm van hoc.

Am thanh va am nhac: Céng nghé nay c6 thé tao ra &m thanh va ban nhac méi, tham chi 1a tao ra nhitng ban
nhac déc dao va sang tao.

M6 phang va dbi thoai: Al tao sinh c6 thé dwoc st dung dé tao ra cac mé hinh mé phong, nhan vat do, hosc
tham chi la doi thoai tw dong.



Thiét ké&: Trong linh v thiét k&, Al tao sinh c6 thé hé tro trong viéc tao ra cac mé hinh, hinh &nh, hoac y
twdng sang tao.

Tang tbc nghién clru: Cac thuat toan Al tao sinh cé thé kham pha va phan tich di¥ liéu phirc tap theo nhirng
cach mai. Vi vay, cac nha nghién clru c6 thé kham pha cac xu hwéng va mé hinh méi ¢ thé khong ré rang
néu thyc hién theo cach khac. Cac thuat toan nay cé thé tém tat ndi dung, phac thdo nhiéu 16 trinh giai phap,
déng ndo y twdng va tao tai liéu chi tiét tlr cac ghi chu nghién ciru. Day la ly do tai sao Al tao sinh giup tang
cwong dang ké viéc nghién cleu va ddi méi. Vi du: cac hé théng Al tao sinh dang dwoc st dung trong nganh
dwoc phadm dé tao va tbi wu hoéa trinh ty protein va day nhanh dang ké viéc tim kiém thubc.

Nang tdm trai nghiém khach hang: Al tao sinh c6 thé phan tng tw nhién véi cudc trd chuyén cta con nguoi
va déng vai trdo nhwr mét céng cu cho dich vy khach hang va ca nhan héa quy trinh lam viéc ctia khach hang.
Vi du: nguoi ta cé thé st dung chatbot do Al cung cép, bot thoai va tro ly 4o phan hdi chinh xac hon véi
khach hang dé giai quyét lién hé dau tién. Cac rng dung nay cé thé gia tang sw twong tac véi khach hang
bang cach trinh bay cac wu dai va giao tiép dwoc chon loc theo cach c& nhan hoa.

T&i wu hoéa quy trinh kinh doanh: V&i Al tao sinh, doanh nghiép cé thé té6i wu héa cac quy trinh kinh doanh
bang cach sir dung may hoc (ML) va cac (rng dung Al trén tat ca cac linh vie kinh doanh. Ho c6 thé 4p dung
coéng nghé nay trén tat ca cac linh vuc kinh doanh bao gém k¥ thuat, tiép thi, dich vu khach hang, tai chinh va
ban hang. Vi du, nhitng gi Al tao sinh c6 thé 1am dé ti wu hoéa: Trich xuét va tém tt div liéu tir bat ky ngudn
nao cho cac chirc ndng tim kiém kién thirc; Danh gia va tdi wu héa cac kich ban khac nhau dé giam chi phi
trong céac linh vwc nhw tiép thi, quang céo, tai chinh va kho van; Tao di¥ liéu téng hop dé tao di¥ lieu dwoc
dan nhan cho viéc hoc c6 giam sat va cac quy trinh ML khac

Nang cao n&ng suét ciia nhan vién: Cac mé hinh Al tao sinh co thé ting cuwdng quy trinh 1am viéc cta nhan
vién va dong vai tro 1a tro Iy hiéu qua cho tat cd moi ngwdi trong td chirc ctia ban. Mé hinh c6 thé lam moi the
ttr tim kiém dén sang tao theo cach giébng con ngudi. Al tao sinh cé thé gitip nang cao nang suét cho cac loai
lao déng khac nhau: Hb tro' cac nhiém vu sang tao bang cach tao ra nhiéu nguyén mau dwa trén dau vao va
han ché nhat dinh; Céng nghé nay ciing co thé tdi wu hda cac thiét k& hién cé dwa trén phan hdi cia con
ngwdi va cac rang budc cu thé; Tao d& xuat ma phan mém mai cho cac tac vu phat trién ¢ng dung; Hb tro
quan ly bang cach tao bao cao, tém tat va dw bao; Tao tap lénh ban hang m&i, ndi dung email va blog cho
cac nhém tiép thi...

Trong khi Al tao sinh cé thé anh hwéng dén tt ca cac nganh céng nghiép theo thdi gian, mét sd nganh cong
nghiép sé nhanh chéng hwéng lgi tlr cong nghé nay:

Dich vu tai chinh: Cac céng ty dich vu tai chinh cé thé khai thac strc manh ctia Al tao sinh dé& phuc vu khach
hang tét hon, déng thoi gidm dworc chi phi. Cac td chire tai chinh c6 thé sir dung chatbot dé tao dé xuét san
pham va tra 10 cac yéu cau clia khach hang, gilip cai thién dich vu khach hang tong thé. Cac t6 chirc cho vay
c6 thé phé duyet khoan vay nhanh hon cho cac thj trwong chua co nhiéu cach tiép can cac tb chirc tai chinh,
dac biét la & cac qudc gia dang phat trién. Cac ngan hang c6 thé nhanh chéng phat hién gian lan trong khiéu
nai, thé tin dung va khoan vay. Cac cong ty dau tw cé thé si dung strc manh cla Al tao sinh dé dwa ra 1oi
khuyén tai chinh an toan, dwoc ca nhan héa cho khach hang cta ho véi chi phi thap.

Cham séc strc khde va khoa hoc ddi sbng: Mot trong nhirng trwo’ng hop s dung hi*a hen nhét clta Al tao
sinh 1a day nhanh viéc kham pha va nghién ctru thubc. Al tao sinh str dung cac mo hinh dé tao trinh ty protein
m&i v&i cac dic tinh cu thé de thiét ké khang thé, enzyme, vac-xin va liéu phap gen. Cac cong ty cham séc
strc khde va khoa hoc doi song c6 thé str dung cac mo hinh tao sinh dé thiét ké trinh tw gen tong hop cho cac
wng dung trong sinh hoc téng hO’p va k¥ thuat trao déi chat. Vi du, ho c6 thé tao ra cac dwéng dan truyén sinh
tbng hop méi hodc tdi wu hoa biéu hién gen cho muc dich san xuét sinh hoc. Cudi cung, Al tao sinh cé thé
duwoc st dung dé tao di¥ liéu tbng hop vé bénh nhan va chdm séc stre khde. Diéu nay rat hivu ich dé dao tao
cac md hinh Al, mé phdng cac thir nghiém lam sang hodc nghién clru cac bénh hiém gap ma khoéng can truy
cap vao cac tap dir liéu I&n trong thé gidi thuc.

Nganh 6 t6 va san xuét: Cac cong ty 6 t6 c6 thé s& dung cdng nghé Al tao sinh cho nhiéu muc dich, tir k¥
thuat dén trai nghiém trong xe va dich vu khach hang. Vi du: ho c6 thé tdi wu hoa thiét ké cac bd phan co khi
dé giam lwc can trong thiét ké xe hodc diéu chinh thiét ké cla tro Iy ca nhan. Céc cong ty 6 t6 dang st dung
Al tao sinh dé& nang cao chét lwong dich vu khach hang bang cach dwa ra cac phan hdi nhanh chéng cho cac
cau hdi phd bién nhat ctia khach hang. Al tao sinh c6 thé phu trach viéc thiét ké vat liéu, chip va bd phan mai
nham téi wu héa quy trinh san xuét va gidm chi phi.



Truyén théng va giai tri: Tl hoat anh va kich ban cho dén phim dién anh véi thoi lwong hoan chinh, cac mé
hinh Al tao sinh c6 thé san xu4t ndi dung méi la véi chi phi Ian thei gian chi bang mét phan cta phuong phap
san xuat truyén théng. Cac nghé si co thé bd sung va nang cao album clia ho bang &m nhac do Al tao ra dé
tao ra nhirng trai nghiém am nhac hoan toan méi. Cac td chirc truyén théng cé thé s&» dung Al tao sinh dé cai
thién trai nghiém cta dbi twong ctia ho bang cach cung cap ndi dung va quang cdo dwoc ca nhan hdéa nham
tang doanh thu. Cac cong ty game cé thé st dung Al tao sinh dé tao ra cac trd chei méi va cho phép nguoi
choi xay dwng hinh dai dién.

Vién théng: Céac trwong hop s dung thdi dau cha Al tao sinh trong nganh vién théng déu tap trung vao viéc
ddi méi tréi nghiém khach hang. Trai nghiém khach hang dwoc xac dinh béi hang loat twong tac tich Iy cua
bén dang ky nhan trén tat ca cac diém tiép xtc trong hanh trinh cia khach hang. Vi du: cac tb chirc vién
théng cé thé ap dung Al tao sinh dé cai thién dich vu khach hang véi cac tac nhan dam thoai truc tiép gidng
con ngwdi. Ho cling c6 thé tdi wu hoa hiéu sudt mang bang cach phan tich dir liéu mang dé dé xuét cac ban
stra 16i. Va ho co thé dbéi méi méi quan hé khach hang véi cac tro Iy ban hang mot ddi mot dwoc ca nhan héa.

Nang lwgng: Al tao sinh phu hgp véi cac tac vu lién quan dén viéc phan tich di¥ liéu thé phlrc tap, nhéan dang
quy luat, dw bao va téi wu héa trong nganh nang lwong. Cac té chirc nang lwong cé thé cai thién dich vu
khach hang bdng cach phan tich dir liéu doanh nghiép dé& xac dinh cac mé hinh st dung. V&i thdng tin nay,
ho c6 thé phat trién cac dich vu san phdm dwoc nhdm muc tiéu, cac chwong trinh tiét kiém ndng lwong hodc
cac sang kién dap (rng nhu cau. Al tao sinh cé thé gilp quan ly lwéi dién, nang cao dd an toan tai noi van
hanh va téi wu héa qua trinh san xuat nang lwong thong qua mé phdng hd chira.

Cac (rng dung Al tao sinh da thu hat sy chu y va tri twéng twong rong rai. Cac (rng dung nay cé thé gitp ddi
mé&i hau hét cac trai nghiém va &ng dung clia khach hang, tao ra cac trng dung méi chwa tirng thay trwdc day
va gitp khach hang dat dwoc mirc ndng suat méi. Theo Goldman Sachs, Al tao sinh c6 thé thuc day svw gia
tang 7% (ho&c gan 7 nghin ty do la) trong téng san phdm quédc nodi (GDP) toan ciu. Ho ciing dw doan Al tao
sinh c6 thé nang murc ting trwdng nang suét [én 1,5 diém phan trdm trong 10 nam.

Tuy nhién, can lwu y réng trong qua trinh phat trién, Al tao sinh ciing dat ra nhirng thach thirc vé dao dirc va
an ninh, dac biét la khi str dung dé tao ra ndi dung cé thé gay tranh cai hoac danh Ira.
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