Sw phat trien cua cac phwong tién truyén thong
va tinh gan két trong gia dinh
Duwa trén co s& sé liéu khao sa:t va“ do lwong cua Céng ty Kantar Media Viét Nam (KMV)
thuéc Tdp doan Kantar toan cau veé thoi gian s& dung cac PTTT, bai bdo da mé ta birc
tranh vé hién trang va xu hwoéng tiéu thy thoi glan cho cac phwong tién truyen thong
(PTTT) dai chang, tir do ¢6 gdng dwa ra nhirng goi y vé méi lién hé gitka bién s6 nay véi

thoi gian giao tiép truec tiép gitra cdc thanh vién trong gia dinh - dwoc gia dinh nhw mét
yéu té quan trong dé cling cé, duy tri va phat trién tinh gan két gia dinh.

Th&i gian str dung PTTT ¢6 xu hwéng tang

Theo s6 liéu khao sat cia KMV, thuc té thoi gian st dung cac PTTT clia ngwoi dan trong nhivng
nadm gan day co sw bién dbi theo chiéu hwédng nhirng phwong tién gén/két ndi véi internet ngay
cang chiém nhiéu thoi gian clia nguwdi dung hon. Dac biét, xu hwéng ca nhan héa viéc st dung
cac PTTT ngay cang tré nén rd nét.

Bang 1 cho thay, viéc sir dung cac PTTT truyén théng nhu tivi, radio, bao, tap chi gidy dang c6
sy suy gidm manh. Trong khi d6, viéc st dung internet da cé sy tang trwdng gap 3 lan sau 3
nam (48 phut so v&i 145 phat). Ciing cé thé dé dang nhan thdy xu huéng st dung internet trén
dién thoai thong minh ting vot ké t&» nam 2014 dén 2017.

Bang 1. Thoi gian st dung PTTT cla cw dan (nhém 15-54 tudi) trén ca nuwéc (phat/ngudi/ngay)

PTTT 2014 2016 2017
Tivi 197 158 156
Radio 29 21 13
Bio gidy/tap chi gidy 5 3 2
Internet 48 141 145

Internet frén desktop 10 22 10
Internet trén laptop/tablet 12 23 11
Internet frén smartphone 24 88 120
Internet trén smart TV 2 8 4

Trén thuc té, trong khodng tlr ndm 2005 tré vé truwdc, tivi thuwong 1a PTTT c6 tiém nang gan két
céac thanh vién trong gia dinh khi d6i véi nhiéu ho gia dinh chi ¢é tir 1-2 chiéc trong nha. Song ké
tr nhirng nam 2010 tr& lai day ching ta chirng kién sy bung nd cla dién thoai théng minh, kha
nang pht réng clia mang 3G, 4G véi kho ndi dung vo cung phong phu thi viéc cac ca nhan dan
r&i cac PTTT truyén thdng nhuw tivi, radio, bao/tap chi gidy la xu huéng tat yéu khong thé tranh
khéi. Xu huwéng nay khéng chi xay ra trén thé gi¢i ma Viét Nam ciing khéng la trwdng hop ngoai
l&, dwong nhién cé sy khac nhau gitra cac ving mién.
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Hinh 1. Thoi gian str dung PTTT theo 6 vung sinh thai ndm 2016 (phit/ngwoi/ngay).

C6 thé thay tai hinh 1, Bdng bang séng Héng va Trung du Mién nui phia Bac 1a 2 viing ngudi
dan sir dung thoi gian cho cac PTTT it hon cac vung con lai song déu & muc 270-280
phut/ngwdi/ngay, ving cao nhat thudc vé& Tay Nguyén véi khodng 380 phut/ngwdi/ngay. Tinh
trung binh trén ca nwéc, sé thoi gian tiéu tdn vao cac PTTT ctia mbi nguwoi 1a 320 phut/ngay. Tai
4 thanh phé I&n gébm Ha Néi, Ba Nang, Tp H6 Chi Minh va Can Tho thai gian st dung PTTT con
cao hon (trung binh 359,5 phat/ngwdi/ngay). Nhw vay tai thdi diém 2016, thdi gian trung binh dé
moi nguoi tiéu ton vao viéc st dung cac PTTT méi ngay dao déng 5,3-6,0 gi¢ tuy theo ving.
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Hinh 2. Thoi gian str dung PTTT theo 4 thanh phé I6n Ién ndm 2016 (phut/nguoi/ngay).

Xu hwéng st dung internet & doé thi cao hon néng thén, nam cao hon ni cling dwgc KMV ghi
nhan kha rd rang.
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Hinh 3. Thoi gian str dung PTTT theo ca nuéc va 4 thanh phé I6n theo gidi tinh ndm
2016)(phut/nguoi/ngay).

Trén pham vi ca nuwéc cling twong déng nhw tai 4 thanh phé 16n, xu huwéng chung ni¥ xem tivi
nhiéu hon nam, ngwoc lai nam s dung internet nhiéu hon niv. Theo d6, trong 4 thanh phé Ién,
nguwdi Ha Noi st dung internet nhiéu hon cw dan cac thanh phd con lai.

Thoi gian str dung PTTT xét trong quan hé véi tudi tac ciing c6 sw khac biét. Nhém tré tudi cé xu
hwéng tiéu tdn thdi gian va PTTT cao hon nhém nhiéu tudi.



400 -

350 =
300 - :

" Bzo/tap chi gidy
250 - = Internet trén smart TV

® Internet trén smartphone
200 - m Internet trén laptop/tablet
150 - u Internet trén desktop

= Radio
100 -~ m Tivi

50 -{[Plot Area
0 T T
35-44 45-54

15-24 25-34

Hinh 4. Thoi gian str dung PTTT c& nuéc theo tudi (2016).
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Hinh 5. Thoi gian str dung PTTT tai 4 thanh phé theo tudi (2016).

Hinh 4 va 5 cho thdy mét xu hwéng trai chiéu & chung cho ca nwdc ciing nhw & 4 thanh phé 16n
trwc thudc trung wong, d6 1a tudi cang tré thi téng lwong thdi gian tiéu thu cho cac PTTT nhiéu
hon so v&i nhém tudi cao, dac biét 1a s& dung internet trén thiét bi cdm tay nhw smartphone,
laptop/tablet. Ngwoc lai véi xu hwéng dé, thoi gian xem tivi co xu hwdng ty 1& thuan véi chiéu
tang cla tudi tac. Giai thich diéu nay chi it ¢ 2 ly do: (i) ngwdi cao tudi van cé thdi quen xem cac
chwong trinh chinh luan va gidi tri trén cac kénh truyén hinh chinh théng trong khi dé nguoi tré
tudi thich xem cac video ngan vé&i cac ndi dung maéi trén méi trwdng internet va (i) néi chung, &
do tudi tr 45 trd 1&n da phan thi lwc cd xu hwéng uy yéu. D6 ciing 1a ly do d& nguwdi cao tudi
thwdng c6 xu huwéng gan véi man hinh Ién hon thay vi man hinh nhd nhuw smartphone hay
tablet.

Thei gian truy cap Internet: giai tri nhiéu hon cong viéc

T nhirng s6 liéu ctia KMV, cé thé nhan thdy mot sb diém nhw sau: i) Thoi gian st dung PTTT
clia cw dan ca nwéc ciing nhw tai 4 thanh phé trwc thudc trung wong trong nhivng ndm gan day
c6 xu hwéng tang I&n; i) Khan/thinh/doc gid clia cac kénh truyén théng truyén théng (tivi, radio,
bao/tap chi gidy) c6 xu huéng ngay cang gidm, trong khi cac kénh truyén théng méi trén moi
trwdng internet ngay cang thang thé; iii) Thoi gian st dung internet ciia ngudi dan cé mire tang
vuot troi so véi cac phwong tién con lai va cé trién vong ngay cang chiém wu thé hon niva.

R6 rang sw phat trién va ngay cang sén cé ctia cac PTTT, dac biét Ia truyén thong sd dang
chiém hiru thoi gian clia cac ca nhan theo chiéu hwéng ting 1&n. DU mubn hay khéng, khéng thé
phl nhan cac PTTT sb gén v&i internet mang lai vo cing nhidu sy tién ich cho cudc sbng con
ngwoi. Tuy nhién, & chiéu nguoc lai, né cling c6 thé 1a nhan t& mang lai nhivng nguy co trén



nhiéu phuong dién déi véi mdi ca nhan, t& chirc, tham chi ngay c& & pham vi quéc gia. Tuy
khéng c6 bang chirng vé& mat sb liéu nhwng ngay nay mébi ching ta déu dang ngay cang co sw
cam nhan rd rang vé nhirng rui ro tiém an tlr méi trwérng mang mang dén nhw cac hién twong
Itra 40, danh cép di¥ liéu ca nhan, tin gia...

Khi thoi gian tiéu tén vao internet clia mdi ca nhan trong cdng déng tré nén nhiéu hon bao gid
hét thi cé 1& ching ta cling rat can hiéu cau truc cha birc tranh phan bd thoi gian clia ngudi dung
trén méi trwrng mang. Sé liéu ctia KMV cho thay, nhitng con sbé cao nhat phan anh muc dich
clia ngudi dung internet 1an lwot 1a: xem video online (96%), doc tin tic online (91%), vao mang
xa hoi (89%) va nghe nhac online (85%). Trong khi d6 cac ly do dé phuc vu cong viéc chiém kha
thap - cao nhét trong sé dé la vao mang dé nhan va gt email ciing chi chiém 43%.

Tinh gan két trong gia dinh bj anh hwéng

Xu hwéng ca nhan hoa thiét bi tiép can PTTT ngay cang thang thé nho sy phat trién than toc
ctia smartphone, mang 3G, 4G va t&i day sé la 5G dan dén hanh vi st dung internet ctia méi ca
nhan cha yéu gén véi chiéc dién thoai thong minh. Két qué khao sat cia KMV ndm 2017 ciing
ghi nhan rang: ly do chiém ty 1& cao nhat dé& st dung mang xa hoi |a cap nhat trang thai ca nhan
(75%), tiép dén la gil lién lac v&i ban bé, nguwoi than (73%), két ban méi (71%), chia sé ndi dung
cla ban than (61%) va thap nhét 1 cap nhat tin tire, sw kién.

Cho du ly do chiém ty trong cao th(r hai van lién quan mat thiét dén viéc gilr lién lac véi ban bé,
ngwdi than, gia dinh song rd rang hinh thire gitr lién lac va giao tiép gitra cac ca nhan gid day da
c6 sy thay ddi cé tinh bwdc ngodt. Thay vi sy tiép xuc trong méi trwong thuc té theo kiéu mét
ddi mat thi ngay nay con ngudi cé xu hwéng giao tiép véi nhau trén méi trwdrng do nhiéu hon.

Trong x& hdi truyén théng (khi cac PTTT chwa phat trién), ngoai ca nhan hiéu biét vé chinh ban
than ho thi vé& co ban, & 16p tiép theo, nhitng ngudi hiéu ho nhiéu khéng ai khac chinh la cha
me, 6ng ba, anh chi em ruét thit, ho hang va hang xém lang giéng, nhwng ngay nay diéu nay
khong con ding trén thwe t&. Hidu biét ching ta nhiéu nhét, tham chi hiéu ching ta hon ca chinh
ban than ching ta cé thé 14 cac nén tdng mang xa héi nhw Facebook, Twitter, Instagram, Zalo,
Kola... hodc cac hé théng hoat déng an danh khéc.

Nhirng sb liéu néu trén cho biét rang, trén pham vi ca nwéc va & 4 thanh phd trwc thudc trung
wong, thdi gian trung binh @& méi ca nhan tiéu tén vao cac PTTT la tir 5,3 dén 6,0 gi mbi ngay.
Trong khi tdng quy thoi gian 24 gi> mdi ngay la hang sé khong thay déi, méi con ngwei mét
trung binh tir 6-8 tiéng cho viéc ngd. Quy thdi gian con lai cho cac sinh hoat bao gém ca &n
udng, lam viéc, di chuyén, giao tiép... chi con lai khodng 16 gi mdi ngay va théng thwérng méat
tr 8-10 tiéng lam viéc va di chuyén. Nhw vay, trir thdi gian ngl va lam viéc, quy thoi gian con lai
ctia mdi ngudi chi con téi da tr 6-8 gid/ngay va st dung 5,3-6,0 gi¢/ngay cho viéc tiép can va
st dung cac PTTT dai chung. Cung véi xu hwdng ca nhan hoéa thiét bj tiép can PTTT, thdi gian
dé cac thanh vién trong gia dinh giao tiép truc tiép véi nhau trén thuc t& da gidm nhiéu so voi vai
thap nién vé trwdc. Diéu nay cé thé dan téi sw 16ng 1éo trong cac quan hé mat thiét gan véi tinh
cam va do do c6 thé tré thanh hé luy khong tét déi véi tinh gan két gitra cac thanh vién trong méi
gia dinh. Trén cac PTTT dai ching, thwc trang nay da dwoc néu va ban luan rat nhiéu, tham chi
mdi c& nhan ching ta c6 thé cdm nhan kha rd nét diéu nay song rat tiéc cho dén nay chua tirng
c6 mot nghién ctru bai ban véi quy mé va phwong phap dui tin cay ndo vé van dé nay duoc thuc
hién.

Nguén: TAP CHI KHOA HOC VA CONG NGHE VIET NAM



