B6 Noi vu: Trién khai va thwe hién hiéu qua,

dong bo cong tac ISO giai quyét thu tuc hanh chinh
Méi déy, B6 Néi vu ban hanh Ké hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chéat lwong theo Tiéu
chuan chat lwong TCVN ISO 9001:2015 vao hoat déng cua B6 nam 2022.
Ké hoach ban hanh nhdm muc dich trién khai va thyc hién hiéu qua, ddng bd cong tac ISO giai quyét thd tuc hanh
chinh ciia B& Noi vu. Ra soat, xay dwng, nang cap cac quy trinh ISO ndi bd giai quyét tha tuc hanh chinh va ban hanh
Hé théng quan ly chat lwong theo tiéu chun chat lwgng TCVN ISO 9001:2015 cia Bé Néi vu theo quy dinh ciia phap
luat;
DPong thdi, dé cao trach nhiém doi ngii can bd, céng chirc, vién chirc va nguwdi lao ddng ciia Bd Noi vu trong viéc tuan
tha va thuc hién quy trinh quan ly chét lwgng theo tiéu chuén chét lwgng TCVN I1SO 9001:2015 vao hoat déng clia co
quan, nhdm nang cao chét lwong va hiéu qua giai quyét cong viéc.
Bén canh d6, gitip Lanh dao cac don vi thudc, trwe thudc Bo tiép tuc duy tri, nang cao chat lwong, hiéu qua trong quan
ly, diéu hanh. Gép phan dbi méi phwong phap, quy trinh, tha tuc gidi quyét cong viéc, nang cao hiéu qua cong viéc
cla can bd, cdng chirc, vién chirc va ngudi lao ddng dap rng yéu ciu chuyén dbi sé ctia Bo Néi vu.
Trén co s& K& hoach duy tri 4p dung va cai tién Hé thdng quan Iy chét lwgng theo Tiéu chudn TCVN ISO 9001:2015
vao hoat ddng clia B Noi vu ndm 2022, don vi trwe thude Bo co trach nhiém xay dwng Ké hoach duy tri ap dung va
cai tién Hé thdng quan ly chat lwong TCVN ISO 9001:2015 clia don vi minh givi Van phong Bd theo dai, tbng hop.
Bo Noi vu yéu cau duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan Iy chat lwong déi véi cac hoat dong lién quan dén thuc
hién quy trinh ISO cho t chirc, ca nhan; ddng thdi can xac dinh viéc duy tri 4p dung va cai tién Hé théng quan ly chat
lwong la mot trong nhirtng néi dung quan trong trong chwong trinh céi cach hanh chinh ctia B6 N6i vu. Xay dwng, duy
tri ap dung va cai tién Hé thdng quan Iy chat lwong phai gan véi viéc quan ly cac hoat dong néi bod, hoat dong khac

cla co quan dé& nang cao hiéu qua quan ly, didéu hanh cla cac don vi thudc, tric thudc Bo.

s

Viéc thuee hién tiéu chudn quéc gia TCVN ISO 9001:2015 la nhiém vu quan trong, thuong xuyén va la tiéu chi dé danh
gia két qua cong tac.

Thwéng xuyén ra soat, chinh stra, nang cép, bd sung kip thdi cac quy trinh giai quyét cong viéc, tuan tha quy dinh cla

phéap luat va cac van ban hwéng dan clia co quan quan ly nha nwéc c6 thdm quyén.

Lanh dao cac don vi va ca nhan lién quan cé trach nhiém chi dao, t& chirc thue hién cac ndi dung thudc chirc nang,

nhiém vy cia minh trong qua trinh xay dwng va ap dung Hé théng quan ly chat lwong. Xac dinh viéc thue hién tiéu

chuén quédc gia TCVN ISO 9001:2015 13 nhiém vu quan trong, thwérng xuyén va 1a tiéu chi dé danh gia két qua cong

tac dbi véi cac tap thé, ca nhan clia don vi thudc, trwc thudc BO...

Nguén: Bé Khoa hoc va Céng nghé (MOST).



