Nghién ctru, trién khai dao tao can bé lam céng tac quan |y chat lwong tai doanh nghiép

Trong giai doan déi mai va hoi nhap, dac biét Vié’t Nam tham gia vao td chirc thwong mai thé gi¢i WTO, hiép dinh
th\u#o’ng mai Viét Nam va EU (EVFTA), hiép dinh doi tac thwong mai x’uyé,n Thai binh dwong CPTPP, hiép dinh RCEP
gom 10 nwéc ASEAN ky véi 5 nwéde (Trung Quoc, Nhat Ban, Han Quoc, An D9, Australia va New Zealand)...
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Céac hiép dinh d6 mang lai loi thé rat Ion nhung cling c6 nhirng thach thirc khong nho, trong d6 phai ké dén nang suét
lao dong thép, gia thanh san pham cao, chat lwgng san pham khéng 6n dinh, tinh canh tranh thap, lvc lvong lao dong
bién déng nhiéu, thieu lao déng chuyén mén cao. Do vay, cac DNVVN cang roi vao vj thé bat lgi.

Mot trong nhirng nguyén nhén do la:
- Nguén nhan lwc ctia cac doanh nghiép cta Viét Nam con han ché vé tay nghé, trinh d6 quan ly

- DNNVV chuwa nhin nhan va du diéu kién dau tw, hoach dinh mét cach bai ban, khoa hoc trong céng tac quan ly, phat
trién ngudn nhan lyc.

Hién nay céac trwong dai hoc, cao dang, cac trwdng day nghé, cac don vi trong, ngoai Téng cuc da tién hanh xay
dwng nhuwng chua c6 mét chwong trinh, tai liéu dao tao day da va cling néng vé ly thuyét, tap trung chi yéu vao doi
ngl quan ly va chwa cé 3 don vi nao xay dwng mét chwong trinh téng thé dao tao cho déi ngl lam céng tac kiém tra
chét lwong. Déng thoi chwa co mot tieu chi danh gia déi ngl giang vién, td chirc dao tao, danh gia nang lwc clta doi
ngi lam cong tac quan ly chat lwong.

Nhin chung, nhitng nam qua, tinh hinh quan ly chét lwong trong nwéc cé nhirng tién bd méi, khdi sdc méi. Cac t6
chtrc qubc gia vé nang suat ciing nhu doanh nghiép da chu trong hon vao nang cao nang suét chét lwong san pham
chét lwong. Hang Viét Nam da buéc dau chiém linh dwoc thi trwdng va dwoc chép nhan. Tuy nhién, nhin tong quan
trwéc bbi canh tw do héa thwong mai thé gidi v&i nhidu thach thire - co hoi, viéc xéa bd hang rao thué quan thi nang
suéat va chat lwong san pham cling nhw nang lwc canh tranh clia doanh ngh|ep (dac biét doanh nghiép co6 vbn Viét
Nam) van con rat yéu, kém, can phal hd tro nh|eu hon tlr phia co’ quan quan ly nha nwéc vé chuyén mén, dic biét 1a
hoat déng dao tao va chuyen giao kién thirc vé quan ly chat lwong.

Trong béi canh hoi nhap, canh tranh day khéc liét, mong mudn cla cac doanh nghiép la nang cao nang suat va chét
lwong san pham giam gia thanh aé canh tranh trong nwéc va trén thi trvong quoc té. Dé lam duwoc viéc dé can cé doi
ngi can bo quan ly chat lwong twr cap klem tra trong qua trinh san xuét dén cap ap dung dwoc cac cong cu, ky nang
vé cong tac quan ly chat lwong, cho toi cép cao hon vé hoach dinh céng tac quan ly chat lwong, dé 1a 1anh dao mot
doanh nghiép. Viéc dao tao vé chuyén mén, nghiép vu phi hop véi tirng vi tri ngudi lam céng tac quan ly chéat lwong



dé tranh lang phi 1a rat can thiét. Xuat phat t nhu cau d6 nhém nghién cru dé xuét viéc xay dwng khung, chwong
trinh, tai liéu, néi dung kiém tra cho 4 cap dao tao can bd lam cong tac quan ly chat lwong tai doanh nghiép.

Xuét phat tlr thye tién trén, KS. Pdng Kim Loi cuing nhém nghién clru tai Trung tam Dao tao nghiép vu Tiéu chuén
Do lwong Chét lwong da thuc hién “Nghién cteu, trién khai dao tao cén b lam cong tac quan ly chéat lwong tai
doanh nghiép” v&i muc tiéu: Nham nang cao nang lwc can bd lam cong tac quan Iy chat Iwo’ng tai doanh nghiép, dam
bado dap (rng dwoc cac yéu cau vé nang lwc quan ly chat lwong clia can bod 1am cong tac quan ly chat lwong; Chuyén
giao chwong trinh, tai liéu dao tao cho cac don vi cé du nang lwc dao tao dé trién khai cac khoa dao tao cho cac can
bd lam céng tac quan ly chéat lwong tai cac doanh nghiép.

Tiép can thuc té cac hoat dong ctia doanh nghiép, cac hé théng doanh nghiép dang van hanh ap dung, cac chuong
trinh, gido trinh dao tao lién quan dén quan ly chat lwong. Tiép can thuc té tir hoat ddng clia cac can bd 1am cong tac
quan ly chat lwong, cac ndi dung ma ho ddm nhan, hiéu qua mang lai, danh gia cta cac lanh dao doanh nghiép dbi
v&i d6i ngli can bd lam cdng tac quan Iy chat lwong.

Ké thira kinh nghiém trién khai cac dw an nang cao nang suét chét lvong thudc cac nhiém vu 712, cac hoat dong dao
tao, tw van cla Trur)g tam Tham Ighéo, ké thtra c6 chon loc chwong trinh dao tao phat trién can bé quan ly chat lvgng,
can b6 dam bao chat lwong cla té chirc JISC Nhat Ban (Japanese Industrial Standard Commitee).

Phwong phap nghién ciru tham khdo cac chwong trinh, tai liéu dao tao QA, QC cla céac té chirc trong nwéc nhw
Hirayama Viét Nam, P&Q... cac tai liéu dwoc nghién clru va bién soan tr cac nhiém vu trwdc nhw nhiém vu dao tao
chuyén gia nang suét chat lwong, nhiém vu xay dwng ti sach ndng suat chat lwong, nhiém vu dao tao gidng vién
néng suéat chat lwong. Tl d6 mé& rong, cap nhat théng tin va bién soan b tai liéu phu hop cho dbi twong 1a can bo
quan ly chat lwong ctia doanh nghiép Viét Nam.

San pham cla nhiém vy déu da thyc hién day da cac cac yéu cau nhiém vu “Nghién ciwu, trién khai dao tao can bo
lam cbng tac quan ly chat ltrong tai doanh nghiép” theo ma s6 02.1/DA2-2019.

Cac san phadm chinh cla nhiém vu la 4 bao cdo khoa hoc, chwong trinh, gido trinh dao tao, tién hanh 4 khoéa dao tao
thir nghiém, thwe hién 1 bao céo dao tao thir nghiém, thuc hién 8 khéa dao tao dai tra tai 3 mién, thwe hién 1 bao céo
két qua dao tao 3 mién, xay dwng phwong an thi, kiém tra, thwe hién 1 hoi thdo rat kinh nghiém va 1 bao céo hdi thao
tong két, xay dwng phwong an bao cao nhan rong, 4 bai viét tuyén truyén, 1 bai dang trén tap chi khoa hoc, 1 béo céo
tbng két.

Vé tién do theo yéu ciu cla nhiém vu thwe hién tir thang 2/2019 dén thang 7/2020. Tuy nhién nam 2020 do tinh hinh
dich bénh Covid-19 va bao lut di&n ra nén tién do khéng dat dwoc theo yéu cau va Trung tdm Dao tao da lam cbéng
van xin gia han dén hét thang 11/2020, dwoc phé duyét gia han theo Quyét dinh s6 1911/QDBKHCN ngay 9 thang 7
nam 2020 clia BoO KH&CN. Dén hét thang 11/2020, Trung tdm dao tao da hoan thanh theo dung tién do gia han.

V& chét lwong két qua ctia nhiém vu cling da phu hgp véi muc tiéu nhiém vu dat ra, trang bi cho cac can bd lam cong
tac quan ly chat lwong tai cac doanh nghiép nhirng kién thirc co ban vé quan ly chét lwong sén pham, dich vu trong
bdi canh hdi nhap kinh té toan ciu. Két qua nghién clru cGa nhiém vu duwgc hoan thién sé la co s& nén tang dé nhan
réng giang day chung cho cac co s&, trung tam truwdng day nghé tai Viét Nam theo 16 trinh, sy tw chl cla cac co s&
dao tao. Pay ciing la nén tang dé cé thé tiép tuc viéc nghién ctru va trién khai cho cac dbi twong 1a cac can bd, hoc
sinh cac trwdng 1a déi twong cho céac vi tri quan ly chat lwong tai cac doanh nghiép trong twong lai.

Co thé tim doc toan van bao cao két qua nghién ciru (ma sé 19434/2020) tai Cuc Théng tin khoa hoc va céng nghé
quoc gia.

D.T.V (NASATI)

Ngudn: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



