Xu hwéng tri tué nhan tao nam 2023

Theo GlobalData, nganh tri tué nhan tao (Al) sé dat gia tri 93 ti USD trong nam 2023, tang 12% so voi
nam 2022. Al la mot trong nhirng cong nghé maéi ndi dwgc mong doi nhat vi né c6 kha nang tang toc va
tang cwdng dang ké cac cong nghé khac bao gom robot, dién toan lwong ttr va loT.

Nhiéu chuyén gia dw doan, Al sé tiép tuc phat trién nhay vot trong ndm nay, mang lai ngay cang nhiéu hon
co hodi cho cad nguoi tiéu dung va doanh nghiép. Trong d6, trong tam cla Al la nang cao ndng suét lao
dong, khi cac céng cu méi cé san cho phép lwc lvong lao ddng tan dung céng nghé nay. Nam 2023 duoc
ky vong sé& chirng kién sy phat trién manh mé hon bao gi¢r hét ctia Al. N6 c6 kha nang tao ra cac hé théng
dam thoai dwoc ca nhan héa cho khach hang trong tat ca cac nganh nghé. Al ciing cung cap cho céac
chuyén gia nhirng hiéu biét tai chinh can thiét dé cé thé hé tro khach hang tét hon theo nhiéu cach khac
nhau. Ngoai ra, Al s& mang lai co hdi phat trién cho cac doanh nghiép nhé théng qua viéc thuc day tuvong
tac v&i khach hang va hd tro doanh nghiép giai quyét cac van d& moét cach nhanh chéng.

Trong nam 2023, Al sé& tr& thanh hién thwc trong cac td chirc. Al khdng can mé, véi giao dién kéo va tha
dé dang, sé cho phép moi doanh nghiép tan dung strc manh clia né dé tao ra cac san pham va dich vu
théng minh hon. Thij trwdng ban 1é la mét minh chL’Png. Stitch Fix s& dung cac thuat toan hd tro Al dé gidi
thiéu quan ao pht hop voi kich ¢ va s thich clia ho cho khach hang. Bong thoi, mua sém va giao hang
tw dong, khong tiép xuc cling sé 1a mét xu hwéng 16n cho nam 2023. Al sé gilp nguwoi tiéu dung thanh
toan, nhan hang héa va dich vu dé dang hon. Ngoai ra, Al cling sé tang cudng gan nhw moi cong viéc
trong moi quy trinh kinh doanh trong cac nganh cong nghiép. Nhiéu nha ban 1& sé st dung Al d& quan ly
va tw dong hoéa cac quy trinh quan ly hang ton kho phurc tap, vi vay cac xu hwéng tién loi sé ra doi. Al
cling sé la dong co dang sau céac sang kién giao hang tw dong mai nhat ma cac nha ban 1& dang thr
nghiém va trién khai. Ngay cang nhiéu nhan vién ban 1& sé can lam quen v&i cach lam viéc cung véi may
méc dé t6i wu hda trong cong viéc.

Ké tlr khi ra mat hdi cudi thang 11 nam ngoai, ChatGPT - chatbot dwoc hd tro bdi Al do OpenAl phat trién
da tré thanh mot hién twong thu hat sy quan tdm ngay cang 1én clia ngudi dung trén khap thé gi¢i. Céng
cu nay dac biét gay an twong véi cac chuyén gia vé kha nang sang tao ndi dung, thwc hién cac nhiém vu
phirc tap nhung lai d& st dung. Nam 2023, ChatGPT sé& khong ngirng mé réng va hoan thién véi sb
lwgng nguwdi dung sé vwrot moi ky luc clda cac tng dung c6 dang ky.

Gartner trwdc day da danh gia Al 1a mot cdng nghé chién lwgce, nhwng ndm nay ching kién mot xu huéng
m&i: cac hé théng Al thich (rng (adaptive Al) lién tuc dao tao lai cdc mé hinh théng minh cta chang. Céac
module nay cé thé hoc trong thdi gian van hanh va cac méi trudng phat trién ng dung dwa trén dir liéu
m&i va do d6 thich ’ng nhanh chéng véi cac tinh hudng thuc té khéng luéng trude duwoc. Cac (ring dung
Al str dung phan hdi theo thoi gian thwe dé thay déi qua trinh hoc cla ctia cac ng dung mét cach linh
hoat va diéu chinh cac muc tiéu.

Ciing lién quan dén Al, Gartner cho biét nhiéu t6 chirc chwa chuén bj t6t dé quan ly rii ro Al. Trong nam
2023, cac to chirc sé phai trien khai cac kha nang moi dé dam bao do6 tin cay clia mod hinh, tinh bdo mat
va bado vé dir liéu ciia cac mo hinh Al clia ho bang cach ap dung quan ly do tin cay, rii ro va bado mat cla



Al. Diéu nay doi hdéi sy tham gia cla cac don vi kinh doanh khac nhau cung phéi hop thwe hién cac bién
phap mai. Mot cudc khao sat clia Gartner & Hoa Ky, Anh va Brc cho thay 41% t6 chirc da gap phai sw cb
bao mat hoac vi pham quyén riéng tw cta Al. Tuy nhién, ciing theo cudc khao sat dé, cac t6 chirc tich cuwc
quan ly rui ro, quyen rieng tw va bao mat cua Al da dat dugc két qua tich cwe. Nhiéu dw an Al cutia cac td
chirc d6 chuyén tir bang chirng khai niém (proof-of-concept) sang san xuét va chung dat duwoc nhiéu gia
tri kinh doanh hon so vé&i cac du an Al trong céc td chire khéng chi ddng quan ly cac chire ndng nay.
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Ngudn: Cuc Théng tin Khoa hoc va Céng nghé Quéc gia.



