Bao vé dir liéu ca nhan trén cac nén tang twong tac
vé&i ngwei dan cua chinh quyéen dia phwong

Nhan thic va sw quan tdm cuda chinh quyén dia phwong déi véi van dé bao vé dir liéu cd nhan
trén cdc nén tang twong tac véi ngwdi dan cua chinh quyén dia phwong van & miec rat han ché.
D4y la théng tin dwoc chia sé tai cubc toa dam “Ddnh gid viéc bao vé di liéu ca nhén trén cac
nén tang twong tic v&i ngwdi dan cua chinh quyén dja phwong” do Chwong trinh phat trién
Lién Hop quéc (UNDP) tai Viét Nam va Vién Nghién ctru Chinh sdch va Phat trién Truyén théng
(IPS) phdi hop véi t chirc ngay 28/6/2022.
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Két qua khao sat cho thay, 59/63 cdng théng tin dién t& va 60/63 cdng dich vu cong trwc tuyén chua
cong bd chinh sach vé quyén riéng tw - moét dang thda thuan dién t& thiét |ap trach nhiém cla cac co
quan nha nuwéc trwdc cha thé div liéu l1a ngudi dan, 1a can ci» dé ngwdi dan bao vé cac quyén dbi voi
dir liéu ctia ho khi c6 sy ¢ hay tranh chép xay ra.

T két qua khdo sat, nhém nghién clru ciing chi ra rang, phan I&n cac dia phwong chwa thuc hién day
da cac quy dinh phap luat vé bao vé div liéu ca nhan. Vi du, du phap luat quy dinh cac tinh phai cong
khai théng tin v& dau mdi lién hé vé bao vé dir liéu ca nhan, nhung két qua ra soat cho thay, chi co
17/50 ng dung théng minh hd tro twong tac chinh quyén va ngudi dan hién cé, 1/63 cdng dich vu
cong truwc tuyén va 3/63 cdng thong tin dién tlr cip tinh cong bd théng tin nay. Khi nhédm nghién ciru
thwe hién kiém tra ‘tht’ yéu cau cap nhat thong tin tai khoan va tiép can cac phwong thirc béo vé di
liéu ca nhan da dwoc chinh quyén dia phwong phat trién, (dung “tam” ddu méi lién hé hién thi trén
trang chd cac cdng dich vu cong trwc tuyén va cdng théng tin dién ti), trong s6 130 thw dién t& dwoc
gWri, chi nhan duoc 9 thw phan héi.

M6t trong nhirng van dé dang quan ngai nhat ma két qua danh gia chi ra 13 viéc hiéu sai, phan dinh sai
trach nhiém phap Iy clia cac chi thé quan ly div liéu. Cu thé, trach nhiém phap ly déi véi dir lieu ca
nhan bi 1&n 16n gitra “co’ quan cht quan” (Uy ban nhan dan tinh, thanh phé), “co quan/don vi van hanh”
(S& Thong tin - Truyén théng) va doanh nghiép cung cép dich vu xay dwng nén tang. Néu khéng phan
dinh ding vai trd, chivc néng thi thiét ké va thuc thi quy trinh bao vé dir liéu sé thiéu hiéu qua. Hon thé
nira, khi co van dé, sw cb xay ra, sé khéng cé can ctr dé xac dinh chd thé chju trach nhiém.

Nghién ctru dwa ra mot sd khuyén nghi pht hop v& mét chinh sach, phap luat va thuc thi phap luat dbi
v&i cac co quan hivu quan & Trung wong va dia phwong nham cai thién viéc bao vé di liéu ca nhan
trén cac nén tang twong tac gitva chinh quyén va ngudi dan.

Phat biéu tai toa dam, 6ng Nguy&n Lam Thanh - Phé Chu tich Hoi truyén thong sé Viét Nam nhén
manh: “Bdo vé di¥ liéu ca nhan trén méi trwong sb noéi chung va trong cac nén tang twong tac gitra



chinh quyén vé&i ngudi dan noi riéng sé gitp ciing ¢d niém tin cla ngudi dan va thac day ho tham gia
qua trinh chuyén déi s6”. Cé chung quan diém vé&i 6ng Thanh, éng Haverman - Phé Truéng dai dién
thwdng trd cia UNDP tai Viét Nam nhan manh, thwc hanh tét vé bao vé dir liéu ca nhan cta cong dan
trong khu virc cdng la mét trong nhirng yéu té then chét dé tao dung niém tin clia ngwdi dan vé dich vu
cong truc tuyén. “Kinh nghiém tlr cac qudc gia phat trién cho thay, dé& chuyén dbi sb thanh céng, phai
bdo d&m cac nguyén tic bao vé dir liéu ca nhan theo tiéu chuan ctia UNDP, bao gém: i) cong bang va
hop phap trong xt ly di liéu ca nhan; ii) lam rd muc dich thu thap, x& ly di¥ liéu ca nhan; iii) twong
x&ng va can thiét; iv) lwu trir di liéu ca nhan; v) minh bach; vi) trach nhiém gidi trinh” - dng Haverman
khang dinh.
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