
Bảo vệ dữ liệu cá nhân trên các nền tảng tương tác  
với người dân của chính quyền địa phương 

Nhận thức và sự quan tâm của chính quyền địa phương đối với vấn đề bảo vệ dữ liệu cá nhân 
trên các nền tảng tương tác với người dân của chính quyền địa phương vẫn ở mức rất hạn chế. 
Đây là thông tin được chia sẻ tại cuộc tọa đàm “Đánh giá việc bảo vệ dữ liệu cá nhân trên các 
nền tảng tương tác với người dân của chính quyền địa phương” do Chương trình phát triển 
Liên Hợp quốc (UNDP) tại Việt Nam và Viện Nghiên cứu Chính sách và Phát triển Truyền thông 
(IPS) phối hợp với tổ chức ngày 28/6/2022. 

 

Kết quả khảo sát cho thấy, 59/63 cổng thông tin điện tử và 60/63 cổng dịch vụ công trực tuyến chưa 

công bố chính sách về quyền riêng tư - một dạng thỏa thuận điện tử thiết lập trách nhiệm của các cơ 

quan nhà nước trước chủ thể dữ liệu là người dân, là căn cứ để người dân bảo vệ các quyền đối với 

dữ liệu của họ khi có sự cố hay tranh chấp xảy ra. 

Từ kết quả khảo sát, nhóm nghiên cứu cũng chỉ ra rằng, phần lớn các địa phương chưa thực hiện đầy 

đủ các quy định pháp luật về bảo vệ dữ liệu cá nhân. Ví dụ, dù pháp luật quy định các tỉnh phải công 

khai thông tin về đầu mối liên hệ về bảo vệ dữ liệu cá nhân, nhưng kết quả rà soát cho thấy, chỉ có 

17/50 ứng dụng thông minh hỗ trợ tương tác chính quyền và người dân hiện có, 1/63 cổng dịch vụ 

công trực tuyến và 3/63 cổng thông tin điện tử cấp tỉnh công bố thông tin này. Khi nhóm nghiên cứu 

thực hiện kiểm tra „thử‟ yêu cầu cập nhật thông tin tài khoản và tiếp cận các phương thức bảo vệ dữ 

liệu cá nhân đã được chính quyền địa phương phát triển, (dùng “tạm” đầu mối liên hệ hiển thị trên 

trang chủ các cổng dịch vụ công trực tuyến và cổng thông tin điện tử), trong số 130 thư điện tử được 

gửi, chỉ nhận được 9 thư phản hồi. 

Một trong những vấn đề đáng quan ngại nhất mà kết quả đánh giá chỉ ra là việc hiểu sai, phân định sai 

trách nhiệm pháp lý của các chủ thể quản lý dữ liệu. Cụ thể, trách nhiệm pháp lý đối với dữ liệu cá 

nhân bị lẫn lộn giữa “cơ quan chủ quản” (Ủy ban nhân dân tỉnh, thành phố), “cơ quan/đơn vị vận hành” 

(Sở Thông tin - Truyền thông) và doanh nghiệp cung cấp dịch vụ xây dựng nền tảng. Nếu không phân 

định đúng vai trò, chức năng thì thiết kế và thực thi quy trình bảo vệ dữ liệu sẽ thiếu hiệu quả. Hơn thế 

nữa, khi có vấn đề, sự cố xảy ra, sẽ không có căn cứ để xác định chủ thể chịu trách nhiệm. 

Nghiên cứu đưa ra một số khuyến nghị phù hợp về mặt chính sách, pháp luật và thực thi pháp luật đối 

với các cơ quan hữu quan ở Trung ương và địa phương nhằm cải thiện việc bảo vệ dữ liệu cá nhân 

trên các nền tảng tương tác giữa chính quyền và người dân. 

Phát biểu tại tọa đàm, ông Nguyễn Lâm Thanh - Phó Chủ tịch Hội truyền thông số Việt Nam nhấn 

mạnh: “Bảo vệ dữ liệu cá nhân trên môi trường số nói chung và trong các nền tảng tương tác giữa 



chính quyền với người dân nói riêng sẽ giúp củng cố niềm tin của người dân và thúc đẩy họ tham gia 

quá trình chuyển đổi số”. Có chung quan điểm với ông Thanh, ông Haverman - Phó Trưởng đại diện 

thường trú của UNDP tại Việt Nam nhấn mạnh, thực hành tốt về bảo vệ dữ liệu cá nhân của công dân 

trong khu vực công là một trong những yếu tố then chốt để tạo dựng niềm tin của người dân về dịch vụ 

công trực tuyến. “Kinh nghiệm từ các quốc gia phát triển cho thấy, để chuyển đổi số thành công, phải 

bảo đảm các nguyên tắc bảo vệ dữ liệu cá nhân theo tiêu chuẩn của UNDP, bao gồm: i) công bằng và 

hợp pháp trong xử lý dữ liệu cá nhân; ii) làm rõ mục đích thu thập, xử lý dữ liệu cá nhân; iii) tương 

xứng và cần thiết; iv) lưu trữ dữ liệu cá nhân; v) minh bạch; vi) trách nhiệm giải trình” - ông Haverman 

khẳng định. 
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