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TIN TUC SU KIEN

FPT bat tay véi Base thic
dAy chuyén dbi s6

DPau tw startup Viét giam
lwong tdng chét

Cudc thi Hack4Growth
hwdng cac ca nhan va dy
an xuét sac dén dang cap
quéc té

Gojek Viét ho tro dw an
kh&i nghiép trén nén tang
cbng nghé

KHO'I NGHIEP BPOI MO'I SANG TAO

CEO startup EM&AI: “Khéi CUC THONG TIN KHOA HOC VA
nghiép khong danh cho nhirng CONG NGHE QUOC GIA
ngwoi dé nan long” 24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 38262718

Hé sinh thai khdi nghiép cia
Nhat Ban san sang cat canh

nhd hd tro clia cac doanh
nhan

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

thwe hién danh gia chwong
trinh va chinh sach ho tro
DNNVV va khé&i nghiép

O Nhing Iwa chon can thiét khi
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FPT BAT TAY VO1 BASE THUC DAY CHUYEN BOI SO

Thanhnien.vn - Ngay 4.5 tai TP. H6 Chi Minh, FPT céng bé mua lai phéan I6n cb6 phén cta Base.vn -
nén tédng quan tri doanh nghiép phé bién nhét Viét Nam, nhdm hoan thién hé sinh thai chuyén db6i sé

toan dién cho 800.000 doanh nghiép trong nwoc.

\

FPT chinh thirc cong b6 mua lai phan I6n cé
phén tai Base.vn

V6i ty 1& chiém hon 97% téng sé doanh nghiép
va déng gop 45% GDP, doanh nghi€p nho va vira la
lwe lwong quan trong nhéat can cé chién lwoc hanh
dong quyét liét vao luc nay. Theo nghién ctu cla
Cisco, qua trinh s héa ctia cac doanh nghiép nhé va
vira tai Viét Nam cé thé déng gép tir 24 - 30 ti USD
vao tbng san phdm quéc nodi (GDP) trong ndm 2024
va gop phan vao phuc héi kinh t& hau Covid-19.

Ong Nguyén Van Khoa, Téng giam dbc FPT cho
biét: “Trong nhitng ndm qua, FPT luén déng hanh
cung cac doanh nghiép I&n Viét Nam va toan cau
trong hanh trinh chuyén dbi sb. Chién lwoc cia FPT
la xay dwng mot nén tdng chuyén doi s6 toan dién
cho doanh nghiép vira va nhé ding sé 1 trén thj
trwdng. Di cung Base.vn la mét trong nhirng con
dwéng ngén nhat d& FPT hién thywe héa muc tiéu do”.

Vé sy hop tac nay, 6ng Trwong Gia Binh, Cha
tich HDQT FPT cho biét: "Mt diém rat ddng diéu cla
FPT va Base.vn d6 chinh la khat vong. Khat vong vi
mot Viét Nam hung cwéng, khat vong vuon tm thé
gi&i. Hai mwoi nam qua FPT da khéng ngirng nd lwc
dé khang dinh vi thé Viét Nam trén ban dé sé toan

cau. Va bay gid cé thé chap canh cho Base.vn c6
tam bay khac, tdm bay ma moi thanh nién Viét
Nam nhw Hung (Founder & CEO cua Base.vn), moi
start up Viét Nam c6 thé wéc mo. Sau ngay hém nay,
lanh dao FPT va Base sé& cung hop luwc dé bién cau
chuyén chung ta néi, bién nhitng khat vong trén
thanh hién thyc".

Puoc xay dung trén nén tang cloud va cung cip
phan mém dich vu SaaS (Software as a Service), cac
tinh ndng cla sadn phdm Base.vn dwoc cap nhat
mién phi, nhanh chéng. Qua trinh trién khai ciing don
gian, giup tiét kim chi phi cho doanh nghiép. Nén
tang dang tich hgp hon 50 (*ng dung, tap trung vao
ba bai toan cbi 16i: Base Work+ (giGp doanh nghiép
quan ly cong viéc va du an); Base Info+ (xay dwng
hé théng théng tin minh bach, hiéu qua); Base HRM+
(gip doanh nghiép c6 chién lwgc quan tri va phat
trién nhan sy hoan chinh). Nén tdng cho phép nha
didu hanh nhin thay brc tranh tdng quan cta doanh
nghiép thdng qua di liéu thyc té, tir 46 dwa ra nhirng
quyét dinh chinh xac dé gia ting hiéu suét cong viéc,
giam chi phi (thdi gian, nhan lwc, vat lyc), tang
doanh thu.

Puoc biét, chi sau 5 ndm phat trién, Base.vn da
tré thanh nén tang quan tri doanh nghiép phd bién
nhéat véi hon 5.000 khach hang st dung.

Puwoc xay dwng véi tinh mé, Base.vn dé dang
tich hgp cac gidi phap ctua FPT va ngay lap tic sé
mang lai hon 100 giai phap chuyén déi sb trén nén
tang Base.vn. Cac san phadm clia Base.vn ciing dwoc
thtra hwdng nhirng cong nghé 16i méi nhat tir tap
doan FPT nhw FPT.AI, Blockchain, Cloud, chir ky s
dién ttr... dé cho ra nhirng gidi phap hiéu qua hon./.
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PAU TU STARTUP VIET GIAM LUONG TANG CHAT

Theleader.vn - Mang céng nghé tai chinh dwoc céc nha dau tw quan tdm nhiéu nhat. Cac mang thu

hut tiép theo la gido duc, logistics, chdm séc strc khde, bat déng san...

B&o cdo cla Quy dau tw Nextrans cho thdy sb
lwong cac thwong vu dau tw vao startup Viét trong
quy 1/2021 c6 xu hwéng giam.

Xét vé sé lwong, trong ba thang dau nam 2021,
c6 tbng cdng 16 thwong vu dau tw vao cac startup
Viét. Két qua nay it hon so véi con s 20 thuwong vu
cta cung ky ndm 2020 va chi bang mét nira so voi
con sb 30 thwong vu ctia cung ky nam 2019.

Tuy nhién, tng gia tri cac khoan dau tw trong 3
thang d4u nam vao céc startup Viét Nam dat hon 100
triéu USD. Nhuw vay, tbng gia tri dau tw ting khoang
34% so v&i ndm 2020, chwa tinh dén nhitng khodn
dau tw khdng dwoc cong bb.

B&o cao nhan manh, cac nha dau tw qubc té dang
c6 mrc dau tw vwot trdi hon nha dau tw trong nwédc
ca vé sb lwong va gia tri dau tuw.

Téng gia tri dau tw clia cac nha dau tw trong nwdc
dat dwédi 10 triéu USD, trong khi con sb nay cuia cac
nha dau tw nwdc ngoai khoang 100 triéu USD.

Fund raising history of Viethamese edtech startups
(2017- Q1/2021)
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Linh vure khéi nghiép giéo duc dang la diém séang
trong Q1/2021

Céac quy dau tw dang dong vai trd quan trong
trong viéc thuc day sw phat trién nhanh chéng clia hé
sinh thai kh&i nghiép tai Viét Nam. Viét Nam hién cé
gan 180 quy dau tw, dién hinh bao gébm céac tén 1&n
nhw VSV Capital - Vietham Silicon Valley, Mekong
Capital, 500 Startups Vietnam, Vietnam Investment
Group, IDG Ventures Vietnam, Nextrans...

Céac quy dau tw mao hiém tir Nhat Ban va Han
Qubc ciing dang réat tich cwc tim kiém nhirng startup
tiém nang dé rét vén dau tw.

Bén canh do6, cac doanh nghiép I&n tai Viét Nam
ciing la mét trong nhirng ngudn dau tw chi chbt cho
thi trwong startup Viét Nam. Trong nam 2021, cac
doanh nghiép I&n tai Viét Nam da bat ddu xay duwng
mot hé sinh thai startup dé rét vén dau tw ciing nhw
hop tac véi cac startup duwgc sap nhap

Theo Nextrans Vietnam, hau hét cac thwong vu
goi vbn van thudc vong hat gibng va series A chiém
khodng 70% trong tdng sb thwong vu dau tw. Mang
céng nghé tai chinh dwoc cac nha dau tw quan tam
nhiéu nhat, chiém t&i 4 thwong vu. Cac mang thu hut
tiép theo la gido duc, logistics, cham séc strc khoe,
bat dong san.

Trong béi canh anh huwéng cla dai dich Covid-19
kéo dai, viéc goi von tré nén kho khan hon va 1a mét
trong nhirng thach thirc I&n clha cac startup & Viét
Nam va trén thé gioi. Do do, nhitng két qua huy déng
von tai Viet Nam du con khiém tén nhwng ciing cho
thay nhirng tin hiéu tich cwc khéng thé bé qua./.



TIN TUC SU KIEN

DON VI BONG T CHUC

QI/SE INNVAS =

DON VI TO CHUC
STARTUP B\ @ ke
@ ik O N° Wiy

DON VI HO TRG

N
L

HACK4GROWTH AUSTRALIA 2021

HACK4GROWTH
KICK-OFF
2021

DATE: SUNDAY, APRIL 25, 2021
TIME: 17:00 - 18:30 (AUS) | 14:00 - 15:30 (VIE)

SCAN CODE EASY REGISTER NOW.
IT'S FREE!

CUOQC THI HACK4GROWTH HUONG CAC CA NHAN VA
DU AN XUAT SAC PEN PANG CAP QUOC TE

Cudc thi Hack4Growth nham tim kiém cac ca nhan va dw an xuét sdc, co tinh kha thi tir d6 hé tro va

tdng tbc céac dw an nay & dang cap quédc té.

Trwéc bdi cdnh COVID-19 da anh hudéng toi
nhiéu linh vwc cha nén kinh té nhat 1a thwong mai
toan cau va lan téi tirng doanh nghiép, tinh thanh va
quéc gia, cudc thi dwoc phat ddng nham tim kiém
cac ca nhan va du an xuét sac, co tinh kha thi nham
gidi quyét cac van dé cu thé va cép thiét tai dia
phuong, t d6 hd tro va tang téc cac dy an nay &
dang cép quéc té.

Strc manh céng dong: Dwa trén nén tang dé
cong dong két ndi, tim kiém thanh vién dé phat trién
dw an.Twr d6, cong déng cé thé lwa chon ra nhirng
dy an xuét sic nhét.

Nén tang két néi dang cap: Toan bo chuwong
trinh sé dwoc tién hanh trén nén tang két néi dbi mai

sang tao doc quyén do AVSE Global phat trién nham
ho tro toi da cho cac dw an va két ndi dy an vaoi hé
sinh thai AVSE Global, cling nhw cac nha tai tro, dbi
tac cua Hack4Growth.

Mentor la ngw®i choi chinh: Mua th® hai cla
cudc thi yéu cdu Mentor tham gia nhu mét thanh vién
tich cwc cda ddi thi va nhan giai thwéng cung nhirng
ddi minh dan dat.

Co hoi két nbi: Top 20 cla cudc thi nam nay sé
duoc két ndi va an téi cung nhixng nguoi ndi tiéng,
nhirtng ngudi cé tm anh hwéng trong linh vuc cla
minh.

Giai phap cho dia phwong dwoc hd tro quy
mé qudc té: Cudc thi co mang luwdi két ndi Ién nhat



gitip két ndi voi cac dbi tac, mentor va nha dau tw
hung hau trén toan thé gi¢i dé tang tbc cho cac giai
phéap thiét thuc & dia phwong véi quy mé toan cau.

Pé tai cla Hack4Growth 2021 xuét phat tw
nhirng nhu cau thyc tién, dén tir hon 25 tinh, thanh,
dia phwong tai Viét Nam. Bén canh nhirng gidi
thwéng hdp dan va co héi nhan dau tw tv cac quy uy
tin, cac dy an phu hop sé& dwoc gidi thiéu dé trién
khai truc tiép trén cac dia phwong lién quan.

AVSE (Association of Viethamese Scientists and
Experts) Global Ia TS chirc Khoa hoc va Chuyén gia
Viét Nam Toan cau, cé tru s& tai Paris, tién phong
trong tw van chién lwoc, dao tao quan Iy cép cao va
t6 chirc dién dan chuyén mén mang lai hiéu qua
sang tao dot pha vé phat trién bén virng cho Viét
Nam, théng qua két ndi strc manh tri tué tap thé cda
chuyén gia, tri thirc nguwdi Viét toan ciu xuét sac vé
chuyén mén va giau khat vong déng gép cho dat
nwéc. Mang Iwgi cia AVSE Global trai dai trén 20
quéc gia véi 2,000 chuyén gia hé trg va hon 10,000
cbng tac vién

DP6i twong dw thi: Thi sinh tr 18 tubi tré Ién,
trong doi thi phai cé it nhat mét thi sinh gbc Viét hoac
c6 qudc tich Viét Nam;T4t ca thi sinh trong doi thi
khéng trong th&i gian bi truy clru trach nhiém hinh
sw; T4t ca thi sinh trong doi thi phai dam bao tham
dw day da cac vong thi theo thdi gian quy dinh cua

Ban tb chirc; Mbi thi sinh chi dwoc tham gia téi da 01
nhom.

Hinh Thirc: Thi sinh dang ky du thi theo nhom
3-5 thanh vién; Trong trwéng hop thi sinh mubn dw
thi nhwng chwa tim dwoc nhém hodc chwa du sbé
lwong thanh vién, thi sinh cé thé tim va ghép nhém
trén nén tang V-Space do BTC hd tro.

Cach thire dang ky: Thi sinh s& dang ky dw thi
trén website theo khu vic c6 da sb thanh vién dang
sinh sbng hodc noi c6 it nhat 1 thanh vién, sé c6 5
khu vwe: Viét Nam, chau Au, My, Uc, Nhat Ban; cac
ca nhan va déi thi khu vyc khac vui long chon dang
ky theo khu vwc Viét Nam; Thi sinh sé dang ky thong
tin cd nhan cla trwdng nhém, cac thanh vién va
thong tin vé du an trén website. Thoéng tin dw an bao
gdm: van dé& gidi quyét, san pham/giai phap, diém
khac biét, k& hoach kinh doanh tém tat trong 2 ndm
t&i; Trong trwdng hop chwa cé du sd lwong thanh
vién, thi sinh cé thé dang ky théng tin ca nhan va y
twdng dy an trén website. Dong thai, thi sinh co6 thé
dang tai théng tin ca nhan dé tim va ghép nhém trén
nén tang V-Space do BTC hé tro nham hoan thién
thong tin dang ky dy thi sau khi da tim da thanh vién
cho nhém (hoac thi sinh cé thé tw tim thanh vién va
chi can bé sung day du théng tin BTC yéu cau trong
thdi han dién ra vong 1).

Hack4Growth la cudc thi P6i méi séng tao toan cau do Té chirc Khoa hoc va Chuyén gia Viét Nam

Toan cdu (AVSE Global) thuc hién duéi sw bdo tro Uy ban Nha nuéc vé nguoi Viét Nam & Nudéc ngoai,

B6 Ngoai giao. Cudc thi D6i méi sang tao Hack4Growth 2021 véi tén goi Hack4Growth huéng téi muc

tiéu thic day hé sinh thai khéi nghiép tai Viét Nam, thic day sw phét trién bén viing ctia qudc gia théng

qua viéc phat trién céc gidi phap thuc té va huéng téi cong dong. Hack4Growth khu vuc Uc duoc trién

khai, song hanh cung céc khu vuc khéc nhw Bdc My, chédu Au, Nhat Ban va Viét Nam nhdm tim kiém

cac cé nhan va dw an xuét sdc, co tinh kha thi dé giai quyét céc van dé cu thé va cép thiét tai dia

phuong, tir d6 hé tro va téng téc céc dw é&n nay & dang cép quéc té.
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Dai dién cac bén chup ky niém khi tham gia ky Bién ban hop tac

GOJEK VIET HO TRO' DU AN KHO'1 NGHIEP TREN

NEN TANG CONG NGHE

Khoinghiep.org.vn - Gojek Viét va Nha Van hoa Phu N TP. H6 Chi Minh cung chuong trinh Cafe Tek
cta Pai Truyén hinh TP. H6 Chi Minh da ky két bién bén ghi nhé khéi déng duw an "Pé khéng ai bi b

Dy an sé& dao tao ky nang nghé va kién thirc
chuyén mén cho nguoi than cac dbi tac tai xé cua
Gojek va hd tro ho khéi nghiép kinh doanh trén nén
tang cdng nghé. Muc tiéu cla dy an nham dao tao ky
nang nghé, kién thirc chuyén mén, tao co hdi thu
nhap md&i va giam bét cac rao can tang trwéng kinh
té - xa hoi.

Trong khudn khé hop tac, cac chuyén gia tr Nha
Van hoa Phu nir TP. H6 Chi Minh va Gojek sé thuc
hién mot chubi cac budi dao tao nham hé tro ngudi
tham gia phat trién mot sb ky nang quan ly kinh

doanh co ban, tap trung vao linh vwc khéi nghiép
mat hang an udng nhuw: Lap k& hoach tai chinh va
quan ly ctra hang; xay dwng va quan ly gian hang
trwc tuyén; cac ky thuat ndu an, pha ché phd bién;
cac nguyén tdc co ban vé vé sinh an toan thuc
phdm, cach chon nguyén vat liéu va ché bién thuyc
pham an toan...

“Dé khong ai bj bé lai phia sau" 1a mét phan trong
sang kién GoForward cta Tap doan Gojek, moét tru
c6t chinh trong chién Ilwgc phat trién bén virng cua
tap doan, tap trung vao viéc cai thién cac co hdi kinh



té - xa hdi cho tat ca cac bén tham gia trong hé sinh
thai Gojek. Sang kién nay déng vai trd hé tro cam két
“Khéng rao can" cla tap doan - moét trong ba cam két
vira dwoc Gojek cdng bd vao tuan trudc trong Bao
cdo Bén virng hang nam lan dau tién (Cam két “Ba
khéng”: Khéng khi thai, Khéng rac thai va Khéng rao
can).

Ngoai ra, Gojek sé& hd trg viéc dang ky tré thanh
dbi tac trén GoFood, chay cac chwong trinh truyén
thong tiép thi tich hop dé gitp clra hang khéi nghiép
c6 thé tiép can hiéu qua voi hang triéu ngudi tiéu
dung trén hé sinh thai Gojek, va tai tro moét phan chi
phi mua s&m céc vat dung ndu nuwéng can thiét, voi
murc 2 triéu déng/gian hang truc tuyén.

Ba Phan Thi Bich Hwdng, Giam déc Nha Van
hoa Phu n&r TP. H6 Chi Minh chia sé, chwong trinh
“Dé khéng ai bi b lai phia sau” 1a dw an hé tro khdi

nghiép kha toan dién, phu hgp véi dinh hwéng va
muc tiéu phat trién ctia Nha Van héa Phu nir Thanh
phé trong viéc ddy manh, nang cao ndng lwc thoi ky
chuyén dbi s6 nham tao co hoi va diéu kién cho tat
ca moi ngwdi néi chung va phu ni¥ noi riéng tham gia
phat trién san xuét, tdng thém thu nhap, l1am cha tai
chinh, huwéng dén xay duwng cudc sbéng tét dep, gia
dinh hanh phuc va bén virng. Chung téi mong rang
sw phdi hop véi Gojek sé la tién d& mé ra nhiéu co
hoi phat trién kinh t& cho nhivng nguei dang gap khé

khan dwoc tiép can va biét cach ap dung céng nghé
s6 dé nang cao hiéu qua kinh doanh, hiéu qua quan
ly nhdm nang cao ndng lwc va loi thé canh tranh
trong tinh hinh mé&i, mang dén nhiéu gia tri tich cuc
cho coéng ddng cling nhw d&t nén méng cho nhirng
dy an, chwong trinh hgp tac mang y nghia I&n cho
céng déng trong twong lai.

Ong Ngbé Tran Thinh - T chirc sén xuat chwong
trinh Cafetek HTV, cho biét: "Tiép néi mua 2 v&i
Gojek cung véi Nha Van hoa Phu nir TP. H6 Chi
Minh, ching téi hy vong rang chién dich ndm nay cé
thé gitp dwoc nhiéu trudng hop hon, va ngoai viéc
lan tda théng diép vé vai trd cha chuyén déi s,
chuing téi sé tiép tuc mang dén cau chuyén vé nhirng
nguwoi lao ddng lap nghiép trén nén tang sb".

Tinh riéng trong nam 2020, d& cé hang nghin nha
hang gia nhap mé&i nén tdng GoFood clia Gojek. V&i
dich vu ch& khach (GoRide), giao hang (GoSend) va
giao dd an trwc tuyén (GoFood), Gojek hién dang
phuc vy hang triéu ngwdi dung tai TP. HCM va Ha
Noi, mang dén co héi thu nhap cho hon 200.000 ddi
tac tai x& va hang chuc nghin nha hang, quan an, da
phan trong s6 ho |a cac doanh nghiép vira va nhd va
siéu nhé.

Dw an “Dé khong ai bi bd lai phia sau - Mua 2
nam 2021 dwoc trién khai tiép néi thanh cong cla
chién dich “Dé khéng ai bj bd lai phia sau - Mua 1" do
Gojek Viét Nam phéi hop thwc hién cung CafeTek
HTV n&m 2020, nham gilp cac quan &n nhd va siéu
nhé chiu &nh hwéng Covid-19 dich chuyén I&én hoat
dong trén GoFood./.
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EM&AI nhan duoc gidi A quan TechFest 2020

CEO STARTUP EM&AI: “KHO'I NGHIEP KHONG DANH CHO
NHUNG NGU'O'l DE NAN LONG”

Puoc ménh danh 1a “thanh phb dang séng nhat Viét Nam”, Ba Ndng khéng chi thu hut khach du lich
trong nuéc va quéc té, dong vén dau tw Ién cla cac tap doan trong nuédc va nudc ngoadi, ma con cé
cw dan téi dinh cw va theo dé la nhitng co héi khéi nghiép. Vi ha tang tuyét voi va nguén nhén luc
khéng thua kém bat ctr mot thanh phé I6m nao trén toan quéc, cac startup cia Da N&ng ngay cang
chirng té duworc vi tri viing chéc clia minh trén ban dé khéi nghiép toan quéc, tirng budc bién Pa Néng
tr& thanh tha phd khéi nghiép cda mién Trung. Trong nhiing startup lap nghiép tai Da N&ng, EM&AI Ia
cai tén thu hat dwoc sw chu y khi khdi nghiép trong linh viee tri tué nhan tao kha hoét hién nay. Ching
t6i da co6 cudc noéi chuyén véi 6ng Lé Ngoc Tri, CEO cua EM&AI va nhan duwoc nhikng chia sé cua 6ng
vé startup EM&AI.

Xin chao, 6ng c6 thé gi&i thiéu véi ban doc vé tién phong nghién ctru phat trién céng nghé Al, tng
EM&AI? dung vao viéc xay dwng cac gidi phap chuyén dbi sb

Coéng ty C6 phan EM&AI dwoc thanh lap ndm dich vu khach hang, t6i wu hoa hiéu suét téng dai cho
2017. Trai qua hon 3 ndm xay dwng va phat trién, cac doanh nghiép vira & I&n.

hién EM&AI 1a mét trong nhirng startup tai Pa Nang Gidi phap EM&AI mang dén bao gém Virtual



Agent — nén tang xay dung tro' ly do Al twong tac
voice-chat da kénh va Virtual QC — trg’ ly do ty déng
danh gia chéat lwvong tbng dai. Pay la 2 giai phap
dwoc xay dyng trén nén tang céng nghé 16i do chinh
EM&AI phét trién nhw: NLP — x& ly ngdn ngi tw
nhién, Speech to Text, Text to Speech va Sentiment
analysis.

Thwa 6ng, theo nghién clru, 90% startup sé
that bai trong nam dau tién, EM&AI da vwot qua
giai doan nay nhw thé nao? Pé tru dwgc EM&AI
c6 gi khac biét so véi cac startup hoat dong trong
cung linh vyc?

Trong thdi gian dau, EM&AI gdp kha nhiéu kho
khan trong viéc dinh hwéng thi tredng. Pé tim ra
hwéng di dung, EM&AI da trai qua nhirng 1an thay déi
mé hinh va co' cdu nhan sw. Chuyén dbéi phai nhanh
chéng va linh hoat dé& dap ng sw thay déi lién tuc
clia thi trwdng. Quan trong nhét chinh la tim ra gia tri
cbt 16i, sau d6 nhirng buéc di tiép theo déu dé dang
hon.

Khac véi nhivng startup khac thuwdng dwa vao
moét bén thi ba cung rng cdng nghé 16i, EM&AI da
tw hoan thién cac cong nghé 16i nhw Speech To Text,
Natural Language Processing, Text To Speech,
Sentiment Analytic d& chd dong trong viéc xay dung
gidi phap, san phdm mai. Chung t6i dinh hwéng phat
trién cong nghé 16i tét nhat thong qua viéc hop tac
v&i cac dbi tac cong nghé tét nhat trén thé gidi, phat
trién ddi ngli nhan sw cbt 16i 1a chuyén gia hang dau
vé Al, song song déng hanh cung EM&AI 1a nhirng
chuyén gia tw van day dan kinh nghiém vé kinh
doanh & céng nghé.

Chuyén sau vé cac deep techs nhw tri tué
nhan tao (Al), xtr ly ngén ngir tw nhién (NLP), viéc
hinh thanh nén ddi nhém khéng phai don gian,
vay cac thanh vién cha chét trong nhém da tap
hop lai nhw thé nao?

Hién tai, d6i ngli nhan sy ctia EM&AI bao gébm

nhirng chuyén gia trong va ngoai nwédc cd trinh do
cao nhu: Tién s§ Mai Hoang Long, dwoc dao tao bai
ban & Phap cé nhiéu kinh nghiém @&ng dung
Bayesian Network, Machine Learning, NLP; Ung vién
Tién s§ Nguyén Thanh T&ng, chuyén gia vé hoc
thuyét Tang cwong (RL) va Hoc sau (DL); chuyén gia
Scott Smiledge Ferragamo véi hon 25 nam kinh
nghiém trong linh vwc SaaS, thwong mai dién t&r va
tiép thi ky thuat s6. Ong Scott Ferragamo tirng phat
trién phan mém cho FDA Hoa Ky.

Trong mot budi trd chuyén cung TS. Mai Hoang
Long, nhém nhan thay trén thi trwdng chua cé giai
phap chatbot nao thwc sy chuyén nghiép dap wng
yéu cau khat khe cla cac doanh nghiép vira va lén.
H&u hét, khach hang van tim dén nhan vién chi sau
1-2 cau twong tac véi chatbot vi khéng nhan duoc
cau trd 1oi dang. Nhan thay tiém nang thi truong,
CEO Lé Ngoc Tri va TS Long da vun dap y twéng
phat trién tro ly do Al thwc sw c6 thé hoi thoai tw
nhién nhw con ngudi.

La ngwdi cé nhiéu kinh nghiém trong nghién ciru
céng nghé tién tién, TS Long da thuyét phuc thém 2
ngwdi ban khac co kinh nghiém vé cong nghé Al,
cung nhau 4 nguoi bién niém dam mé Al thanh mot
gidi phap hiru hiéu.

Cho t&i nay EM&AI da dat dworc nhirng thanh
qua gi, thwa 6ng?

Sau ba ndm phat trién, EM&AI da nhan dwoc sw
tin twéng ctia nhiéu doanh nghiép Ién nhw AWS, ITS,
EVN... va cac doanh nghiép khac trong linh vuc tai
chinh, ngan hang. Céng ty ciing da khéng dinh minh
qua nhiéu giai thwéng uy tin vé cdng nghé nhw Danh
hiéu Sao Khué 2021 cho nén tang Virtual Agent, A
quan Cudc thi tim kiém tai nang khéi nghiép d6i mai
sang tao qubc gia trong khuén khd Techfest 2020,
gidi nhat cudc thi Startup Piching VINASA 2020, giai
ba Nhan tai dat Viét, top 30 Global Open Innovation
Korea 2020 cung nhiéu giai thwéng I&n nhd khac.



Ong Lé Ngoc Tri, CEO ctia EM&AI

Hwéng phat trién trong twong lai cia EM&AI?

Trong ba nam t&i, EM&AI dinh hwéng chuyén
dich t» nha cung cép nén tang tré thanh nha cung
cap hé sinh thai Al SelfService cho cac téng dai vira
va lon tai Viét Nam.

Khéi nghiép tai Da Nang, mét trong nhivtng manh
déat tiém nang cho kh&i nghiép, vay nhirng kho khan,
thuan loi va co hoi cia EM&AI 1a nhw thé nao?

TP Pa N&ng trong nhirng ndm gan day cé nhiéu
chinh sach nham hé tro startup phat huy téi da hiéu
qué va phat trién hé sinh thai khéi nghiép. Day ciing
la co hodi cho cac startup Ba Nang noi chung va
EM&AI néi rieng. Bén canh d4, Pa N&ng cé ngudn
nhan lwc CNTT tiém nang va chat lvong khéng thua
kém Ha Néi va TP. Hb Chi Minh.

Bén canh co hdi, thi khdi nghiép tai Da Nang van
con 1 sb kho khan. Sé lwong cac doanh nghiép vira
& Ién cling nhw cac nha dau tw, quy dau tw mao hiém
van chu yéu tap trung vao cac thanh phd I&n nhu TP.
Hb Chi Minh va Ha Nbi. Tuy nhién, d6 ciing 1a co hoi

dé EM&AI chinh phuc dwgc nhirtng khach hang cha
chét & qué nha t tao uy tin t6t vwon téi cac thi
trwong rong mé hon.

Trong dai dich Covid, EM&AI gap nhirng khé
khan thach thirc cling nhw co’ hdi nao?

Pai dich Covid 19 da tao ra mét cu huych thac
day chuyén dbi sb trén pham vi ca nwéc. DAu tién 14
sy thay ddi hanh vi khach hang sang st dung nén
tang sb, diéu ma truéc day sé rat kho dé thay déi vi
khach hang Viét hau hét van thich twong tac truc tiép
theo kiéu truyén théng. Sau nhitng dot khiing hoang
vi Covid-19, nhiéu doanh nghiép da quyét dinh dau
tw d4y manh cho chuyén déi sb dac biét la trong khau
dich vu khach hang dé ludn co phuwong an linh hoat
thay ddi khi dich tai dién.

Twr d6, EM&AI da dwa ra cac chuwong trinh H6 tro
doanh nghiép chuyén dbi s giup doanh nghiép virng
vang hon trong thi ky khing hoang.

Khéi nghiép chwa bao gi& 1a con dwéng dé dang,
ong c6 thé cho moét vai 1o khuyén vé kinh nghiém
kh&i nghiép?

Hon 20 nam kinh nghiém trén thwong trwong, téi
tin rang sw kién tri dén cung, khéng nan chi trwéc
nhirng that bai 1a yéu té tién quyét cho ngwdi muébn
kh&i sw kinh doanh. Néu ban qua dé& nan long, khdi
nghiép khdéng phai la con dwong cho ban.

Tiép theo, nguwdi khdi nghiép cdn ndm can nhin
nhan dau la co hdi that sw dé toén tai va phat trién.
Phai lam nhanh va linh hoat chuyén d6i v&i tam thé
san sang dbi dién v&i sai 1am dé sém rat ra kinh
nghiém.

Khoéng kém phan quan trong, ban hay hoc cach
l&ng nghe khach hang, thi trwdng sé& cho ban biét
diéu gi la can thiét.

Xin cam on 6ng.

Phwong Anh (thwc hién)
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KHO'1 NGHIEP BOI MO SANG TAO
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HE SINH THAI KHO1 NGHIEP CUA NHAT BAN SAN SANG
CAT CANH NHO' HO TRO' CUA CAC DOANH NHAN

Khi thé gidi tién t6i ky nguyén hdu COVID 19, dbi méi sang tao la chia khéa quan trong trong viéc hoi
sinh céc nén kinh té. Tai Nhat Ban, céc céng ty khéi nghiép, dau tw mao hiém va céc truong dai hoc,
cung véi cac céng ty I6n, ngdn hang va cac nha dau tw khéc, dang chuyén nhiéu nguén luc hon vao
céc hoat déng séang tao méi cho nén kinh té. Hé sinh thai khéi nghiép dang béat dadu déng vai tro trung

tadm trong qua trinh chuyén déi nay.

Theo INITIAL, mét nén tang théng tin khéi nghiép
co tru s& tai Tokyo, nam 2019, khoang 4 ty USD da
dwoc phan bb cho cac cong ty khéi nghiép Nhat Ban,
gép 5 lan so voi sb tién nam 2010. Diéu nay phan
anh xu hwéng dai han cta dong vén dau tw mao
hiém, ma gan nhw da quay tré lai mic trudc cude
khing hodng tai chinh toan ciu 2007-2008 khi cac
thwong hiéu Nhat Ban chuyén vén cho cac cong ty
kh&i nghiép.

Cac nha hoach dinh chinh sach dang hanh déng
dé cing cb xu hwéng nay. Chinh quyén trung wong
va dia phuwong & Nhat Ban dang dwa ra cach tiép can
khu vuc trong xay dwng hé sinh thai khéi nghiép. Bat
dau voi cac thanh phé Tokyo, Nagoya, Fukuoka va
vung Kansai, trung tdm la Osaka, cling nhw cac khu
viwre hé sinh thai ciia Hokkaido, Sendai, Hiroshima va
Kitakyushu, nhixng ngw&i choi trong linh viee cdng va
tw dang cung nhau hop tac dé giup phat trién va két
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ndi cac doanh nghiép méi & cap co s&. Cach tiép can
nay nang cao thé manh hién nay cla tirng hé sinh
thai dia phwong, vi du nhw khu vire Nagoya phat trién
manh mé trong linh vwc san xuét trong khi Fukuoka
dwoc biét dén véi cac dich vu CNTT.

TRUNG TAM KINH DOANH CAMBRIDGE O
TOKYO

Trong bdi cadnh d6, vao nam 2020, Chinh quyén
Tha @6 Tokyo da thanh lap T chirc Hé sinh thai Khi
nghiép Tokyo, mét hiép hoi gdm cac doanh nghiép,
trwdng dai hoc va chinh quyén dia phwong nham
muc dich nudi dwdng cac cong ty khéi nghiép, tang
cwong kha nang canh tranh quéc té va tang tbc xay
dung mang lwéi. Cac nha dau tw nwdc ngoai ciing
dang tham gia hoat déng nay. Mét khong gian lam
viéc cho startup hang dau Hoa Ky thudc Trung tam
ddi méi sang tao Cambridge (CIC) gan day da mé
mot trung tam & Tokyo, trung tdm dau tién & chau A
ké tlr khi thanh 1ap vao ndm 1999 tai Cambridge,
Massachusetts. Tw cho minh la noi tap hop cac
doanh nhan I&n nhét trén thé gioi, CIC sé& hiru cac
khdong gian lam viéc cho startup nhw khéng gian
Quang trwéng Kendall, noi c6 khoang 7 ty USD vén
dau tw mao hiém. Noi day dwoc biét dén vi s& hiru
nhiéu cong ty kh&i nghiép da thanh danh, bao gbém
Android Inc., céng ty da xay dwng nén tdng cho hé
diéu hanh di dong hién cé hang ty nguwdi dang st
dung. CIC Tokyo la noi cho cac doanh nhan Nhat Ban
dén vé&i nhau, trao ddi y twdng va phat trién doanh
nghiép cla ho déng thoi dat dwoc nhivng gi ho can
dé thanh cong, bao gdm ca vén va cac ngudn nhan
Iwe.

Tim Rowe, nguoi ddng sang lap va Giam dbc
diéu hanh cla CIC cho biét: “Nhirng gi chang téi lam
la tap trung vao cac cong nghé thé hé tiép theo va dé
ddi méi cac hoat ddng, ban can cé6 marc do tin cay
cao. Ban can tin rang cac dbi tac cla ban, nhiing
ngwdi dang st dung nhiéu tién dang néi véi ban sy

that. B6i mai thwe sw doi hdi mot mire do tw tin ma
kho c6 thé tim thay trén thé gidi, va Nhat Ban la mot
trong nhirng noi cé mirc d6 tin cay kinh doanh nay”.

M6t ly do khac khién Nhat Ban 1a mot méi trwdng
hép dan cho cac doanh nghiép theo dinh hwéng khéi
nghiép d6 1a dat nuwéc nay co lich st lau ddi vé khoi
nghiép va déi méi sang tao. Rowe cho biét, Nhat ban
chiém chwa dén 2% dan s toan cau nhung cé toi
11% céc cong ty I&n nhat thé gidi, vwot 1&n trén hang
can cua minh.

Rowe cho biét: “Nhat Ban dang vuwot xa quy mé
dan sb vé&i cac cong ty khéi nghiép cwc ky thanh
cbng, va hién nay la cac cbng ty nhv Honda Motor
Company. Ngay nay, Nhat Ban dang & bwé&c ngoat,
noi nhiéu ngwdi Nhat tré tudi hao hirng va thich chap
nhan rdi ro va xay dwng mét cai gi d6 moi. Quan
diém cla chung toi la Nhat Ban cé niém tin, c6 khoa
hoc va nghién ctvu co ban, va hién cé nhiéu co hoi
cho ngudi Nhat bat dau coéng ty cla riéng ho va thuc
day van hoa khéi nghiép ”.

Rowe c6 mét méi lien hé ca nhan déc dao voi
Nhat Ban. Ong ba cb clia 6ng da dén Nhat Ban
khoang 100 nam trwéc, va 6ng da danh thoi gian &
Nhat Ban vao nhirng nam 1990 dé lam viéc véi tw
cach la nha phan tich cong nghé cho Vién nghién ctru
Mitsubishi va Tap doan tw van Boston. Khi ddong
thanh lap CIC, 6ng 4y duoc truyén cadm hing tir Rick
Blaine ciia Humphrey Bogart & Casablanca, chi mét
quan ca phé noi moi ngwdi tr nhiéu hoan canh khac
nhau c6 thé gap g& va vuwot qua thir thach. Ong tin
rang viéc khoi day sy thém muén rii ro cla ngudi
Nhat lién quan dén viéc giéi thiéu nhirng ngudi chap
nhan rui ro khac. Bé la ly do tai sao khoang mét nira
s6 nguoi thué nha tai CIC Tokyo sé dén tir bén ngoai
Nhat Ban.

Rowe cho biét: “Téi da nhin thdy co hoi voi
nhi*ng gi ching t6i da lam & Cambridge dé tao ra
mot noi ma ngwdi Nhat cé thé nhin thdy va hoc hai
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md hinh vé cach tré thanh mdt doanh nhan theo cach
cta ngudi My. Nhat Ban gan gii voi trai tim toi va toi
nghi van héa Nhat Ban la mét trong nhirng nén van
héa manh mé& nhéat trén thé gi¢i vé mé&t hoan thanh
hau hét moi viéc”.

HOP TAC THEO PHONG CACH THUNG LUNG
SILICON

CIC khdéng phai la cong ty dinh huwdng khoi
nghiép clia Hoa Ky duy nhat dau tw vao Nhat Ban.
Plug and Play 1a mét nén tdng dbi méi sang tao dwoc
thanh 1ap vao nam 2006 tai Thung liing Silicon b&i
doanh nhan va nha dau tw bat dong san Saeed
Amidi, ngudi c6 khach thué bao gbm Google, PayPal
va Logitech. Plug and Play gi&i thiéu cac céng ty kh&i
nghiép dén céac tap doan I&n va da giup huy déng
khoang 7 ty USD tlr cac cong ty dau tw va thic day
hang nghin cong ty khéi nghiép. V&i hon 30 dia diém
trén khap Chau My, Chau Au va Chau A, Plug and
Play da khai trwong hoat dong tai Nhat Ban vao nam
2017 va hién c6 van phong tai Tokyo, Osaka va
Kyoto.

Plug and Play Nhat Ban cé hon 40 déi tac bao
gdm céac thwong hiéu Ién cia Nhat Ban tir san xuét,
b4t déng san, xay dwng, dich vu tai chinh va CNTT.
N6 tap trung vao cac nganh doc cua insurtech,
fintech, di dong, thwong hiéu va ban &, y té va thanh
phd théng minh. Cong ty da hd tro' 400 cong ty khéi
nghiép ké tir khi ra mat, véi khodng mét nira dén tir
nwd'c ngoai.

Fujimoto Ayumi, giam dbc tiép thj ctia cong ty cho
biét: “Chung t6i c6 gang téi da hoa sy hop tac gitra
cac cdng ty ma chung téi dang hd tro. Vi céac tap
doan I&n & Nhat Ban dang tim kiém sy déi méi sang
tao, ho dang tré thanh cac bén lién quan trong cac
cong ty mai. Trong khi do, cac cong ty khéi nghiép
nwédc ngoai bi thu hut béi chwong trinh Nhat Ban vi
kinh nghiém lau nam va mdi quan hé toan cau cla
cac cong ty Nhat Ban”.

Phan mém dich vu (SaaS) dang phat trién nhanh
choéng & Nhat Ban trong bdi cadnh Al va chuyén dbi sé
dang lan rong, va Plug and Play Nhat Ban da gép
phan vao xu hwéng nay bang cach ghép ndi cac
coéng ty quan tam dén SaaS. Fujimoto chi ra cac mbi
quan hé SaaS do Plug and Play lam méi gi&i, chang
han nhu mét dy an th&r nghiém do Cong ty Phat trién
bién Ilyc (J-POWER) va Hmcomm thwyc hién, mot
chirc nang nhan dang giong néi Al, cho mét rng
dung bao tri ranh tay, kich hoat bang giong néi cho
phép nhirng nguwdi van hanh tuabin gio lam viéc hiéu
qua hon.

Plug and Play's STAGE online pitch event da
thu hat 15 startups thang 9/2020.

Fujimoto cho biét: “S&» ménh ctia ching t6i thuc
sw 1a quéc té hoa hoat dong kinh doanh cia Nhat
Ban va ké cho thé gi¢i vé nhitng cau chuyén thanh
céng & day. That khé dé dwa ra mot birc tranh ré
rang vé thé gi¢i hau COVID-19, nhwng ching téi
mubn tiép tuc két ndi cac cong ty khéi nghiép véi cac
tap doan I&n thong qua chwong trinh déi méi cua
ching t6i. Chang t6i mudn tiép tuc hop tac voi cac
tap doan I&n va cac do thj dia phwong dé git ngon
Itra d6i m&i sang tao”.

Minh Phwong (Theo Forbes.com)

13



KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

NHUNG LUA CHON CAN THIET KHI THUC HIEN
PANH GIA CHUONG TRINH VA CHINH SACH HO TRO'

DNNVV VA KHO'l NGHIEP

Dé thurc hién khuyén nghi trong Tuyén bb BO truéng tai Istanbul ndm 2004 vé “Thic ddy DNNVV d6i
ma&i sang tao va khéi nghiép trong nén kinh té toan cau huéng téi toan cau héa co tréch nhiém va toan
dién hon”, Ban Céng tac cua OECD vé DNNVV va khéi nghiép da xay dung khung danh gié chinh
séch va chuong trinh hé tro DNNVV va khéi nghiép trong dé xem xét nhiing lwa chon cén thiét khi
thue hién danh gia, do la: ky thuét thich hop dé danh gia, mirc dé phirc tap cua phuong phép danh
gia, viéc danh gia nén do cac té chire thuec thi hay cac té chirc bén ngoai thuee hién va liéu c6 nén st
dung cung mot ky thuét dénh gié cho tat cé cac chuong trinh.

LUA CHON KY THUAT PANH GIA

C6 hai lwa chon co ban dé thwc hién danh gia:
danh gia dinh lwong va danh gia dinh tinh. Banh gia
dinh lwgng bao gdbm danh gia tac dong cla cac
chwong trinh thdng qua viéc so sanh két qua gitra
nhém nhan hd tro va nhém dbi ching, vi du mot
nhom doanh nghiép twong ty khong dwoc hwdng loi
tlr chinh sach hoac cac doanh nghiép truwdc va sau
khi nhan hé tro. DI liéu d6 co thé dwoc thu thap truc

tiép tir chinh cac coéng ty hodc tlr di¥ liéu chinh thic.
Danh gia dinh tinh cé nhiéu kha nang dwa vao y kién
clia cac bén lién quan dén chuwong trinh bao gém
cac nha quan ly va ngwoi thu hwdng vé hoat dong
va tac dong cua chwong trinh théng qua cac ky thuat
bao gdbm khao sat, nghién clru dién hinh va danh gia
doéng cép.

Uu diém chinh clGa danh gia dinh tinh la théng tin
bd sung ma né co6 thé cung cap ngoai nhirng théng
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tin lién quan dén danh gia dinh lwong. Panh gia dinh
tinh thwérng bao gdm céac cudc thao luan truc tiép véi
nhirng nguwdi nhan hd trg, nhitng ngwdi chiu trach
nhiém thwc hién chwong trinh va cac bén lién quan
khac. Cac cudc trd chuyén nay khong chi gitup thu
thap théng tin tlr cac bén lién quan dé c6 thé hiéu
sau hon vé co ché tac dong cha chinh sach va cach
chinh sach co thé dwoc diéu chinh ma con thu huat
cac bén lién quan tham gia vao qua trinh hoan thién
chinh sach. Céch tiép can nay ciing c6 thé thu thap
nhiéu théng tin khac ma cac nha hoach dinh chinh

sach quan tam, vuot ra ngoai tac dong dén cac van

d& nhw sy hai long cta khach hang, tinh phu hop

cta chinh sach, tinh bén virtng va xung dét véi cac
chinh sach khac.

Tuy nhién, danh gia dinh tinh c6 nhwoc diém 16n
la né khoéng cung cép cac wéc tinh dang tin cay vé
tac dong cla chinh sach vi mét sé ly do. Dau tién,
céac cudc khao sat mau cac bén lién quan cé nguy co
khéng c6 nhém dai dién clia nhirng nguwdi tham gia
chwong trinh. Trong , viéc téng sé lwong ngwdi tham
gia khao sat c6 thé lam ting dang ké ngan sach hodc




lam gidm chat lwong hodc d6 sau cla cac cudc
phdng van. Thir hai, mdc du ngudi phdng van da cb
gang hét sirc, van c6 nguy co sai léch do phéng van
rat 1on. Thir ba, két qud cua danh gia dinh tinh
thwong d& mo t& mot qua trinh hon 14 danh gia mot
két qua. Tho tw, khéng cé co hdi xac minh déc lap.
Cudi cung, nhitng nguoi tham gia chwong trinh cé
thé dwoc héi nhivng cau héi ma hau nhw khéng thé
trd 161 dwoc. Vi du cb dién la "Ban nghi chwong trinh
nay c6 tac déng gi dén doanh nghiép ctia ban?" Cau
hdi nay doi hdi ngwdi tra I&i phai ndm dwoc moi anh
hudng khac tac dong dén hoat déng kinh doanh cla
ho va wéc tinh xem mét chwong trinh cé thé da dién
ra vai nam trwéc do da anh hwdng nhw thé nao dén
hoat ddng kinh doanh cua ho trong giai doan can
thiép. Ngay ca khi mét sé nguwdi tham gia chuwong

trinh cé thé tra I&i cac cau héi nhw vay, nhirng ngudi
khac rd rang la khéng va khéng cé cach nao dé phan
biét dwoc dau la két qua clha cac tac dong khac va
dau la két qua cta nhirng can thiép cla chuong
trinh.

Nhuwoc diém chinh cla phwong phap dinh lwong
la cac kho khan vé mat ky thuat va ban chat twong
dbi hep cta cac két qua ma né mang lai, chd yéu tap
trung vao cac van dé hiéu suat va hiéu qua. Vé cac
van dé ky thuat, danh gia dinh lweng hiéu qué doi hoi
phai thu thap di liéu rong vé& hiéu qua hoat déng cta
cac cong ty thudéc nhém muc tiéu clta chinh sach va
nhém dbi chirng. Tuy nhién, quan trong hon, trong
cac tinh hubng danh gia chinh sach hd tro DNVVN
va khéi nghiép, ddi khi c6 thé khong cé nhém dbi
chirng khéng bj kiém soat. Trong khi phan tich dinh

BANG 1. SO SANH PHUONG PHAP DANH GIA DINH TiNH VA DINH LPONG

Phwong phap danh gia dinh tinh

Loi thé

Thu hat nguoi tham gia vao
qua trinh diéu chinh chinh
sach

C6 thé thay déi quy mé va
do dé thay déi kinh phi

Hiéu biét sdu hon vé céc
quaé trinh dan dén tac déng

Dé hiéu
C6 thé danh gié dwa trén

mot loat cac tiéu chi danh
gia

Mang lai nhiing két qua
khéng dworc dinh hudng
trwroc

Hiéu ré hon vé céc lwa chon
chinh sach va cac giai phap
thay thé

Han ché
Nguoi tra Ioi phdng van cé
thé tra loi sai léch hodc thiéu
théng tin

Hiém khi dwa ra cau tra Ioi ré
rang

C6 xu hudng "mé ta" hon la
"danh gia"

Rdi ro bao gébm cac nhém
"khéng dai dién"

Khéng cé co héi dé xéc minh
déc lap

Khé danh gia hiéu suét va
hiéu qua

Kho thiét Iap nguyén nhan va
két qua

Phwong phap danh gia dinh lwong

Loi thé Han ché

Cé4u tra Ioi ré rang vé téc
déng

Chi phi thu thap di liéu va
céc yéu cau vé ky thuat

Thiéu théng tin vé béi canh
va co ché dang sau céc tac
déng cua chinh sach

Néu duwoc thuc hién tét sé
danh gia dworc tac dong
thue sw cta chwong trinh

Sw véng mét ctia cac nhém
dbi ching thuén tay

Cé thé duwoc xac minh doc
lap

C6 thé c6 én tuong sai vé
dob chinh xac

Tap trung han ché vao hiéu
suét va hiéu qua

Khé str dung déi véi céc
bién phap can thiép gian
tiép tim cach anh huéng dén
moi trirong kinh doanh
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BANG 2. KHUNG 6 BUO'C PANH GIA TAC PONG CUA CHINH SACH HO TRO

GIAM SAT

Buoc 1 Lap ké hoach

Buéc 2 Y kién ctia nhém duoc hé tro
Buoc 3

DANH GIA

Buoc 4

Buéce 5 So sénh véi cac céng ty dbi sanh
Buoc 6 Tinh dén thién léch trong lwa chon

lwong tét tim cach dbi sanh chat ché nhét co thé
gilra cac doanh nghiép chiu tac déng ctia chinh sach
va khéng chiu tac déng cua chinh sach va tim cach
gidi thich sw thién Iéch trong Iwa chon doi twong co
thé co gitka hai nhém, luén cé mot s khac biét gitra
nhém “hwéng loi” va nhom “déi chirng” khong duoc
tinh dén. Dé giai quyét van dé nay, cac nha danh gia
& mot sb qubc gia OECD da phdi hop véi cac co
quan théng ké dé chon ra cac DNVVN co cac dac
diém quy dinh dé lam “nhém ddi chirng”. Méc du vay,
mot s& nha danh gia c6 thé dwa ra 4n twong sai vé
do chinh xac clia bao cao. Nhwoc diém chinh cla
cac két qua nay la cé rat it thong tin dwoc cung cép
vé ban chét clia van d& ma chinh sach giai quyét va
cach né duoc chinh sach giai quyét va chinh sach cé
thé dwoc diéu chinh nhw thé nao dé co thé cé hiéu
qua cao hon. Piéu nay cé thé dwoc phan anh trong
viéc tap trung qua hep cla cac phwong phap tiép
can dinh lweng vao hai tiéu chi danh gia, do la hiéu
suét (so sanh tac déng dat dwoc vai chi phi bd ra) va
hiéu quéa (so sanh két qua dat dwoc véi muc tiéu dé
ra), diéu nay co thé khién cac cau hdi danh gia khac
chwa dwoc tra 1oi.

Quan diém cta nhém duoc hé tro vé sw khéc biét do sw hé tro tao ra

So sanh két qua hoat dong cia cac cong ty duoc hé tro véi céc cong ty dién hinh

Mé&t khac, wu diém co ban cla danh gia dinh
lwong 1a né cung cAp cau tra 1&i ré rang. Néu dwoc
thwc hién tét, né sé gan dat dwoc sy danh gia tac
dong khach quan nhét c6 thé. Tat nhién, khéng co
danh gia nao la hoan toan khach quan.

V&i nhitng wu diém va nhuoc diém cia ca hai
céach tiép can trén, viéc st dung nhiéu phwong phap
tiép can co6 thé thu duwoc nhiéu théng tin bd sung
hon.

KHUNG DPANH GIA 6 BUO'C CUA OECD

Céac phuwong phap luan va div liéu sén co dé
danh gia chinh sach hé trg DNVVN va khéi nghiép
da dwoc cai thién dang ké trong nhixng ndm qua tuy
nhién van con thiéu nhitng danh gia rong va cé hé
thdng. Co mét sb vi du vé danh gia tét nhat, nhung
rat it bang chirng vé van héa danh gia toan dién
trong khéng gian chinh sach nay. Khung Banh gia
cac chinh sach va chwong trinh hé tro DNNVV va
kh&i nghiép ctia OECD cung cap médt cong cu hwéng
dan dé giam sat va thyc hién danh gia théong qua 6
buéc, véi Bwdc 1 la don gidn nhat va Budc 6 1a
phirc tap nhéat (Bang 2).

3 buwéc dau (1-3) c6 xu hwéng sl dung cac
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BANG 3. LU’A CHON TO CHU’'C BEN NGOAI VA TO CHU’C THU'C HIEN

T6 chirc bén ngoai

Loi thé Han ché

It duoc théng bao vé
tinh hinh "thuc té"

It c6 kha nang bi anh
huéng bdi thé ché chinh tri
It c6 kha néng vuot qua

sw thay déi do két qué
cla céc dé xuéat

Duwoc nguoi khac cho la
déc lap

Mang dén nhiing y tuéng
ma&i va céch tiép can méi

phwong phap danh gia dinh tinh. 3 bwdc sau (4-6)
tiéu biéu cho danh gia dinh lwgng va danh gia sau
can thiép hon la danh gia dinh tinh va danh gia trwéc
can thiép. Tuy nhién, day |a mot khung rat hivu ich dé
danh gia chinh sach va chwong trinh hd tro DNNVV
va khéi nghiép.

Viéc danh gia dworc tién hanh béi cac té chirc
thwe bén ngoai hay té chirc thwe hién?

Mot tranh luén quan trong thi hai la ai sé thuc
hién danh gia - d6 1a chon cac tb chlc chiu trach
nhiém thwc hién hay cac té chirc bén ngoai? Nhirng
wu diém va nhuoc diém clha hai cach lwc chon nay
dworc trinh bay trong Bang 3.

Loi thé cha viéc str dung nhirng chuyén gia danh
gia bén ngoai nhw chuyén gia tw van hodc hoc gia 1a
ho khéng chi it bi anh huwédng bi thé ché chinh tri ma
con ¢6 nhiéu kha nang dwoc nhin nhan 1a doc 1ap (Vi
du vé cac chuyén gia danh gia bén ngoai thuwong 1a
nhirng ngudi khdng dwoc chinh phi tuyén dung lam
coéng chirc, bao gdbm cac nha tw van khu vwe tw nhan
va cac hoc gid). Tinh doc lap nay cé kha nang cung
cap nhiéu hon tinh khach quan cua viéc danh gia.

T6 chirc thwe hién

Loi thé Han ché
Théng tin chi tiét hon théng
qua "hiéu thurc té tai thuc Thiéu tinh déc 1ap
d’a "
Nhiéu co héi cé duoc théng . .
/eucorhnor €o aue 9. jt c6 kha nang thay déi

tin hon tce nhirng nguoi thuee

h I,{ . \
hién chuwong trinh t duy theo I6i mon

Thém co héi thay déi chinh
sach thue sw

Loi thé thtr hai cho viéc st dung cac chuyén gia
danh gia bén ngoai 1a ho cé thé mang lai nhitng y
twdng md&i va cach tiép can méi khong chi cho viéc
danh gia ma con cho viéc phat trién chinh sach sau
nay.

Nguoc lai, loi thé chinh cta viéc siv dung té chirc
thwc hién chwong trinh danh gia 1a ho rd rang cé
kién thiec va sy hiéu biét tét hon vé chinh sach va
bdi canh chinh tri ma né dwoc thwe hién ma bat ct
bén ngoai nao sé& khéng c6 dwoc. Do d6 ho mét it
thi gian hon dé lam quen véi cac hoat dong chi tiét
ctia chinh sach va cé thé tap trung nhiéu hon vao
viéc dwa ra cac khuyén nghi dwoc nham muc tiéu.

Cac nha danh gia ndéi bd cling ¢c6 nhiéu kha nang
nhan dwoc sy hd tro clia cac nha quan ly thwe hién
chwong trinh hon vi kién thirc ctia ho nhiéu hon va
vi ho dworc coi la it de doa hon. Cubdi cung, cac nha
danh gia ndi bd cling cé nhiéu kha nang can trong
hon vé cac dé xuét chinh sach cla ho, vi ho c6 1& sé
phai tuan theo va cé thé thyc hién bat ky thay ddi
nao ma ho dé xuét.

Phan I&n viéc lwa chon phu thudéc vao muc dich
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danh gia. Trong trwdng hop viéc danh gia dugc thyc
hién “triét d&”, nhirng chuyén gia danh gia bén ngoai
c6 thé dwoc wu tién hon. Ngwoc lai, danh gia dwoc
thiét ké dé dam bao cac chuwong trinh “di dung
hwéng” c6 thé wu tién viéc st dung cac chuyén gia
danh gia néi bod.

Do dé, cé sv lya chon gilba nhirng ngudi danh
gia doc lap hon nhung cé 18 it hiéu biét vé chinh
sach hon va nhirng ngwdi danh gia cé thé kém triét
dé hon trong cac khuyén nghij ctia ho nhung c6 18 1a
nhirng ngwdi cé nhiéu khd nang tao ra nhirng thay
ddi trong cac chwong trinh dwoc lwa chon nhiéu
hon. Tuy nhién, Tuyén bd cta Bo trwdng Istanbul da

A

néi rd réng ho Gng hod “nhixng ngudi danh gia doc lap
nhwng cé théng tin.”

Ciing c6 thé phat trién cac mé hinh thay thé
khéng hoan toan bén trong cling khéng hoan toan
bén ngoai. Vi du, mét sb s& va co quan chinh phi
thanh 1ap cac don vi danh gia déc lap khéng truc
thuéc hodc chiju trach nhiém cho cac don vi cu thé
chiu trach nhiém vé cac chuong trinh ma ho danh
gia. Mét lya chon khac la tao ra cac nhém nchuyén
gia danh gia, v&i mot sé dén tir bén trong va mét sbé
tlr bén ngoai tb churc.

Co6 nén str dung cung moét ky thuat dé danh
gia tat ca cac chwong trinh

Mot cube tranh ludn ther ba la liéu c6 nén sty
dung céc céch tiép can gibng nhau dé xem xét tat ca
cac chwong trinh hay khéng. C6 bang chirng rd rang
tlr qua trinh danh gia chinh sach va chwong trinh hé
tro DNVVN cho thdy cac phwong phap dwoc st
dung dé danh gia dwéng nhw anh hwdng dén hiéu
qua rd rang cla chwong trinh va chinh sach. Viéc
danh gia cang it phirc tap thi cang cé nhiéu kha nang
chirtng minh dwoc lgi ich clia chwong trinh. Tuy
nhién, diéu nay cho thy nhitng danh gia don gian
hon khéng ndm dwoc rat nhiéu anh hudng tac dong
dén két qua va do d6 gan tat ca nhivng tac dong nay

cho chuwong trinh. Ngworc lai, cac phwong phap tiép
can phtrc tap hon sé loai bé cac anh hwéng khac va
do d6 chi gan cho chwong trinh nhirng hiéu (rng
“thwc” cla no.

Phat hién nay cé y nghia quan trong vi né cho
thdy khéng nén so sanh cac phat hién tr mét nghién
ctu str dung cach tiép can Buwéc 2 hodc Budc 3 voi
nghién clru s dung céach tiép can Buwdc 5 hodc
Buwdc 6. Tham chi c6 thé khong hop 1é khi so sanh
cac phat hién gitra cac Buwéc 5 va 6. Do do, diéu do
c6 nghia |a chi bang cach sir dung mét phwong phap
luan théng nhét, cac chinh phi méi co thé thuc sy
dadm bdo rang chinh sach hé trg DNVVN va khéi
nghiép dwoc thwe hién moét cach hiéu qua.

Lap luan ddi 1ap nhw sau: cac chwong trinh khac
nhau dang ké vé quy mé va ngan sach va néu mét ty
l& c6 dinh cia quy chwong trinh dwoc phan bd cho
danh gia thi chac chan ngan sach danh gia ciing sé
khac nhau. T4t nhién, cac danh gia phic tap hon
thwdng dat hon va cé chi phi ¢b dinh cao hon so véi
cac cach tiép can it phirc tap hon.

Diéu nay c6 nghia la néu cung mot cach tiép can
dwoc st dung cho tAt cd cac chwong trinh thi cac
chwong trinh nhé sé& phai danh mét ty 1& kinh phi dé
danh gia cao hon nhiéu so v&i trwdng hop cta cac
chwong trinh 16n hon. Diéu nay 1a khéng thuc té.

Tt nhién, ca hai lap luan déu c6 gia tri, nhung c6
thé c6 moét sd hinh thirc théa hiép. Néu sw mong
mudn cac thi tuc danh gia théng nhat duwoc chap
nhan, thi cac chwong trinh nhd hon cé thé duoc
danh gia it thweng xuyén hon, hodc cé thé la mot
phan cla viéc danh gia mét goi cac chwong trinh
nhd. Diéu rd rang 1a cac chwong trinh cé ngan sach
nhd khéng nén trén tranh tat ca cac danh gia hoac
dwoc danh gia bang cac thi tuc hoan toan khac - va
it thach thiee hon.

Nguyén Lé Hang (theo OECD)
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