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TINTUC SU KIEN

BO KH&CN: TUYEN CHON DON V| THAM GIA BE AN
HO TRO HE SINH THAI KHO1 NGHIEP POI MO

SANG TAO (PE AN 844)

B6 KH&CN - Tir thang 8/2020, Dé &n 844 théng bao tiép nhan hd so déng ky thuc hién nhiém vu ndm
2021. Céac nhiém vu tap trung néng cao nang lwc déi ngl sang Iap cua cac doanh nghiép khdi nghiép

DMST, tédng cuong khéd ndng canh tranh cta hé sinh thai, cling nhuw thic day truyén thdng va két nbi

v6i céc mang Iuéi khi nghiép toan cau.

Sau hon 4 nam trién khai, D& an Ho tro Hé sinh
thai Khéi nghiép déi méi sang tao quéc gia (Pé an
844) da déng hanh cuing hon 100 t6 chirc hd tro khéi
nghiép ddi méi sang tao (DMST) va phat trién ké
hoach trién khai D& an tai 53 tinh, thanh trén toan
quéc.

Theo 6ng Pham Héng Quét, Cuc trwdng Cuc
Phat trién thi trwong va doanh nghiép khoa hoc va

céng nghé, thanh vién Ban Diéu hanh Dé& an 844:
“Trong nam 2020, tinh dén thang 5, s6 vén dau tw
cho doanh nghiép kh&i nghiép DMST Viét Nam dat
hon 184 triéu USD véi 28 thwong vu méi dwoc thyc
hién. Con sb nay la twong ddi tich cwc trong bdi canh
dai dich Covid 19 cé anh hwéng tiéu cwc dén céac
doanh nghiép toan cau. Cé dwoc két qud nay mot
phan 1a do sy phat trién twong ddi manh mé cla hé



sinh thai khéi nghiép DMST Viét Nam trong nhirng
nam qua.”

Tuy nhién, theo phan tich ti cGa trang tin qubc té
TechinAsia, kha nang thu hat vén dau tw mao hiém
cua doanh nghiép kh&i nghiép DMST Viét Nam & giai
doan dau (Seed, Pre-A, Series A-D) kém hon so voi
cac doanh nghiép Indonesia. Do do, trong giai doan
m&i, D& an 844 sé day manh viéc hop tac cung cac
don vi cé nang lwc dé thuc day hoat déng wom tao
va thic day kinh doanh cac doanh nghiép khoi
nghiép BDMST theo céc linh vic chuyén sau nham
gia tdng s6 lwong doanh nghiép cé tdm nhin va kha
nang canh tranh trong khu vwc, cling nhw cai thién
nguén doanh nghiép kh&i nghiép DPMST dau vao co
thé phat trién I&n & cac giai doan sau.

Theo d6, danh muc nhiém vu hang ndm dinh ky
thudc Dé an 844 thyc hién tir ndm 2021 da duwoc Bo
KH&CN cong bd méi day theo Quyét dinh sb 2148/
QD-BKHCN v&i 13 nhiém vy, tap trung tim kiém céac
don vi c6 nang lwc, kinh nghiém va tdm nhin mong
mudn déng hanh cung B6 KH&CN phat trién hé sinh
thai kh&i nghiép DMST quéc gia. Nhitng ndm qua,
Dé an 844 da tién hanh tiép nhan hon 200 hé so cla
cac t6 chirc tham gia thwe hién nhiém vu, t6 chirc
tuyén chon 59 don vi chi tri va 56 don vi phdi hop c6
nang lwc, kinh nghiém dé trién khai 94 nhiém vu cta
Dé an trén toan quéc.

Cac déi twong co thé tham gia thwe hién nhiém
vu hang ndm, dinh ky cta D& an 844 twong dbi da
dang, bao gf‘)m trwdng dai hoc, vién nghién clru; cac
td chirc/doanh nghiép/tap doan/hiép hoi cé hoat dong
dao tao, huan luyén cho ca nhan khéi nghiép DMST,
huén luyén vién, cb van kh&i nghiép DMST, nha dau
tw kh&i nghiép, can bd quan ly; t& chirc cung cap
dich vu cho kh&i nghiép DMST; té chirc truyén théng
cho khé&i nghiép BDMST; vuwdn wom doanh nghiép
kh&i nghiép DMST: t6 chirc thic day kinh doanh; ...

Tham gia Pé an, cac don vi dwoc nhan hd tro

kinh phi thwc hién dw an, két ndi chuyén gia vé khdi
nghiép sang tao (KNST) trong va ngoai nuéc, cling
nhw déng gép cho hé sinh thai KNST trén nhiéu
phwong dién. Pon vi tham gia can dap ¢ng da diéu
kién va c6 nang lwc huy ddng ngudn lwc trong nuwéc/
quéc té dé trién khai nhiém vu.

Cac tb chirc hé trg khéi nghiép DMST co6 thé
tham gia thwc hién cac nhiém vu trong D& an 844
ndm 2021 thudéc 5 nhém nhiém vu chinh, bao gém:
Dao tao, nang cao nang lwc cho kh&i nghiép DMST,
Truyén thdong vé hoat ddng khéi nghiép, hé tro khéi
nghiép, dau tw cho khai nghiép va phd bién, tuyén
truyén cac dién hinh kh&i nghiép thanh céng cta Viét
Nam; Két ndi cac mang luéi khéi nghiép, hd tro khéi
nghiép, dau tw mao hiém cta Viét Nam véi khu vuc
va thé gidi, két ndi va hd tro doanh nghiép khdi
nghiép DMST tham gia cac khéa tap huén luyén tap
trung ngan han tai mot sb td6 chirc thic day kinh
doanh uy tin & nwéc ngoai; Té chirc cac sy kién khai
nghiép DMST cla cac nganh, dia phwong, té chirc
chinh tri - x& hdi - nghé nghiép, co s& nghién ctru -
co s& dao tao cé tiém nang phat trién hoat dong khai
nghiép DMST: Hb tro hoat ddng ctia mot sb td chirc
vudn wom tao, td chire thic day kinh doanh, td chirc
cung cép thiét bj dung chung.

Nhom nhiém vu dao tao, ndng cao nang lwc
cho khéi nghiép DMST luén dwgc wu tién chua trong
hang dau. Péi v&i muc tiéu hinh thanh déi ngid hat
nhan dé phat trién hé sinh thai khéi nghiép, nhiém vu
d&t ra yéu cau nang cao nang lwc chuyén sau cho
ngudi dao tao vé khéi nghiép PMST (ToT), huén
luyén vién chuyén nghiép (Coach), ¢ van, nha dau
tw thién than (Angel Investor), hwéng dén viéc nang
cao chét lwong va nang lwc, hiéu qué hoat déng cla
cac cha thé cia hé sinh thai dat tiéu chuan quéc té.
Déi twong dao tao dwoc ddy manh trong thdi gian toi
sé 1a cac nha sang lap, déng sang lap doanh nghiép
kh&i nghiép DMST, huwéng dén nang cao nang luc



VAN PHONG

" PEAN 844

quan tri va tdm nhin quéc t&, qua dé hd tro startup
m& rong thi trwdng, gia tdng quan hé dbi tac, nang
cao kha nang canh tranh trén thi trwong toan cau.

Nhém nhiém vu hé tro hoat déng céc té chirc
wom tao, té chirc thic day kinh doanh, té chirc
cung cép thiét bj dung chung t» nam 2021 nham
khuyén khich cac sang kién gilup gia tang sy tham
gia culia cac tap doan, hiép hdi, doanh nghiép nhd va
vira, cac td chirc cung cap dich vu, san phdm giao
dich cong nghé dé két néi cac nguén lyc dau tw, va
céac goi dich vu wu dai hé tro cho doanh nghiép khi
nghiép DMST dbi v&i tivng linh vwe chuyén sau.

DPéi véi nhém nhiém vu vé két néi mang lwéi
va té chirc sw kién khoi nghiép, Dé an 844 sé hd
tro nhirng sang kién méi nham két ndi hén sinh thai
kh&i nghiép DMST Viét Nam véi khu vuc va quéc té,
c6 thé 13 hoat dong t6 chirc cac dién dan, ngay hoi
trong khu vuc; xay dwng nén tang ddi mai sang tao;
cung cép mang lwéi dich vy phat trién kinh doanh;
cac chuwong trinh két néi va hé tro doanh nghiép khdi
nghiép DMST tham gia cac khéa hudn luyén tap
trung ngén han tai mét sb td6 chirc thic day kinh
doanh uy tin & nwéc ngoai..... Mét sb sang kién hiéu
qua da dwoc trién khai tai Viét Nam va trén thé gidi
th&i gian qua nhw Falab, Impact hub, Youthco:lab,
Acccerator Lab, Government Lab,...

Bén canh d6, nhém nhiém vu truyén théng cé
vai trd hd tro doanh nghiép khéi nghiép DMST két
ndi v&i thi trwdng, cling nhw thuc day sw thau hiéu vé
hoat dong khéi nghiép DMST trong cong déng tiép
tuc dwoc trién khai trong nam 2021. Theo d6 Pé an
844 dat ra 2 nhiém vu cu thé: Xay dwng cac bai hoc
dién hinh c6 kha nang nhan rong trong Hé sinh thai
kh&i nghiép DMST tai dia phwong, nganh, Iinh vic;
va Truyén thédng nham thu hat nguén lwc québc té cho
kh&i nghiép DMST. Céac hoat déng nay sé goép phan
tang cwdng chia sé théng tin vé cac dién hinh doanh
nghiép kh&i nghiép DMST va cac mé hinh phat trién
hé sinh thai khé&i nghiép cé kha nang nhan réng, qua
doé cung cép théng tin va nang cao nhan thirc cla
cong dong trong nwéc, qudc té vé khdi nghiép DMST
Viét Nam, gia tdng co hoi tiép can cac ngudn lyc tai
chinh va chuyén gia.

Dé tham gia thuc hién nhiém vu thudc Dé an 844,
cac don vi ndp bd hd so gdbm thuyét minh, dw toan
va cac van ban, gidy t& chirng minh kém theo vé dia
chi Van phong cac Chwong trinh khoa hoc va céng
nghé quéc gia (Phong 1116, tru s& B6 Khoa hoc va
Cong nghé, S6 113 Tran Duy Hung, Cau Gidy, Ha
N6i). Han cudi nép hd so: 17h ngay 07/09/2020. Cac
don vi xem thém vé tai liéu dang ky va hwéng dan
tham gia nhiém vu tai day ./.
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...Think Ahead, Beyond Boundaries
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VTC ACADEMY DAU TU MAY CHU Al HO TRQ' HSSV

KHO'| NGHIEP

Vietnamnet - Buoc Bé gido duc va Pao tao chon la don vi dong hanh tir nay téi ndm 2025 trong dé an
1665 vé hé tro hoc sinh sinh vién khéi nghiép, VTC Academy cam két dau tu 100.000 USD x4y dung
hé théng méy chu Al tai cac vuron uom doanh nghiép cta Hoc vién.

HOC VIEN TIEN PHONG TRONG DAO TAO
CNTT VA HO TRQ KHO'I NGHIEP

Tap trung dao tao chuyén sau hai khdi nganh lap
trinh va thiét k&, trong mét thap ky vira qua, VTC
Academy lubn duwgc cac doanh nghiép Ién nhw
Gameloft, Glass Egg, Sparx*, Bombus, Viettel,
Holomia, Synova,... xem la “ngudn cung” nhan lwc uy
tin hang dau.

D6 14 “trai ngot” tr md hinh dao tao dung dan ma
Hoc vién dang ap dung - mé hinh dao tao tiép can

nang luc, nén tang cbt 16i dé xay dwng cac chwong
trinh dao tao chat lwong va hiéu qua.

Theo d6, VTC Academy khéng chi dwa trén cac
thdng ké uy tin dé xac dinh nhirng nganh nghé ma thi
trwong tuyén dung dang quan tdm ma con hop tac
toan dién va mat thiét véi cac doanh nghiép dau
nganh & cac linh vic dao tao dé ndm duwoc bd “nang
lwe lam viéc” thuc té, tr do xay dwng nén cac
chuwong trinh dao tao véi thoi lvgng thwe hanh chiém
da sb.



Mbi hoc vién khi theo hoc tai VTC Academy déu
c6 mot H6 so nang lwc dwoc danh gia va cap nhat
lién tuc trong qua trinh hoc dwa trén cac d6 an thuc
té cubi mbi hoc ky la cac s&n phdm game, website,
trng dung di ddng, hinh anh nhan vat 3D trong game,
phim hoat hinh 3D,... Kién thirc chuyén mén va kha
nang lam viéc thuc té ctia hoc vién sé duwoc thé hién
cu thé qua H6 so néng lwc nay.

Khoéng chi di dau trong dao tao nhan lwc chat
lwgng cao cho cac doanh nghiép cong nghé thdng
tin, gidi phap phan mém, san xuit game, phat trién
trng dung di déng, VTC Academy con tién phong
trong cac hoat déng hd tro hoc vién khdi nghiép sau
khi ra trwdng nhw: dé xuét y twéng, hwéng dan trién
khai dy an, tw van truyén théng, hd tro thiét ké nhan
dién thwong hiéu, huéng dan goi vén dau tw, ...

Bén canh viéc hé tro khoi nghiép cho Hoc vién
clia nha trweng, VTC Academy con xuét ban va ting
sach Huéng nghiép 4.0 dén 1.000 trwong THPT trén
toan quéc, ra mét Cong théng tin hwéng nghiép va
&ng dung mobile Hwéng nghiép 4.0 trén nén tang
Android va iOS gitp dinh hwéng nghé nghiép va hé
tro kh&i nghiép, té chirc cac budi toa dam vé khdi
nghiép tai cac trwdng THPT va cac budi toa dam truc
tuyén v&i sw tham gia clia cac chuyén gia dau nganh
vé kh&i nghiép,...

CHUNG TAY XAY DUNG QUOC GIA KHOI
NGHIEP

Nh& cac hoat ddng thiét thuc trong hd tro hoc
sinh sinh vién toan quéc khd&i nghiép, cubi thang
7/2020 VTC Academy dwoc B6 Giao duc va Dao tao
tin twéng lwa chon tré thanh don vi ddng hanh trong
5 nam t&i (2020-2025) trén hanh trinh thyc hién pé
an 1665. Trong vai trd m¢éi, VTC Academy dy kién
tién hanh nhiéu hoat déng cé chiéu sau va quy mé
rong khap hon nira.

Cu thé, VTC Academy sé trién khai dao tao nang

cao nang lyc tw van hd tro khdi nghiép cho déi ngi
15.000 gido vién thudc 63 tinh thanh trén ca nwéc tw
nay dén hét nam 2025 dbng thdi xay dwng cac
chwong trinh dinh ky, hé thdng va lau dai, tién toi
chuyén giao cac néi dung can thiét nhdm giup cac
trwong chd déng van hanh hoat dong hé tro khoi
nghiép mét cach bén virng.

Trong khudn khd cudc thi “Hoc sinh, sinh vién véi
y twdng khdi nghiép” nam 2020 (SV-STARTUP
2020), VTC Academy sé& ddng hanh cung B6 GS&DT
théng qua viéc thyc hién ba chwong trinh dao tao va
tw van kh&i nghiép quy mé I&n trén ba mién Béc,
Trung, Nam; t6 chirc cac budi talkshow trwc tuyén
cung ddi ngl chuyén gia cb van khéi nghiép trén toan
quéc dé lan téa tinh thadn va y nghia cta cudc thi;
trién khai chuédi livestream vé hoat ddng clia cac ban
HSSV trong khudn khd cudc thi; ho tro dao tao va tw
van cho céac trwong hoc va don vi dao tao cé HSSV
tham duv;...

Dac biét, tan dung khdéng gian mé& hién dai va
sang tao tai VTC Academy, Hoc vién dang lén ké
hoach xay dwng mé hinh vwdn wom doanh nghiép
va nhan réng mé hinh nay trén toan hé théng cac co
s& trén toan qudc. Tai bubi & ky két hop tac dong
hanh cung B6 GS&DT, 6ng Hoang Viét Tung - Cha
tich HDQT VTC Academy - cam két dau tw 100.000
USD dé xay dwng hé théng may chi Tri tué nhan tao
(Al) dat tai cac vuen wom doanh nghiép ké trén.

La hoc vién tién phong trong dao tao Al fullstack
tai Viét Nam, hé thédng vudn wom va may cha Al ma
VTC Academy dang xay dwng khéng chi la nguén luc
I&n cho viéc phat trién cong dong ky sw Al tai ndng
ma con déng gép khéng nhé cho céng déng khoi
nghiép vé cong nghé trén toan quéc, tir d6 gép phan
hién thwc hoa gidc mo vé mot Viét Nam bt pha,

vuwon xa trén ban dé cong nghé thé giai./.
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SIU STARTUP - VUON UOM’ KHO! NGHIEP CUA
SINH VIEN TRUONG DAl HOC QUOC TE SAI GON

Khoinghiepsangtao.vn - SIU startUP duoc xdy dung va phét trién dwa trén y twéng vé mé hinh khéng
gian lam viéc chung (co-working space) hién nay, la noi ly tudng dé hién thuc héa wéc mo khéi

nghiép cua sinh vién Truong dai hoc Quéc té Sai Gon (SIU).

Kh&i nghiép luén la cau chuyén cé strc hap dan
ddi v&i nhiéu ban tré dam mé kinh doanh ngay tir khi
con ngdi trén ghé nha trwdng. Méi trwong dai hoc
ciling la noi ly twédng nhat cho nhirtng y twdng khdi
nghiép. Va nhiém vy clia mét trwd'ng dai hoc hién dai
khéng chi la truyén dat kién thirc ma con phai khoi
day tinh than kh&i nghiép cla sinh vién.

TRAI NGHIEM CO-WORKING SPACE HIEN PAI

Trong nhitng nam gan day, mé hinh khéng gian
lam viéc chung co-working space bat dau bung né tai
Viét Nam do dwoc nhiéu nha dau tw quan tam. Dac
diém nbi bat ctia co-working space la mang dén trai
nghiém mé, tang kha nang két ndi va kich thich strc
sang tao, dem lai hiéu qua lam viéc cao hon.

ng dung mé hinh nay, Trwéng dai hoc qubc té
Sai Gon da cho ra doi “SIU startUP” mé phdng cac
van phong lam viéc dung chuén québc té ctiia mét co-
working space hién dai, tir viéc I&p dat ndi that dén
cac tién ich van phong khac nhw phong hop, hoi
thdo, khu lam viéc, tiép khach, relax... Tat ca déu
dwoc trang bi may moéc, thiét bi hién dai phuc vu
cbng viéc ca nhan ciing nhw lam viéc nhém.

VUON OM KHOI NGHIEP

V&i “SIU startUP”, sinh vién da va dang co6 y
twédng kinh doanh nhwng chua thé thwc hién dwoc,
hodc khao khat tao dwng diéu mé&i mé cho riéng
minh, thi day la noi sé giup cho nhirng “hat” y twéng
4y dwoc ndy mam.

Khi dang ky tham gia vao cac nhém phat trién y
twdng, sinh vién sé c6 co hdi dwoc trang bi, co xat
véi mdi trwong kinh doanh thwe t&. Bén canh kién
thirc dwoc linh hoi trén gidang dwdng, thi “vweom
wom” nay doéng vai trd 1a noi dé sinh vién thuwc hanh,
phat trién cac y twéng, déng thoi gilp cac ban lam
quen v&i modi trwong lam viéc chuyén nghiép, rén
luyén k§ nang chuyén mén, phuc vu nhu cau céng
Viéc sau nay.

Ngoai ra, dé& truyén cdm hing va khich I tinh
than kh&i nghiép, SIU con thuwdng xuyén mdi cac
chuyén gia vé khéi nghiép va lanh dao doanh nghiép
dén trao dbi va chia sé kinh nghiém khéi nghiép, t6
chirc cac cudc thi khéi nghiép, hoat dong cau lac bo,
hdi thao... nhw mot cach tiép Itra cho sinh vién. Rét
nhiéu sinh vién cia SIU da kh&i nghiép thanh céng,
thanh 1ap doanh nghiép, tao viéc lam cho nhiéu
ngwdi khac. Nhing cwu sinh vién tiéu biéu co thé ké
dén nhu: Nguyén Xuan Thao - Sang lap va diéu hanh
Céng ty TNHH Pau tw Du lich Sai Gon Tré, Nguyén
Qubc Viét - Sang 1ap va Giam déc Céng ty TNHH
SX-TM-DV ATF, Vi Van Quang - Sang lap va Giam
déc Cong ty TNHH TM-DV Am thuc dwong phé va
Céng ty TNHH TM-DV Téng hop Phuwong Hoang Viét
Nam, Nguyén Khanh Phéat - Sang lap va diéu hanh
Cong ty TNHH MTV TM-DV-XD Khanh Gia Phat,
Phan B¢ Thuan - Sang lap va Giam déc Thuan Hai
Phan Rang Group,.../.
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HI-TECH
PARK

NGHI BINH MO GIAM THUE, MIEN TIEN THUE PAT VA
HANG LOAT UU PAI "KHUNG" CHO TRUNG TAM,
DOANH NGHIEP VA CA NHAN KHO'l NGHIEP SANG TAO

CafeF - Ngay 21/8/2020, Chinh phd da ban hanh Nghj dinh sé 94/2020/NB-CP cia Chinh phu Quy
dinh co ché, chinh sach wu dai déi véi Trung tdm D6i méi sang tao Quéc gia.

Theo Nghi dinh sé 94/2020/NB-CP, Trung tam
Dbi méi Sang tao qubc gia (sau day goi tat 1a Trung
tam) sé& dwoc thué dat trong thoi han 50 ndm trong
cac khu cdng nghé cao va dwoc mién toan bo tién
thué dat cho ca thoi han thueé.

DPéi v&i co s& Trung tam tai Khu Céng nghé cao
Hoa Lac, wu dai mién tién st dung ha tang cho dién
tich dat dwoc thué nam trong khu vwe phai tra tién sir
dung ha tang ddi vé&i cac cong trinh kj thuat do nha
nwdc dau tw; mién toan bod kinh phi bdi thudng, giai
phéng mét bang, hé tro, tai dinh cw; ngan sach nha
nwdc hd tro toan bd kinh phi san 14p mat bang cua

dw an dau tw co s& Trung tam.

Trung tam duoc tiép nhan von vién tro phat trién
chinh thirc (ODA) khong hoan lai dé thuc hién cac
nhiém vu khéng thwong xuyén theo quy dinh cua
phap luat vé sir dung vén ODA khoéng hoan lai dé
thwc hién cac nhiém vu khéng thwong xuyén theo
quy dinh ctia phap luat vé& s dung vén ODA khéng
hoan lai.

Trung tam dwoc tiép nhan vién tro' phi chinh phi
nwéc ngoai, tai tro, tang cho cla cac té chirc, ca
nhan trong nwéc dé dau tw xay dwng co sé vat chét,
chi thworng xuyén, hd tror hoat ddng va cdng tac quan



ly, van hanh cta Trung Tam.

Trung tdm dwoc mién thué hang héa nhap khau
dé tao tai san cb dinh, hang héa nhap khau st dung
truc tiép cho nghién ciru khoa hoc, phat trién cong
nghé, phat trién hoat déng wom tao céng nghé, wom
tao doanh nghiép khoa hoc va cdng nghé, déi méi
cébng nghé theo quy dinh clta Luat Thué xuat khau,
thué nhap khau.

§
Q-bc

/

Co s& Trung tam tai Khu Céng nghé cao Hoa Lac
dwoc huwdng thué suat thué thu nhap doanh nghiép
10% trong 30 nam dau tién cé doanh thu, mién thué
trong 4 ndm va gidm 50% sbé thué phai ndp khéng
qua 9 nam tiép theo ké tir khi cé thu nhap chiu thué.
Co sé nay ciing dwoc mién thué nhap khau nguyén
liéu, vat tw, linh kién trong nuwéc chwa bat dau san
xuat dwoc nhap khau dé san xuét trong thdi 5 nam,
ké tw khi bat dau san xuét.

Doanh nghiép kh&i nghiép sang tao hoat déng tai
Trung tam khi tham gia d4u thau cac géi thay thudc
pham vi diéu chinh cta Luat D4u thdu dwoc mién
mot sb tiéu chi danh gia hé so du tuyén, hd so dw
thau, hé so d& xuat vé nang lwc, kinh nghiém cla
nha thau, bao gdm yéu cau vé doanh thu, ngudn luc
tai chinh, hop déng twong tw va cac yéu cau khac dé
phu hgp v&i dac thu cha doanh nghiép kh&i nghiép
sang tao.

Khi danh gia, xép hang hé so dw thau, hd so dé
xuét, nha thau 1a doanh nghiép nhé khé&i nghiép sang
tao, doanh nghiép siéu nhé kh&i nghiép sang tao
hoat dong tai Trung tdm duwgc tinh wu dai nhw déi voi
trwdng hop nha thau cung cip hang héa cé chi phi
san xuat trong nwdc chiém ty 18 25% tré 1én theo quy
dinh cGia phap luat vé dau thau, cach tinh wu dai thuc
hién theo quy dinh hién hanh cta Chinh phi vé lya
chon nha thau.

Ca nhan khéi nghiép sang tao, doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao hoat déng tai Trung tdm va cac
dbi tac d6i méi sang tao cla Trung tm dwoc Trung
tam hé tro thwe hién cac tha tuc hanh chinh trong
qua trinh nghién cru, dau tw kinh doanh va thuwong
mai héa san phdm dich vu; thwc hién tha tuc vé thi
thwc nhap canh, gidy phép lao dong, cw tri; quéng
ba, xUc tién dau tw va két ndi v&i hé sinh thai khai
nghiép, ddi mai sang tao; van phong lam viéc va st
dung phong thi nghiém, kiém nghiém, kiém dinh va
cac phwong tién, tién ich khac cda Trung tam.

Ca nhan khéi nghiép sang tao, doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao hoat déng tai Trung tam khi
dang ky thanh lap doanh nghiép dwoc cap dang ky
doanh nghiép trong th&i han 1 ngay lam viéc, ké t
ngay Phong dang ky kinh doanh nhan dwoc hd so
dang ky doanh nghiép hep 1€; dwoc wu tién thuwe hién
tha tuc xac lap quyén s& hivu cong nghiép trude thoi
han khi c6 yéu ciu.

Ca nhan khéi nghiép sang tao, doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao hoat déng tai Trung tdm cling
dwoc huy déng va nhan tai tro tv cac chwong trinh
tai trg nghién ctru cda Chinh phd va cac doanh
nghiép, t6 chirc, ca nhan trong nwéc va nwédc ngoai
theo quy dinh cta phap luat dé& thwc hién y twéng
trén co s& khai thac tai san tri tué, cong nghé, mé
hinh kinh doanh mé&i va cé kha nang tang truwdng
nhanh; duwgc huwéng cac wu dai cao nhat vé thué
dwoc quy dinh tai phap luat vé thué./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

GIAI PHAP HO TRO' DOANH NGHIEP THO' Ki BAI DICH

COVID-19

Viét Nam dang & giai doan cdng thang trong cudc chién chéng dich Covid-19. Tuy nhién céc hoat
déng kinh té van dang dién ra. Lam sao dé kinh doanh trong mua djch hiéu qué va an toan la cac cau
héi I6n ctia nhiéu doanh nghiép. Chuyén déi mé hinh kinh doanh khéng phai la chuyén moét sém mét
chiéu, nhung trong tinh hinh déi phé dich bénh thi cé vé nhiéu doanh nghiép da nhanh chéng chuyen
sang kénh online tét nhw céc nganh hang FMCG (Hang tiéu dung nhanh), dién t&, thoi trang, ..

trirée nay chu yéu ban qua kénh truyén thong.

Bén canh d6, chinh sach déng ctra bat budc véi
nhiéu nha hang, quan an, quan ca phé,... nhdm tranh
tu tdp nén cac doanh nghiép dich vu nay ciing
chuyén sang kinh doanh online va chi duy tri hoat
dong bang viéc giao hang tan noi. D& hé tro céac
doanh nghiép hoat déng trén co s& st dung cac
thanh twu céng nghé, nhiéu startup da c6 nhirng trng

dung kip thoi, trong dé cé Cong ty Holistics Soflware
va Grokking Vietnam do Nguyén Van Quang
Huy sang lap.

HOLISTICS SOFLWARE-GIAI PHAP XU LY D&
LIEU CHO CAC DOANH NGHIEP

Holistics chuyén vé big-data, cung cip nén tang
phan tich bao cao va xay dwng kho di¥ liéu (Business
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Intelligence & Data-warehouse) cho cac doanh
nghiép dwa trén méd hinh dich vu phdn mém chay trén
dinh dang web c6 thé xt& ly t» xa (Software As A
Service - SaaS). Dich vu nay cho phép khach hang
nam dwoc tinh hinh va phat trién kinh doanh khi phan
tich dwogc xu hwdng khach hang va dy doan théng
tin...

z/
Nguyén Van Quang Huy (tréi) cung céc cdng sw

tai Holistics la Vincent Woon - CEO va Binh Khéc
Thanh - Ky sw truéng.

Holistics dwoc doanh nhan 30 tudi nay thanh lap
cach day 5 nam, kha thanh cong & thi trwéng québc
té, khach hang dén tir 16 nwédc chau A, song mai chi
bat dau hoat ddng chinh thirc tai Viét Nam tir ndm
2017.

Cobng ty hién cé gé‘ln 20 nhan sw, dat tru s& chinh
tai Singapore va c6 2 van phong dai dién & Viét Nam
va Indonesia, trong dé, bé phan ky thuat dwoc dat &
Viét Nam va bd phan ban hang chu yéu dat tai
Singapore va Indonesia.

Puoc héi vé y twéng ra doi cia dw an, Nguyén
V&n Quang Huy cho biét: “Khi st dung phan mém
Tableau, t6i nhan thdy phan mém khoéng cé kha nang
tuy bién x& ly nhitng trwong théng tin phirc tap theo
nhu cau cla céng ty. Hon niva t6i cling nhan thay
cong ty minh va nhiéu céng ty khac dang mac mot

van dé kha dang tiéc: c6 dir lieu nhung khong biét
phai lam gi véi déng dir liéu d6 dé cho ra nhirng
thong tin hiru ich”. Chang ky sw phu trach mang phan
tich ha tang di liéu cta Viki, trang web vé truyén
hinh trwc tuyén sau nay dwoc tap doan Rakuten mua
lai, luc d6 da “tw phat trién hé thdng noi bd dé giai
quyét van dé nay’, va “Néu dem mé hinh nay ra
ngoai s& mang dén lgi ich cho nhiéu ngudi” Huy cho
biét.

Nam 2015, Huy roi Viki, cung hai ngwoi ban
thanh 1ap Holistics va tw cip vén cho cdng ty. Khach
hang d4u tién cta ho la Grab (Malaysia), do giam déc
Viki gi¢i thiéu. Tai Holistics, Huy 1a giam déc ky thuat,
dong vai trd cau ndi gitra bd phan san pham va kinh
doanh. Sau 6 thang van hanh, Holistics dat diém hoa
vbn. Sau khach hang dau tién, cong ty cé thém khach
hang I&n nhw Traveloka, Aviasales (Nga).

Tai Viét Nam, ho lan lwot cd cac khach hang
WeFit, Topica Edumall, OnOnpay hay The Coffee
House. Cbéng ty hién c6 61 khach hang tai 16 nwéc
trén thé gioi. Holistics cung cap hé thdng phan tich
bao cao va xdy dwng kho dir liéu (Business
Intelligence - Bl Platform) cho khach hang doanh
nghiép, gitp khach hang ndm dwoc tinh hinh va phat
trién kinh doanh cla cong ty.

Cong ty chwa tirng goi vdn bén ngoai nay hudng
lgi tir xu hwéng st dung di¥ liéu Ién. Theo bao cao
vé thi trwéng big-data ndm 2017 cla cong ty dich vu
tw van Dresner, ti wu hoa kho di liéu dwoc cho la
phwong thirc quan trong nhét trong doanh nghiép dé
phan tich khach hang va dy doan théng tin. V&i
lweng dir liéu lon, cac céng ty, co quan ban nganh cé
thé rng dung vao nhiéu mang khac nhau nhw hiéu vé
nhirng théi quen cla khach hang, dw doan ti 1& that
nghiép, hay dy doan rdi ro d& c6 nhirng bién phap
phu hop.

Nguyén Van Quang Huy tét nghiép loai gidi
nganh khoa hoc may tinh tai dai hoc Quéc gia
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Singapore (NUS). Theo 6ng Ben Leong, giam dbc
cua Experimental Systems Lab — thuéc bd Gido duc
Singapore: “Toi day Huy ngdn ngir Scheme, mét loai
ngdn ngir kha hiém. Téi bi 4n twong va thuyét phuc
khi cau &y viét dwoc nhirtng dong code thanh lich hon
ca toi c6 thé viét. T6i nhan ra rang Huy co td chét tré
thanh mot ky sw phan mém tuyét voi va cau ay da
khong lam téi that vong”.

“Ngay ttr nhd, téi da rat yéu thich viéc lam cai gi
doé cho nhiéu ngudi cé thé dung. Ho6i cap hai, toi da
xay dwng forum cho trwong cha minh, khi forum
dwoc rat nhidu hoc sinh tham gia, t6i cam thay rét
vui. Lén dai hoc, t6i cling bat diu di lam thém & cac
dw an cdng nghé khac nhau.” Quang Huy cho biét.

Huy tirng cé thdi gian thwe tap tai tdng hanh dinh
Facebook (My) va tao &n twong khi code Huy viét
gilp gidm lwong hay dang ky xudng 6%, dong thoi

gia tang ti 1& “dang ky lai” hang tuan lén 42% va gia
tang email dén 50 ngan nguwdi dung it hoat dong. Sau
khi tét nghiép, Huy vé& lam ky sw trwdng, mang ha
tang di liéu caa Viki.

Ong Razmig Hovaghimian, nha sang lap Viki
nhan xét: “Thudc loai tré nhét trong tdm nguwoi phan
tich di lieu, nhwng Huy gan nhw phu trach chinh va
la ngudi t6i tim t&i khi cé van dé. Huy gitp ching toi
mé& réng pham vi néi dung mé&i, phat trién co s
ngwdi dung va kinh doanh théng qua cac dé xuét
méi, xay dwng bang diéu khién phan tich. V&i mot doi
nghién ctru khoa hoc di¥ liéu virng chac, thi Huy la
trung tdm”.

Dwéng nhw, Huy sinh ra 1a dé& gan bo véi chiéc
may tinh, v&i thé gidi bao la rong 16n va ciing day
huyén bi cla cac ma code, do d6, du la nguoi sang
lap Holistics nhung Huy khéng lam giam dbc diéu
hanh ma lui vé lam giam dbc ky thuat, chirc vu gitup
anh c6 thé toan tam toan y thé hién hét wu thé cla
ban than.

GROKKING VIETNAM - MANG LUOI HUAN
LUYEN VA KET NOI CAC LAP TRINH VIEN

Con dbi voi Grokking Vietnam, dwoc thanh lap
nam 2014. Pay la mét mang lwéi huan luyén - két nbi
céac lap trinh vién nhdm nang cao chat lwong cho cac
ky sw lap trinh ctia Viét Nam. Muc tiéu ra doi startup
nay chinh b&i mudn gép phan nang cao chat lvgng
cho cac ky sw lap trinh Viét Nam. Huy k&, chuyén
nganh ma anh hoc la khoa hoc may tinh, tirng cé co
héi thye tap trong tru s& Facebook & My, lam viéc tai
chau Au va Singapore. Trong nhirng ngay phiéu bat
do, anh thdy mot diéu rat bat cap: méc du Viét Nam
cé nhiéu l1ap trinh vién giéi, song khi cac céng ty
nwdc ngoai dén tuyén ngudi, lai tuyén dwoc rat it.

Két qud ma Huy nhan dwoc sau khi di tim hiéu
nguyén nhan cla van dé kha bat ngo: Khi tiép xuc
v&i nhiéu ki sw 1ap trinh Viét, kién thirc — cung cach
lam viéc cha ho khéng gibng cong déng lap trinh
quéc té. Tham vong clia Grokking Vietnam chinh 1a
gilip gi&i lap trinh Viét phan nao d6 rut ngén khoang
cach véi thé gidi, la san choi dé nang cao chat lwong
lap trinh.

Grokking da t6 chirc hon 20 budi chia sé chuyén
sau (tech talk) khéng ban vé v&i khach moi la nhirng
chuyén gia, giam déc ky thuat, ki sw co6 kinh nghiém
trong nganh dén tir ICS, FPT hay Med2Lab. C4c chu
dé tap trung vao chia sé kinh nghiém thiét ké, phat
trién cac hé thdng 16n trong thuc té véi 50 dén 100
ngwdi tham dw. Dién gia déu dwoc Huy chon loc vé
ndi dung va kinh nghiém dé han ché quéng ba, tuyén
dung.

Grokking diéu phdi va nhan duwoc sy hd tro t
nhiéu céng ty céng nghé uy tin nhw VNG, Cho tbt
hay Anduin. Ngoai viéc moi chuyén gia t&i chia sé,
hang tuan, Grokking cé cac budi sinh hoat chi dé dé
cac thanh vién trinh bay vé mot cha dé nghién ctu.
Ho cling m& khéa hoc tdm tudn vé dir liéu 16n,
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hwéng dan xay dwng “hé théng ha tAng di liéu
doanh nghiép”. Pay 1a tién dé giup Huy va doéi ngi
Grokking xay dwng trung tdm dao tao ky sw 1ap trinh
chét lwgng cao tai Viét Nam trong nam 2018.

Quyét dinh kh&i nghiép ctia Huy ciing v6 cling
gian dj va thuc té: 1ap ra cac t6 chirc dé dap trng nhu
cau cla cdng viéc kinh doanh — nhan s, do do, quan
niém thanh céng cta anh ciing hét strc don gian:
"Thanh cdng I&6n nhéat cha téi & méi ngay vao hé
thdng, thay khach hang phan héi rang rat hai long voi
dich vu cla Holistics. B&i, ho da tin twédng mang tat
ca div liéu cta cong ty dé trao cho chung t6i ma v&i
nhiéu doanh nghiép, di liéu chinh & bi mat séng
con", Huy cho biét.

Theo vi doanh nhan tré tai nang nay, dé thanh
cobng trong thdi dai ma cong nghé phat trién nhw vi
b&o hién nay, ching ta can gidi it nhat & hai linh virc.
Néu ban gidi 1 thr, kiém mot ngwdi gidi hon ban rat
dé nhwng néu ban gidi 2 thir, kiém nguwoi gidi hon
ban sé rat khé. Thé nén, ching ta can phai biét phat
huy tat ca nhirng loi thé cGa ban than, vi du: néu ban

vlra gidi c& vua vira c6 khiéu sw pham thi cé thé mé

trwdong day co vua, sé cé it nguwdi lam dwoc nhw

ban...

Vé muc tiéu sap téi, Huy cho biét, do co rat it
nhi*rng cbéng ty kinh doanh thwong mai SaaS
(Sofware as a service - phan mém chay trén dinh
dang web cé thé x& ly tir xa) tai Viét Nam va Béng
Nam A nén d6i ngi lam trong linh vuc nay it c6 co
héi hoc héi kinh nghiém. Vé&i lwgng khach hang rai
rac & nhiéu nwéc, d6 nhan biét thwong hiéu cla
Holistics chwa dwoc ré nét so v&i nhirng startup chi
tap trung thi trwdng tai mét nwéce cu thé. Day la tht
thach vé mé rong thi trwong, tiép can khach hang
mot cach nhanh chéng dat ra cho ban diéu hanh cta
Holistics va Grokking trong thoi gian t&i.

Nam 2018, Nguyén Van Quang Huy vinh dy
dwoc ca Forbes chau A va Forbes Viét Nam binh
chon trong danh sach 30 Under 30 (30 nguoi tré
dwédi 30 tudi cd anh hwdng nhét Viet Nam va chau
A). Bay la sw ghi nhan xrng dang cho nhirng né luc
khéng mét maéi ctia chang trai sinh ra va I&n 1én trén
manh d4at Da Nang.

Minh Phwong (t6ng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO
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TENCENT: Bi QUYET THANH CONG CHINH LA pOI MO

SANG TAO (BAI cuOl)

Trong thi truvong (ng dung nhan tin di dong, nhiéu tng dung da phét trién & Trung Quéc va nudc
ngoai, tao ra nhitng cudc chién thj truong truc tiép va gién tiép. Trong nuwée, Wechat phéi canh tranh
VGi hai déi thu I6n la Gexin va Millet. Con & nuée ngoai, Tencent ¢é bén déi thu chinh, dé la: Kik (Kik
Interactive cua Canada); WhatsApp (do cac cwu thanh vién Yahoo My sang Iap); Line (chi nhanh tai
Nhat Ban cta Naver Han Quéc), Kakao Talk (tdp doan Kakao Han Quéc). Nhung vuot 1én tét c3,
Tencent da dwa Wechat tré thanh (rng dung nhén tin di ddéng chiém 27% thi phan, c6 kha ndng can
thiép vao céch nguoi Trung Quéc giao tiép, tng xt truc tuyén, ddng thoi lam thay dbi céch thirc ho

chuyén tién cho nhau...

Giai doan 4: Tir céng cu dén nén tang

Thang 5 nam 2012, WeChat 4.0 da dwoc phat
hanh. N6 ra méat v&i mét tinh ndng méi goi 1a “Friends
Circle” (Vong ban bé), cho phép ngudi dung tung ra
I&i n6i, hinh anh, nhac va video dé tao ra mot chudi

quan hé ca nhan, than thiét.

WeChat khéng phai la ngudi khéi xwéng “Friends
Circle”. Zhang Xiaolong cho biét: “Cac déi tha coi
WeChat 4.0 nhw la mét ban sao cla Instagram hoac
Path. Tuy nhién, khéng ai trong sb ho nhan ra wu
diém cla “Friends Circle” cia WeChat va rdi ro ma
Tencent da phai ganh chiu khi cb gang xay dwng cac
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dich vu mang xa hdi trén mang clia nguwoi dung QQ.
Ho cling khoéng thdy rang chung téi da phai cd hét
strc dé tranh rdi ro nhw vay dén mirc ndo, va viéc nay
c6 thé lam gidm trai nghiém cla nguoi dung va bién
ddi cAu tric sau khi chuing t6i gidi thiéu céng khai noi
dung cutia bén thi ba. Khi cac dbi thi canh tranh cua
chuing t6i str dung dd ky thuat bat chwdc nhw mét cai
c& bién minh cho sw thiéu ddi méi sang tao cda ho,
thi ho da thua trong cubc choi nay”

Chtrc nang chinh cta “Friends Circle” cho phép
ngwdi dung chia sé anh va bat ky ndi dung nao khac
nhw video, nhac va I&i néi. “Friends Circle” da dwoc
phat trién nhanh chéng. Thong qua “Friends Circle”,
rat nhiéu théng tin twong déi rieng tw co thé lan
chuyén gira nhitng ngudi dung. Dé ngudi dung giai
quyét trdi nghiém tinh t& cia moét chudi quan hé,
nhém WeChat da x& ly mdi quan hé gitra nhirng
ngudi dung khac nhau mét cach can than dé nhirng
ngwdi trong cac méi quan hé gan két chi c6 thé xem
va danh gia mét cach tic thdi trong khi dé ndi dung
trong cac chudi quan hé khac nhau dwoc tach biét va
sau do dwoc két ndi tai mot s6 diém nhat dinh.

Ngoai ra, WeChat 4.0 twong thich v&i moi nbi
dung c6 san trén moi dién thoai di dong. Noi dung tbt
c6 thé dwoc truyén tai hiéu qua thong qua chudi quan
hé WeChat. Trong khi d6, WeChat ciing cé thé nang
cao va tbi wu hoéa mot chudi quan hé xa hoi thdng
qua viéc truyén tai. Sy ra doi ctia “Friends Circle” da
bién WeChat tlr mot céng cu giao tiép di dong thanh
mot nén tang giao tiép di ddng. Nhw Zhang Xiaolong
cho biét, “WeChat sé& 1a mét nén tang quan ly cac méi
quan hé xa hoi va truyén théng di dong.”

“Friends Circle” cling tao nén mot mbi de doa 16n
dbi voi cac dbi tha canh tranh nhw Millet va Sina
Microblog. Nam 2012, cac hoat ddong trén Sina
Microblog d& gidm it nhat 30%, trong khi cac hoat
dong trén “Friends Circle” tang hon 60%. T nam
2012, nhiéu nguoi dung Sina da doc va chia sé noi
dung tha vi trén microblog nhan thay “Friends Circle”

cia WeChat da cung cAp mét nén tang véi cac dich
vu tot hon.

O phién ban 4.0 va phién ban 4.5, WeChat da
dwa ra cac tinh ndng méi bd sung nhw goi thoai
video, phién ban WeChat web, va dang ky thong tin /
cham soc tai khodn cdng clia doanh nghiép. Cac tinh
ndng ma&i nay mién phi va quan trong hon, nguoi
dung khéng phai tra thém phi dich vu 3G cho cac
cudc goi video. Viéc gidi thiéu cac tinh nang nay da
giup Tencent thdm nhdp vao mdét phén khac thi
trwong hoan toan khac. Trong ky nghi Tét nam 2012,
tin nh&n van ban trén dién thoai di dong da dwoc thay
thé bang tin nhan WeChat v&i nhivng doan van, hinh
anh day mau sac va tham chi ca hinh anh déng. Sw
ra doi cia WeChat da c6 mét tac dong dot pha doi
v&i cac nha khai thac vién thong.

Giai doan 5: M6 hinh kinh doanh vi lgi nhuan

Thang 8 nam 2013, WeChat 5.0 da dwgc phat
hanh. Khac v&i cac phién ban trwdc, WeChat 5.0
duwoc thiét ké dé tao ra loi nhuan bén virng tr cac
tinh nang ma&i cta nd, bao gébm nhiéu tinh ndng mai
nhw Thanh toan WeChat, Clra hang nhanh, Trung
tam tro choi, Trich xuét quét ma QR va Quét ban dich
tiéng Anh, v.v.

Vé&i phién ban 5.0, canh tranh d6i dau gitra
Alibaba va WeChat ctia Tencent bt dau. Thang 10
nam 2013, Jack Ma, Chu tich diéu hanh cha Tap
doan Alibaba, cdm thay chiu ap lwc nang né hon bao
gi®& hét. Ong nhan thdy WeChat da gay ra sw sup dé
cta Millet, Sina Microblog, SMS di déng Trung Québc
va MMS, va nhan thdy méi de doa clia san pham nay.
Nhwng Jack Ma khéng bao gi¢ twéng twong dwoc
WeChat cta Tencent lai thach thirc chg Taobao, do
Tap doan Alibaba diéu hanh, nhanh dén mdc nao.

Cho tryc tuyén Ién nhat & Trung Québc, Taobao,
twong tw nhw eBay va Amazon. Taobao cung cép
mot nén tdng cho cac thwong nhan va doanh nhan
nhd m& cac ctra hang trwc tuyén ban nhiéu loai san
phdm cho ngudi tiéu dung chd yéu & Trung Quéc,
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Héng Kéng va Ma Cao. Sau khi WeChat 5.0 ra mét,
hau hét moi ctra hang trén Taobao déu mé tai khoan
cong khai trén WeChat dé khuyén mai. Mét khi cha
ctra hang dwoc chap thuan két ndi tai khodn ngan

hang cla ho vé&i tai khoan cong khai WeChat, ho cé
thé bat dau hoat ddng kinh doanh théng qua viéc quét
ma QR dé giao dich va thanh toan (ttrc 1a Thanh toan
WeChat). Do Tencent da thiét 1ap ma QR cta Thanh
toan WeChat trong hang triéu clra hang truc tuyén va
ngoai tuyén, nén ngwdi mua va ngwdi ban gap nhau
tai Cho' Taobao khéng can hoan thanh giao dich cla
ho théng qua nén tadng thanh toan trwc tuyén cla
Taobao va co6 thé déng cac giao dich don gidn bang
cach quét ma QR. Cac giao dich sé dwgc hoan thanh
théng qua Thanh toan WeChat.

Thanh toan WeChat, mét tinh ndng bt mat cla
WeChat 5.0, chu trong vao thanh toan bang mét cu
nhap chudt. Ngwdi dung can két néi tai khoan ngan
hang cta minh va thiét lap mat khau thanh toan, mat
khdu nay sau d6 dwoc nhap khi ngwoi dung mubn
thanh toan. Tinh nang nay da thach thirc Alipay cua
Taobao vén dang thdng tri thj trwéng thanh toan truc

tuyén ctia Trung Quéc.

Dap lai WeChat 5.0, chud tich Jack Ma cua Tap
doan Alibaba da thyc hién mét loat bién phap phan
coéng: The nhat, st dung bdo mat va quyén riéng tw,
moi truy cap hoac giao dich trén cac clra hang
Taobao théng qua WeChat d&u bi chin. Th hai,
Alibaba tung ra cac gidi phap thanh toan cua riéng
minh cé tén “Laiwang” v&i tbc d6 téi da. Th ba,
“Alipay Wallet” dwoc ra méat nhw mot sy bd sung cho
Alipay, phién ban PayPal cta Trung Qubc. Alipay
Wallet 1a mét ing dung c6 ché dd 020 (truc tuyén-
t&i-ngoai tuyén) trong d6 ngudi dung cé thé quét ma
QR dé téng hop cac chlirc ndng trwc tuyén va ngoai
tuyén cuda Alipay.

B4t chdp nd lwc cua Alibaba, sé lwong ngudi
dung WeChat da dat 10 triéu nguwdi trong vong ba
thang sau khi ra méat, véi tbc do tang trwéng 100.000
ngwdi dung méi mdi ngay. Mac du ngwdi dung Vi
Alipay dat 100 triéu, nhung tan suat st dung cta ho
thAp hon nhiéu so v&i ngwdi dung Thanh toan
WeChat.

Ngoai ra, tai khoan coéng khai cia WeChat 5.0
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dwoc chia thanh tai khoan dang ky va tai khoan
doanh nghiép. Théng qua tai khoan coéng khai
WeChat, ngay cang cé nhiéu ctra hang c¢b gang kich
hoat ngwoi dung va lam phong pha thém trai nghiém
cta ho. Vi du: Ngan hang CITIC Trung Québc da dong
thanh toan 5 nhan dan té cho mbi khoan thanh toan
dwoc thwc hién théng qua Thanh toan WeChat.
Youbao, mét céng ty may ban hang tw dong, da td
chrc hoat ddng “mua hang véi 1 nhan dan t€” cho
ngwdi dung Thanh toan WeChat. Dianping, nha diéu
hanh mét trang web gidng Yelp & Trung Quéc, da dua
ra "chiét khau 5 nhan dan té cho mdi 38 nhan dan té
duwoc chi tiéu "cho ngudi dung Thanh toan WeChat.
WecChat ciing cung c&p cho ngui dung cac cach tiép
can khac dbi véi cac ctra hang trwe tuyén. Vi du: mot
chirc ndng méi cé tén “Hang cao cap” da dwoc thém
vao trong “Thé ngan hang cla t6i” va cung cap cho
nguwdi dung mot cach mua sdm trwe tuyén khac.

CHIEN LU Q' C bOI MOl SANG TAO

Dén nam 2013, WeChat da phat hanh 45 phién
ban va chuyén tir “tin nhan kém anh mién phi” & cac
phién ban dau tién thanh “phan mém lién lac trén dién
thoai di dong phd bién nhat” & cac phién ban maoi
nhat. T» ndm 2012 dén nam 2013, sb lwong phién
ban WeChat dwoc phat hanh da giam, tuy nhién mbi
phién ban déu phat trién tlr dbi méi sang tao vi mé
sang d6i m&i sang tao cAu tric va tao ra két qua dot
pha.

Ghi nhanh vé WeChat:

* Ngay 21 thang 1 nam 2011, WeChat 1.0 dwoc
phat hanh.

+ Ngay 29 thang 3 nam 2012, sb lwong nguoi
dung WeChat dat 100 triéu nguoi.

« Ngay 17 thang 9 ndm 2012, sb lwong nguoi
dung dat 200 triéu.

« Thang 1 nam 2013, s6 lwong nguoi dung dat
300 triéu.

« Thang 4 nam 2013, sb lwong ngudi dung dat
400 triéu.

« Ngay 25 thang 7 ndm 2013, sb lwong ngudi
dung dat 500 triéu.

Lam thé nao ma WeChat c6 thé phat trién véi tbc
dd chéng mat nhw vay? Mot sb chién lvgc déi méi
sang tao clia WeChat dang dwoc xem xét ky hon.

Phwong phap tiép can san pham kha thi toi
thiéu (MVP)

Mét hién twong thu vi trong qua trinh phat trién
clia WeChat la nhirtng céng nghé cla cac chirc nang
quan trong nhét rat don gidn, khong nguyén ban va
str dung day du cac mé-dun co cAu tric clia nén tang
dién thoai thong minh. Vi du, chirc nang walky- talky
dwa trén moét microphone va mo-dun loa; “Look
Around” dwa trén médun dinh vi GPS; va “Shake” dwa
trén mo-dun cam trng trong lwe. Tuy nhién, tat ca cac
&ng dung sang tao clia cac tinh ndng nay déu bat
ngudn tlr sy tai két hop cac cong nghé va mé-dun
chilrc nang hién cé, va dwa trén trai nghiém clta ngu&i
dung. Mac du cac tinh nang va rng dung cta chung
rat dé bat chwdc va céng nghé thi s&n cd, nhung
khéng dbi tha nao co thé sanh dwoc véi WeChat &
kha nang cap nhat nhanh chéng cac tinh nang san
phadm, thdu hiéu nhu cau cla ngudi dung va xi ly
tirng bud'c mot cach chinh xac.

Khi dwoc hdi v& cac nguyén tac thiét ké cua
WecChat, Zhang Xiaolong tra I&i: “That sw rat kho dé
thiét ké thanh céng mét chirc ndng khi chwa tirng c6
ai lam viéc d6. Mét quy tac chung la phai don gian.
Trong trwdng hop chirc nang “shake”, khéng cé nut,
khéng c6 menu va khéng c6 nguén vao. Thay vao do,
chi c6 mét hinh &nh cho nguwdi dung biét dé Iac dién
thoai di ddong cia ho. Pon gian nhw, chuyén déng
chinh 14 hoat dong ndi bat nhat trong lich st loai
nguwdi". Nguyén tac thiét ké sang tao hwéng dén con
nguwoi nhw vy da dat WeChat khac biét so v&i cac
dbi tha canh tranh.

DPao ngwoc déi méi sang tao vi mé bang phép
loai trir

Tw d6 cho t&i nay, WeChat khéng con bao gdm
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nhiéu chirc ndng do nguwdi dung dé xuét trudc do.
“Cang it cang tét” la phwong cham, Gng ho logic déi
m&i sang tao vi md ngwoc trong dbéi mdi san pham.
Dbi méi sang tao khdéng phai ltic ndo ciing ¢ nghia 13
thém céac tinh ndng méi. Bang cach loai bd cac tinh
nang thtra hodc tinh nang khéng con dwoc nguoi
ding mong muédn, WeChat tham chi con tré nén than
thién hon véi ngudi dung hon.

Dbi méi sang tao vi mé ngwoc bang cach loai triy
nhadn manh nhu cau don gidn héa. Vi du, cac nha
phat trién WeChat nhan thay rdng ngwdi ding iPhone
khong thich iMessage, mét tinh nang cho phép nguwoi
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dung xem trang thai tin nhan cta ho dang duwoc gl

hodc nhan. Hay tuwéng twong néu ban doc mot tin
nhan dwoc gvi tr cAp trén cla ban sau gid lam viéc
va ban khong trd 16i cap trén ngay lap tic. Ban lo
l&ng rang ban sé gap rac rdi I1&n vi cap trén biét rang
ban da doc tin nhan. Ghi nhan y nay, cac nha phat
trién WeChat da quyét dinh khong thém tinh nang
nhw vay.

Hon nira, khi cac sdn phdm ngay cang c6 nhiéu
chirc ndng hon, déi méi sang tao vi mé nguoc tré

nén can thiét. Quan trong hon, cac nha phat trién
WeChat nhan ra rdng ngudi dung nén quyét dinh xem
mot tinh ndng clia san pham la hiru ich hay dw thira.
Tuan theo quy t&c nay, cac nha phat trién da tim kiém
cac tinh nang qua phlrc tap dbi véi ngudi dung va
don gian loai bé chung.

Lién minh chién lwoc déi véi quoc té hoa

M6t trong nhirng déi thd chinh ctia WeChat & thi
trwdng nwéc ngoai 1a Line. Bang cach quang ba ram
ro6 & Dong Nam A, WeChat nhanh chéng vuwot qua
Line vé& sé lwong ngwdi dung va xép hang ctra hang
&ng dung & Malaysia va Singapo. Tai Héng Kéng,
WeChat hop tac chat ché véi McDonald’s, KFC va
Domino’s va gidi thiéu voucher tin dung dién tir dé
thu hat nguwdi dung maéi. O chau Au, WeChat dan dau
trong viéc tham nhap cac québc gia nhw Y va Thd Nhi
Ky.

Sau gan mét nam rudi thir va sai, WeChat da tao
ra mot mé hinh tham nhap thi trwdng hiéu qua. Trwéc
tién, Wechat bt dau véi quang ba quy mé nhd. The
hai, né s&r dung cac phwong tién thdng tin dai ching
dé quang cdo va nhirtng nhan vat néi tiéng & dia
phwong dé chirng thwe. Th&r ba, né phdi hop véi cac
nha khai thac va cong ty dién thoai dia phwong dé cai
dat trwdc WeChat trén dién thoai di dong. Thir tw,
WecChat tiép tuc quéng cdo ram rd théng qua cac
kénh khac nhau; va cudi cung, WeChat nhadm muc
tiéu dén cac clra hang va cung cép cho ho nhiéu dich
vuy gia tri gia tang co tinh phi.

Theo vién nghién ctru thi trwedng GlobalWeblndex,
WeChat chiém 27% thi phan, xép tht 5 trén toan cau
trong danh sach cac ng dung di déng dwgc phat
hanh trong quy 2 nam 2013. Dén thang 10 nam 2013,
Tencent da dau tw hon 2 ty USD ra nwéc ngoai véi sb
lvong ngudi dung dat 100 triéu.

Phwong Anh (Micro-Innovation Strategy: The
case of Wechat, Asian Case Research Journal)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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KHO1 NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THU'C: CHIEN LUOTC,
XAY DUNG CHIEN LU'OC VA CAC MO HINH KINH DOANH (P1)

Khéi nghiép x& hoi dwa trén tri thire van trong giai doan déu phét trién, nhung céc déu hiéu dang xuét
hién cho thay qua trinh nay dang duoc day nhanh. Trong khi sw quan tdm dén khéi nghiép x& hoi dwa
trén tri thirc ngay cang téng, ban chét, cac yéu té cau thanh va céc yéu té quyét dinh tao ra sw ndy
mam va phét trién cda né van dang duoc nghién ctru ky ludng va cén duoc hiéu ré hon.

GIOI THIEU

Thé gi¢i dang dirng & nga tw cta ky nguyén cong
nghé m&i va dwa trén tri thirc. N6 dwoc nhiéu nguoi
ménh danh la ky nguyén tri th’c mé&i, cudc cach
mang cong nghiép lan th& tw, x4 hdi hau cong
nghiép, hay don gian la nén kinh té tri thirc. Cac déng
lwc thic day tang trwdng trong nén kinh té mai nay la
nhirng tién bd cong nghé, sy phd bién cla tri thirc va
sy d6i mai lién tuc cla cac tap doan va doanh nhan.
Déc biét, cac doanh nhan dang thuc day tang truwéng

bang cach thuc day sw ddi mdi sang tao, thuc day
cac nganh coéng nghiép méi va tao viéc lam. Céng
nghé ma&i va sw bung nd théng tin da tao ra manh dat
mau m& cho kh&i nghiép trong nén kinh té tri thirc.
Tri thirc tré thanh phwong tién san xuét chinh va la
mot phan quan trong cGa san phdm cubi cung trong
nhiéu nganh céng nghiép. Tac dong nay cua tri thirc
nhw mét yéu t6 quan trong trong qua trinh d6i mai va
san xuét va tdm quan trong cGia né nhw mét thanh
phan san phadm da thuc dy sw xuat hién cia mét linh
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vic kh&i nghiép méi dé la khéi nghiép dwa trén tri
thirc. Mac du sw gia tdng cla tinh than khéi nghiép
va tac dong cla cong nghé dbi véi nén kinh té dang
tao ra clia cai méi to I&n, sy thinh viwong ngay cang
tang da khong loai bd dwoc nhidu van dé xa hoi cap
bach ma thé gidi van dang phai dbi mat. Tuy nhién,
trong nhi*rng ndm gan day, nhan thirc ngay cang cao
vé cac thach thire xa hoi, dan sbé coé trinh dd cao hon
va kha nang tiép can tri thiec d& dang hon, va mong
mudn tao ra sw khac biét da tao ra sw gia tang dét
bién cho kh&i nghiép x& hdi. S ménh cha doanh
nhan xa hdi 1a giai quyét cac van dé xa hoi théng qua
cac hoat dong khéi nghiép. Cung véi sy mé rong cua
nén kinh té tri thirc, khéi nghiép xa hdi dwoc trang bi
nhirng kha nang m&i nh& céng nghé maoi cling dang
tirng budc tién dan téi khdi nghiép xa hoi dwa trén tri
thwe.

Ca cac nha nghién clru va cac nha thwc hanh déu
dang tim hiéu vé& kh&i nghiép xa hoi dwa trén tri thirc
va suy nghi xem diéu gi lam cho hinh tht/c méi nay
khac véi cac loai hinh kh&i nghiép xa hdi khac,
nhirng linh vwc trong tdm chinh dé xac dinh thanh
cobng clia nd, cach cac doanh nhan cé thé tan dung
no, va cach céng nghé tao diéu kién va déng thoi doi
héi sy sinh s6i ndy nd cua né. Bay khong phai la
nhirng cau hdi duy nhat quan trong dé ndm bat co' s&
ly luan dang sau gia tri cia khéi nghiép xa hoi dua
trén tri thirc trong viéc gidi quyét mot sé thach thire
xa hoi quan trong va dai dang. Ngoai cac dac diém,
chét xuc tac, quy trinh va yéu té xung quanh ngay lap
tirc cGa no, viéc tim hiéu nhivng dong lwc dang sau
s phat trién cta khéi nghiép dwa trén tri thiee 1a gi,
trong nhirng diéu kién nao va tai sao né lai vd gia dbi
v&i ca cac nén kinh té phat trién va dang phat trién la
rat quan trong.

KHO'l NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THU'C

Dinh nghia tinh than khéi nghiép

Tinh than khé&i nghiép dé cap dén viéc hinh dung

va tao ra cac san pham, dich vu, quy trinh hoac moé
hinh kinh doanh va tr d6 xay dwng cac doanh
nghiép. N6 dan dén viéc tao ra cdm giac vé sy khong
hoan hao cua thi trwdng noi nhirtng ngwdi khac nhin
thdy sw khéng chac chan, mo hé va nhadm l1an. D6 la
viéc ap dung cac y twdng méi va sang tao dé phat
trién cac doanh nghiép kinh doanh. Khé&i nghiép la
mot qua trinh ndng déng tao diéu kién thuan loi cho
viéc tao ra sy giau co, bd sung thém gia tri cho cac
ngudn lwc, tao ra thj trudng méi va dap rng nhu cau
thi trwdng. La mot tap hep cac quy trinh, nd lién quan
dén cac hoat dong kinh doanh nham tao ra gia tri kinh
té bang cach gidi thiéu cac sadn pham, quy trinh va
dich vu mé&i hoac tan dung sw méat can bang cla thi
trwdng. Cac doanh nhan khéi nghiép khéng phai luc
nao cling tim kiém lgi nhuan tai chinh hodc loi ich ca
nhan. Ho cé thé duoc thuc day dé tao ra cac gia tri
x& hoi bang cach gidi quyét cac van dé xa hoi nhw
bat binh dang, that nghiép, nghéo d6i, mu chir va cac
van dé moi trwdng nhw 6 nhiém, pha rirng va béo vé
déng vat. Qua trinh nay ciing doi hoi cac hoat dong
lien két voi viéc két hop tri thirc va cac nguodn lwc
khac dé tao ra tri th('c méi, san phdm hodc dich vu
m&i, m& ra thi tredng méi va phuc vu mét phan khuc
thi trwdng theo cach khac véi nhivng gi hién cé trén
thi trwdong.

Khéi nghiép xa héi

Khé&i nghiép xa héi la qua trinh mang lai cac gia tri
xa hdi va cac gia tri lién quan dén muc tiéu xa hodi cho
céng dong bang cach két hop cac nguodn luc cong va
tw nhan dé gidi quyét cac thach thirc kinh t& xa hoi
khac nhau (Hinh 1). Qua trinh nay dwgc minh chirng
bang viéc thanh lap cac doanh nghiép bén virng va
hiéu qua vé mat kinh té, ddng thdi nham dat dwoc
cac muc tiéu xa hoi bang cach str dung cac nguyén
tac, thong I& va chinh sach kinh doanh. T cac quy
trinh hoat déng trong viéc sir dung quan diém nguén
lwe, khéi nghiép xa hdi hau nhw khéng khac véi cac
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Cac dac diém va hanh vi cla
doanh nhan

Nguén va nang

Muc tiéu va muc

lwc dich
bdi canh kinh té x4
hoi
Nhiém vu Quy trinh khéi nghiép Két qua

Hinh 1: Khung khé&i nghiép xa hoi

kh&i nghiép thwong mai cung nganh cda né.

Khéi nghiép duwa trén tri thirc

Nhitng tién bd co ban trong cdng nghé, sw gia
tang tri thire trong cac linh viee méi va chan trdi kinh
doanh mé&i ma sw cdng sinh cla cac yéu td nay dang
m& ra dang dinh hinh sy hiéu biét vé tinh than khai
nghiép, béi canh va thuc tién cta nd tir mét goc do
doc dao. Canh quan maéi nay khéng chi 1a sw két hop
gitta ddi moi cdng nghé va tinh thdn khéi nghiép
truyén théng. D6 la viec mé ra moét loai hinh khéi
nghiép mai, trong d6 yéu td chinh Ia tri thirc ciing
gibng nhu nguédn lwc. Cac dau hiéu thay dbi da duoc
nhin thdy. O cac quéc gia nhw Hoa Ky va Trung
Qubc, tac dong dang ké nhat dbi véi nén kinh té dang
khién cac cong ty cong nghé véi nhirng y twéng sang
tao doét pha cda ho dinh hinh mét twong lai méi cho
khéng chi & nwéc ho ma con cho toan nhan loai. Cac
doanh nghiép khé&i nghiép cong nghé, doanh nghiép
tw van va dich vu ma tri thirc 1a mot san pham chinh,
cac doanh nghiép phai sinh tir cac trwong dai hoc,
cac doanh nghiép tét nghiép tr cac vwdn wom coéng
nghé va cac céng ty méi trong cac nganh céng
nghiép tri thirc thé hién tinh than kinh doanh dya trén
tri thirc. Cac doanh nghiép dwa trén tri thirc nay da

tré thanh lyc lwgng chd dao trong viéc cai thién nang
suét, tao viéc lam va tang truwdng trong khu vire.

Cac co hodi cho khéi nghiép dwa trén tri thirc céd
thé bat ngudn tir sy thay ddi céong nghé, tao ra tri
thrc m&i va nhu cdu thi trwong. Muc tiéu cta khdi
nghiép dw trén tri thire 1a tim ra diém khoéng hoan hao
cua thi trwdng va phat trién hang hoéa va dich vu méi
trong do tri thirc la ngudn lwc chinh va gidi thiéu
chang ra thi trwong. Trong tdm cda tinh than khoi
nghiép d6 1a viéc st dung tri thirc 1am yéu tb chinh dé
san xuét va thwong mai héa san pham, dich vu, quy
trinh va mé hinh kinh doanh. Sy phu thuéc ngay cang
nhiéu vao tri thirc nhw mdt phwong tién san xuét va
sy tham nhap sau hon clda cdéng nghé trong nhiéu
nganh cdng nghiép hon, cac linh viwec ma kh&i nghiép
dwa trén tri thirc dang lan réng cling lién tuc mé rong.
Nhirng nguwdi chd mwu cua viéc mé réng nay la cac
doanh nhan khé&i nghiép khai thac va s dung nguén
tri thirc thiét yéu tlr kinh nghiém sdng, hoc van, kién
thiee thu duwoc tr cdng viéc trwdc day va cac théng
tin céng nghé, thwong mai va khoa hoc khac nhau tw
cac ngubn cong va tw nhan. Cac cong nghé moi
dang lam sang té cac co hdi & cap do chwa tirng cé
bat ngudn tr Al, blockchain, 10T va nhiéu céng nghé
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khac. Pay la nhirng linh vuc cé tac ddng cao véi tiém
nang to I&n va hau qua kinh té tich cwc cho kinh té
thé gi&i. Khi sw tang trwéng trong cac linh vc nay
chi méi bat dau, cac nganh cong nghiép méi van con
non tré sé s&m hinh thanh va tao ra nhiéu co hdi hon
trong cac linh vuc cét 18, lién k& va hé tro. Didu doé
c6 nghia la chung ta cé thé mong doi s tang trwdng
to I&n trong cac hoat doéng khéi nghiép trong nhirng
nam t&i. Su ting trwdng theo cép sd nhan nay ciing
sé thuc day khéi nghiép xa hoi trong nhiéu linh vuc.
Cac yéu t6 quan trong dé déi méi va tri thie tré
thanh déng lwc thwe sy cha tang trwdng kinh té va
tac nhan thuc day cac hoat déng kinh doanh bao gém
sy trwdng thanh cla thi trwong, van héa déi méi, doi
ngl nhan tai, canh tranh ngang hang, nguén Iwc can

Boi

canh nhan At

thiét, co s& ha tang, chinh sach hd tro va thé ché.
Mot khi khéi nghiép dwa trén tri thirc va ddi méi sang
tao tao dwoc chd dirng virng chac & mét dia diém cu
thé, toan bo hé sinh thai hd tro sé bat dau xuét hién
dé giup phd bién dbi mai théng qua cac nd luc kinh
doanh. T nhitng thdo luan nay, ching ta co thé thay
rang kh&i nghiép xa hoi dwa trén tri thirc khai thac
cac cdng nghé dé giai quyét cac van dé xa hoi ma tri
thire 1a dau vao chinh (Hinh 2).

CHIEN LUOC

Khi da xac dinh dwoc co hdi, cac doanh nhan
kh&i nghiép thwdng lao vao qua trinh phat trién san
phdm véi y dinh nhanh chéng dwa san pham ra thi
trwdng. Ho khéng suy nghi nhiéu dén viéc phan tich
cac lwa chon chién lwoc co sdn va lwa chon chién

Doanh nghiép xa héi
duwra trén tri thirc (KSE)

Hinh 2: Khung kh&i nghiép xa hoi dwa trén tri thirc

lwoc dau tién ma ho nghi dén. Trong nhiéu trwdng
hop, hanh dong nhanh chéng nay dem lai hiéu qua
tét, tuy nhién, trong nén kinh té tri thirc ngay cang
canh tranh, mét phwong phap tiép can tét hon 1a
phan tich k§ lwéng va chon ra chién luvoc tét nhat co

xac suét thanh cdng cao hon.

Chién lwvgc |a tap hop cac quyét dinh vé viéc xac
dinh cac muc tiéu dai han ctia mot to chire, xac dinh
mot tap hop cac hoat déng, xac dinh va phan bé cac
ngudn lwc cling nhw phat trién cac nang lwc can thiét
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dé dat dwoc nhirng muc tiéu nay trong diéu kién
khoéng chac chan. Chién lvgc clia mét cong ty xac
dinh va phac thao khat vong tang trwdng, phan khic
thi trwdng muc tiéu, nang lwc cbét 16i, ngudn lyc va
kha nang san co cling nhw céc khia canh mai trwdng
can thiét anh hwédng dén hanh dong, gia tri va ky
vong clia cong ty. Chién lwoc 1a sy téng hop cac qua
trinh hanh déng, chinh sach, muc tiéu va muc dich
mot cach téng thé. N6 c6 vai trd phan bd cac ngudn
lwc dé tbi da hoa tiém nang cla codng ty. N6 thuc day
cong ty phat trién hodc c6 dwoc cac bd kj nang can
thiét cho sw thanh céng ctia cong ty. Chién lwoc ciing
dw doan nhirng thay déi vé moi trudng coé thé xay ra,
chuén bi cho céng ty vwot qua nhirng séng gi6 bét
ngd va gidm thiéu cac dong thai cia dbi tha canh
tranh.

Céc doanh nhan khéi nghiép can thwc hién phan
tich chuyén sau dwa trén div liéu vé tiém nang thi
trwdng cla co hdi kinh doanh va dinh vi dy an kinh
doanh trong twong lai trén thi trwedo'ng. Cac cau héi ma
doanh nhan khé&i nghiép nén dat ra bao gdm phan

khtc thi trwérng ma san phdm hwéng téi, dbi tha canh
tranh la ai va doanh nghiép méi sé dinh vi minh nhw
thé nao dé canh tranh dwoc v&i ho, va dau sé la cach
tot nhat dé tiép thi san pham. Day khéng phai la
nhirng khia canh duy nh&t ma cac doanh nhan khdi
nghiép can tap trung dé c6 dwoc chd ding trén thi
trwdng va phat trién lgi thé canh tranh bén virng.
Nhiéu hoat déng lién quan dén qua trinh khéi nghiép
nhw tién hanh nghién clru ky lwéng thi trwong va cac
cbng ty canh tranh, phat trién md hinh kinh doanh,
tim hiéu khach hang va nhu cau cta ho, xay dwng
quy trinh chudi gia tri va nhiéu van dé khac ciing can
duwgc phan tich ky lwdng va phu hep véi muc tiéu
kinh doanh cta doanh khé&i nghiép.

Vi dy, & giai doan dau tién cGa qua trinh khoi
nghiép, cac doanh nhan kh&i nghiép can phai tra 1oi
cho nhirng cau hdi nhw cach dinh vi san phadm cla ho
trwdc dbi thd canh tranh, cach cac déi thd canh tranh
thuc sy sé phan &ng véi san phdm mai va liéu co
khd nang cé nhiéu ngwoi tham gia trong cung linh
vuc. Xac dinh béi canh canh tranh la can thiét nhung
viéc quan trong khéng kém 14 thiét k& mot chiém lwoc
phu hop véi phan khuc thi trwong tiém ndng, nhan
vién va quan trong hon 1a truyén tai tuyén ngén gia tri
doc phu hop véi méd hinh hoat dong dw kién cua
doanh nghiép md&i. Mot tuyén ngdn gia tri 1a moét tap
hop cac lgi ich ma khach hang nhan dwoc khi mua
cac san pham hay dich vu cla cong ty dé tao ra sw
khac biét doc dao véi cac dbi tha canh tranh khac. Co
ba chién lwoc chung tao dwng loi thé canh tranh cho
cac cong ty, do6 la: chi phi thdp (vi du nhw trwéng hop
héng hang khéng gia ré), khac biét hoa (trwdng hop
hang hang khéng gia cao) va tap trung (trwdng hop
hang hang khéng chuyén bay mét vai 16 trinh).
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