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TIN TUC SU KIEN

VIETNAM

FINLAND

VAI TRO CUA IPP2 TRONG VIEC THUC PAY
HE SINH THAI KHO'l NGHIEP CUA VIET NAM (P1)

Chuwong trinh Déi tac DPMSTViét Nam - Phan Lan
giai doan 2 (IPP2) l1a Chuwong trinh hop tac phat trién
gitra hai Chinh phua Viét Nam va Phan Lan, thwc hién
trong 4.5 nam (3/2014-10/2018).

Trong nhi*ng nam qua, IPP2 da tién phong th
nghiém cac mdé hinh méi trong dao tao, xay dwng
nang lwc va hd tro khdi nghiép sang tao (KNST) &
Viét Nam, thac day sw phat trién lanh manh clGa hé
sinh thai KNST, lam co s& phat trién lyc lwong doanh
nghiép sang tao tang trwdng nhanh, déng goép cho sy
phét trién kinh t& - xa hoi bén virng. Dwéi day 1a tom
lwoc cac két qua ndi bat cia Chwong trinh:

PHAN 1. H6 tro xay dwng thé ché, chinh sach
quan trong trong linh viwc PMST(DMST) va khéi
nghiép va dao tao can bd hoach dinh chinh sach

1.1. H6 tro’ chuyén gia quéc té va trao déi hoc
thuat phuc vu soan thao cac chinh sach Ién cuaa
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Viét Nam vé déi méi séng tao, khéi nghiép va
chuyén giao céng nghé

Phuwong thirc hé tro cha IPP2 dbi véi cac dy an
chinh sach ctia B6 gém: Cung cap chuyén gia quéc
té ho&c/va trao ddi doan ra dé hoc hai kinh nghiém vé
xay dwng chinh sach, phap luat co lién quan, két hop
v&i két ndi quan hé dbi tac trong twong lai. Cac van
ban dwoc IPP2 hé trg bao gém:

- Chuwong trinh quéc gia vé hé sinh thai khoi
nghiép va BPMST (dwoc Thd twdng Chinh phu ban
hanh theo Quyét dinh sbé 844/QD-TTg ngay
18/5/2016): Hb tro chuyén gia Hoa Ky vao lam viéc
véi nhom soan thdo clia Cuc Thj trwdng va doanh
nghiép KH&CN.

- Luat Chuyén giao cong nghé stra déi (dwoc
Quéc hoi théng qua thang 6/2017): Hb tro' chuyén gia
Phan Lan vao lam viéc vé&i nhém soan thao cla Vu



DPanh gia, Thdm dinh va Giam dinh cong nghé déng
thoi hd tro td chirc cac hoi nghi, héi thao hoan thién
Dw Luat.

- Bé an Khuyén khich tw nhan thanh 1ap ho&c lién
két v&i Nha nwdc thanh lap quy dau tw mao hiém
phat trién cong nghé mai, céng nghé cao: Hb tro
chuyén gia Phan Lan vao lam viéc véi nhém soan
thao cla Vién Chién lwoc va chinh sach KH&CN. Két
qua Pé an nay duwoc Cuc Thi trwéng va Phat trién
doanh nghiép KH&CN tiép quan, van dung dwa vao
mot sb ché dinh cta Luat Hb tro phat trién doanh
nghiép vira va nhd, dwoc Québc hdi thdng qua thang
6/2017.

- Chuwong trinh Quéc gia/Chién lwoc vé phat trién
s& hiru tri tué: HO tro nhom soan thdo cla Cuc S&
hivu tri tué trao ddi hoc thuat tai Co' quan S& hivu tri
tué Phap vao cudi nam 2015, két ndi hop tac va chia
sé kinh nghiém xay dwng Chuwong trinh Quéc gia/
chién lwoc vé s& hivu tri tué. MoU gitva hai co quan
s& hivu tri tué Phap va Viét Nam da dwoc ky két vao
dau nam 2018.

1.2. Pao tao, xdy dwng nang Iwc cho cdn b
hoach dinh chinh sdch vé quan ly déi méi séng
tao

T cudi ndm 2016 va trong ndm 2017, v&i muc
tiéu giup Viét Nam nang cao chat lwong va hiéu qua
cla cac van ban chinh sach vé DPMST dwa trén co sé&
thwe chirng, dé c6 cac chinh sach tét phu hop voi
théng |é qudc té va dap (ng tring nhu cau cla thyc
tién phat trién cha dat nwoc, Viet Nam can cé cac
nha hoach dinh chinh sach giéi, dwoc dao tao, boi
duwdng bd&i cac chuyén gia nwédc ngoai va nhing
trong méi truong thye tién cla cac qudc gia phat
trién trén thé gidi. Viéc lwva chon quéc gia dé clr
ngudi di hoc (Phan Lan va Singapore) dwoc can
nh&c dudi géc dd thé manh cua tng quéc gia phu
hop v&i chi dé va déi twong can bd can dao tao.

Viéc lwa chon don vi cung cap dich vu dao tao
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duwoc tién hanh théng qua diu thdu qubc té cong
khai, minh bach véi sy trg giup ctia B6 Ngoai giao
Ph&n Lan va Coéng ty Tw vén ky thuat NIRAS. IPP2
da lwa chon dwoc don vi dao tao rat manh va chuyén
nghiép 1a Hoc vién Pao tao lanh dao cua Pai hoc
Aalto Phan Lan - Aalto University Executive
Education Academy (AEE). Day la trwdng dai hoc
thudc top 10 thé gidi trong xép hang céac trwéng dai
hoc c6 tubi doi dwsi 50 nam. Néi dung va chuong
trinh dao tao do AEE thiét k&, IPP2 da cha déng phdi
hop chat ché véi phia ban dé diéu chinh cho phu hop
véi nhu cau cla phia Viét Nam, d& nghi bd sung noi
dung chud dé hoc, gidng vién hodc chi ddong d&t hang
cac dia diém, co quan can thiét cho khao sat thuc
dia.

DPé lan téa tri thtrc va thic day ddi méi tw duy
DMST trong toan hé théng céng, cac dbi twong duoc
ct di hoc khéng chi la can b6 thuéc B6 Khoa hoc va
Co6ng nghé ma dwoc mé rong téi cac Bo quan ly téng
hop va chuyén nganh, Van phong Chinh phu, Van
phong Quédc hdi, cac tinh, thanh phd va cac truéng
dai hoc.

V6&i quan diém tiép can nhw trén, tlr cudi 2016
dén nay, IPP2 da phdi hop véi AEE td chirc 4 khda
dao tao tai Phan Lan va Singapore cho gan 100 can
bd hoach dinh va thwe thi chinh sach vé PMST va
KNST cla Viét Nam. Hoat déng nay nham tang
cwédng ndng lwc hoach dinh chinh sach vé DPMST cho
can bo tryc tiép tham gia vao qua trinh chi dao thiét
ké, soan thdo, phan bién, tham mwu chinh sach va
phap luat vé KH&CN va DMST; trang bi kién thirc va
tw duy m&i cho nguwdi hoc vé bbdi canh quéc té, cac
xu huéng qubc té, bai hoc thwe hanh tét nhat va kinh
nghiém ctia cac qudc gia phat trién trong quan ly hoat
dong DMST, khéi nghiép dbi méi sang tao, quan ly
KH&CN; tir d6, dong gop tét hon cho chat lwong va
hiéu qua cla cac chinh sach phat trién KH&CN va
DMST & Viét Nam.



1.3. M&i cdc chuyén gia hang dau thé gioi vé
Viét Nam thuyét trinh va tham van chinh sach vé
DMST gan véi tang truwéng kinh té

Ciing trong khudn khd hoat ddng dao tao nang
cao nang lyc cho can bd hoach dinh chinh sach cla
Viét Nam vé quan tri DMST, trong thang 8 va thang
9/2017, IPP2 da moi hai chuyén gia hang dau thé
gi¢i vé DMST vao Viét Nam thuyét trinh trwéc Lanh
dao va can bo chu chét ciia B6 Khoa hoc va Céng
nghé: Gido sw Goran Roos - hoc gid c6 tdm anh
hwdng hang dau thé gidi vé DMST va phat trién kinh
té va 6ng Esko Aho - cwu Thi twéng Phan Lan.

Vé&i chi d& DMST véi tang trwdng kinh té, bbi
cdnh mdi cta thé gidi, kinh nghiém cia Phan Lan
trong d6 cé cac van dé chinh sach céng nghiép va xa
hdi, chinh sach gido duc va phat trién kj nang, chinh
sach phat trién nghién ctru va DMST va cac khuyén
nghi dbi v&i Viét Nam, budi thuyét trinh cta hai
chuyén gia quéc t& da thu hat sw tham du cta hon
500 lwot dai biéu gébm Lanh dao B6 Khoa hoc va
Coéng nghé, can bo chl chét cia Bo Khoa hoc va
Coéng nghé, can bo tré tiém ndng va khach moi tir Dai
s quan Phan Lan tai Ha Noi, dai dién mot sé Bo,
nganh, treong dai hoc va hai vién han lam. Bén canh
do, trong cac ngay thuyét trinh, cac chuyén gia déu
dw phién thao luan chinh sach phat trién KH&CN va
DMST phuc vu ting trwdng kinh t& véi Bo trudng,
cac Th trwdng va tha trwdng cla cac don vi tham
muwu chuyén nganh va tham muu téng hop cia Bo
Khoa hoc va Céng nghé, dwoc Lanh dao B6 va cac
don vi danh gia cao.

PHAN 2. H6 tro xay dwng nang lwc, nang cao
chét lwong ngudn nhan lwc trong KNST

2.1. Thiét ké chwong trinh dao tao khung vé
KNST va té chirc khéa dao tao chuyén gia tw van
khéi nghiép (ToT1)

Trong nam 2015, IPP2 d& hoan thanh thiét ké
Chuwong trinh Dao tao khung tiéu chuin québc té vé
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Su hd tro ctia IPP2 trong viéc giup Viét Nam xay
dung thé ché, chinh sach quan trong trong linh vyc
DMST, khai nghiép va chuyén giao cong nghé cé y nghia
I&'n va tac dong dai han tGi hé théng BMST qudc gia (NIS)
clia Viét Nam. Bac biét, Churong trinh qudc gia vé hé sinh
thai BPMSTva khéi nghiép (Chuong trinh 844) la co s&
phap ly dau tién va quan trong lam co s& dé Chinh phu
Viét Nam chi dao thurc hién cac giai phap téng thé va toan
dién huéng téi tao 1ap mét moi trurdng thuan lgi nhat cho

cong doéng khai nghiép va BMST Viét Nam.

Nhiéu can bd qua cac khoa dao tao da va dang truc
tiép tham gia xay dung va t6 chirc thuc hién cac chinh
sach vé DMST va khai nghiép (Dé an 844 vé hé sinh thai
KNST dén nam 2025; D& an 1665 hé tro' hoc sinh, sinh
vién khai nghiép; Nghi dinh huéng dan thi hanh Luat
doanh nghiép vira va nho vé quy hd tro khéi nghiép; Nghi
quyét 35 ctia Chinh pha vé hé trg phat trién doanh nghiép
dén nam 2020;...). Hoat dong dao tao cta IPP2 nham
nang cao nang luc cho can bé hoach dinh chinh sach gop
phan hinh thanh va thuc thi cé hiéu qua céac giai phap
tong thé va toan dién hudng tdi tao 1ap moi trwrdrng thuan

lgi nhat cho cdng dong khéi nghiép va DMST Viét Nam.

DMST va khéi nghiép lam co s& dé tirng budc
chuyén giao cho cac trwdng dai hoc, co s& dao tao
trong nwdc.Trén co sé& Chwong trinh dao tao khung,
IPP2 da hoan thanh Chwong trinh dao tao 8 thang
(Training of Trainers 1 - ToT1) cho 12 chuyén gia tw
van vé khéi nghiép khu vc cong va tw & ca 3 mién
Bac, Trung, Nam. Cac hoc vién dwoc lya chon tric
tiép bdi cac chuyén gia quéc té theo cac tiéu chi
khach quan, cdng khai va canh tranh.

Sau khi hoan thanh khoa dao tao 8 thang, cac
hoc vién da tr& thanh hat nhan trong mang luoi két
ndi chuyén gia vé tw vin KNST, thanh lap duwoc cac
coéng ty dich vu kh&i nghiép, t6 chirc cac khdéa dao
tao tw nguyén & cac trwong phd théng, trwong dai



hoc, co quan nha nuéc; td chirc cac hodi nghi, hoi
thdo, cau lac bd dé lan tda va truyén ba cac kién thirc
va tw duy mai vé KNST trong ca nuéec.

Trong ndm 2016, nhdm nay da té chirc cac dién
dan “Fail Smart” tai Ha N6i, TP. H5 Chi Minh (chia sé
kinh nghiém théat bai trong kh&i nghiép, truyén ba van
hoéa diing cdm chip nhan, dwong dau véi rii ro, that
bai d& thanh cong trong twong lai), thu hat sw tham
gia clia dong dao cac ban tré khéi nghiép va sinh
vién cac trudng dai hoc.

2.2. T6 chirc Chwong trinh dao tao tiang téc vé
DMSTva khoi nghiép trong 6 thang (Innovation
Accelerator Program - IAP) dé cung cép cdc hé
troo mém cho cdac nhém dw én khéi nghiép dwoc
IPP2 tai tro trong nam 2015

Cung v&i cac tai tro vén mdi cho hoat ddng cua
cac doanh nghiép khéi nghiép DMST c6 tiém nang
tang trwdng cao va cac lién danh cung cép dich vu hd
tro khéi nghiép ddi méi sang tao, IPP2 da song song
hé tro cac dw an nay trong viéc nang cao ky nang va
kién thirc vé hoat dong khéi su kinh doanh, phat trién
hoat dong kinh doanh, cai thién mé hinh kinh doanh,
k§ nang thuyét trinh goi vdn,... théng qua IAP nay.

2.3. Hop téc va hé tro cédc truong dai hoc dao
tao giang vién nguén vé PMST va khéi nghiép
(ToT2), hinh thanh hé sinh thai KNST trong khuén
vién cdc dai hoc

- Trong khoa dao tao gidng vién nguén vé khdi
nghiép va DMST dau tién nam 2016, IPP2 da lya
chon 11 trwdng dai hoc cua Viét Nam dai dién cho ca
ba mién Bac, Trung, Nam, khu vwc céng va tw dé
hop tac dao tao, gém: Pai hoc Ngoai thwong, Pai hoc
Bach khoa Ha Noi, DPai hoc Bach khoa Pa Nang, Dai
hoc Bach khoa TP. Hb Chi Minh, Pai hoc Céng nghé
Sai Gon; Dai hoc Nha Trang; Dai hoc Da Lat; Pai hoc
FPT; Pai hoc Tai chinh - Marketing TP. HCM; DPai hoc
M& TP. H6 HCM; Cao ding Céng nghiép Hué.
Trwdng Nghiép vu quan ly cia B6 Khoa hoc va Céng
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Tur gitra ndm 2016, IPP2 bat dau trién khai hoat dong
hop tac v&i cac trudng dai hoc cua Viet Nam dé dua
chuong trinh va phuwong phap dao tao vé DMSTva khai
nghiép vao giang day trong cac trudng dai hoc, thic day
sur hinh thanh va phat trién hé sinh thai PMST cla cac
trrd'ng dai hoc. Dén nay, IPP2 da tién hanh duoc 5 khoa
dao tao giang vién ngudn (ToT2) cho 150 can bd, giang
vién dén tur trén 50 trwong dai hoc va cac co quan hb tror
KNST & ca ba mién Bac, Trung, Nam. Nhiéu trudng dai
hoc da hinh thanh cac hé sinh thai KNST, bué'c dau phat
trién nang dong va tich cuc, co sirc lan tdéa dén cong dong
cac truong dai hoc cua Viét Nam. Qua do, gop phan thic
ddy sir ménh cua cac truong dai hoc cung cép cho xa hoi
va doanh nghiép ngudn nhan luc cé chat lwgng cao, tirng
buéc déi mai tu duy va van hda vé DMST va khai nghiép,
két ndi va lan téa van hoa khai nghiép, van hoa BMST tir

cac truong dai hoc ra ngoai xa hdi va cong dong.

nghé tham gia v&i tw cach dy thinh.

Méi trwdng clr 3 gidng vién (tbng sé 33 giang vién
cua 11 trwdng dai hoc va 2 gidng vién dy thinh cua
Trwong nghiép vu quan ly) tham gia Chwong trinh
dao tao trong 6 thang véi cac chuyén gia dén tw
Phan Lan va Hoa Ky. Hoat déng nay cta IPP2 nham
hwéng téi muc tiéu dai han, gitp cac trwong thiét ké
dwoc cac chuwong trinh dao tao vé DMST va khdi
nghiép cho sinh vién nam cudi va cac doanh nhan, ti
do, cung cap cho xa hdi va doanh nghiép nguén nhan
lwe c6 chét lwong cao, gép phan déi méi tw duy va
van hoéa clia nguoi Viét vé DPMST va khéi nghiép.

- Nam 2017 va 2018, IPP2 phdi hop vé&i cac dbi
tac tiém nang & Viét Nam thwc hién viéc nhan rong
mé hinh dao tao gidng vién ngudn (ToT2 Replication)
véi 4 khoa & ca ba mién trong ca nwdc. Bén canh
cac dai hoc cong nghé va kinh té, IPP2 huéng téi cac
dai hoc trong céac Iinh vuwc ma Viét Nam cé thé manh
ho&c can phat trién nhw néng nghiép, lam nghiép,



Vu trréng, Tro ly Bé truéng Bo Khoa hoc va Céng nghé, Giam déc Chuong trinh IPP2 Trén Thi Thu Huong phét
biéu tai Sw kién IPP Grand Harvest Day

kinh té bién,... & dao tao gidng vién nguén vé khdi
nghiép va DMST cho cac trwedng nay.

+ ToT2-TP. HCM: Dau nam 2017, IPP2 phdi hop
véi Saigon Innovation Hub (SIHUB) thuéc S& Khoa
hoc va Céng nghé TP. H6 Chi Minh t6 chirc hoat
dong dau tién trong chudi cac hoat dong lién két nhan
réng md hinh dao tao gidng vién nguén vé DMST va
kh&i nghiép cta IPP2, v&i cac gidng vién quéc té dén
tr Phan Lan va Hoa Ky, cho 23 gidng vién dén tir 6
trwdng dai hoc trén dia ban TP. H& Chi Minh bao
g6m: Trwdng dai hoc Khoa hoc tw nhién - Dai hoc
Quéc gia TP. H6 Chi Minh, Trwong dai hoc Ngoai
thwong TP. H5 Chi Minh, Trwdng dai hoc Lao dong -
Xa hoi, Trwdng dai hoc Hoa Sen, Trwdng dai hoc
Nguyén T4t Thanh va Trwdng dai hoc Viét - Blrc.

+ ToT2-Ha N§i: Thang 10/2017, IPP2 hop tac voéi
Dai hoc Bach khoa Ha N&i va Dai hoc Ngoai thwong
td chirc dao tao gidng vién ngudn cho 32 hoc vién
dén tlr 13 trwong dai hoc khu vwc Ha Noi va phia
Béc gdm: Pai hoc Bach khoa Ha Noi; Pai hoc Ngoai
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thwong; Hoc vién Nong nghiép Viét Nam; Hoc vién
Ngan hang; Pai hoc Québc gia Ha Néi; DPai hoc Khoa
hoc Xa hoi va Nhan van; Pai hoc Kinh té Quéc dan;
Pai hoc Hang hai; Pai hoc Lam nghiép; Pai hoc Kién
tric; Pai hoc Cong nghé Viét — Hung; Dai hoc Khoa
hoc va Cong nghé Ha Noi; Pai hoc Nbéng Iam Thai
Nguyén.

+ ToT2-Da Nang: Thang 1/2018, IPP2 hop tac voi
Vwon wom Doanh nghiép Da Nang DNES va Héi
ddng Khéi nghiép Da Nang dao tao 15 hoc vién dén
tr 8 trwong dai hoc va td chirc trén dia ban, gdm:
Trwdng dai hoc Kién trac Pa Nang; Trwéng dai hoc
Bach khoa Pa N&ng; Trwong dai hoc sw pham DPa
Nang; Trwdng dai hoc Pa Néng - co s& Kon Tum;
Vién nghién ctru va gido duc Viét-Anh; Vudn wom
doanh nghiép Da N&ng; Hoi dong Khéi nghiép Pa
Nang; ASEM Viét Nam.

+ ToT2-Hué: Thang 3/2018, IPP2 hop tac véi
Trwdng Cao dang cong nghiép Hué td chirc dao tao
34 hoc vién dén tir 14 trwong dai hoc, cao dang va td
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chtrc ttr cd 3 mién, chi yéu 1a khu vwc mién Trung,
gbébm: Trworng Pai hoc Can Tho; Trwdng Pai hoc Bach
Khoa Thanh phé H6 Chi Minh; Trwéng Pai hoc Nha
Trang; Trwdng Pai hoc Pa Lat; Trwong Cao dang
Céng thwong Mién Trung; Trwdng Pai hoc Bach
Khoa, Pai hoc Ba Nang; Trwong Cao déng Cong
nghiép Hué; Trwdng Cao dang Giao théng Hué;
Trwong Pai hoc Kinh t&, Pai hoc Hué; Truwong Dai
hoc Ngoai ngi¥, Dai hoc Hué; Vién Céng nghé Sinh
hoc, Pai hoc Hué; Trwong Cao dang nghé Thira
Thién Hué; Trwong Cao dang Sw pham Thira Thién
Hué; Trwdng Cao dang Du lich Hué.

- Tr nam 2017, IPP2 ciing thwc hién cac goi tai
tro cho cac dw an dai hoc nham phat trién chwong
trinh dao tao khung vé DMSTva khéi nghiép; tao lap
va phat trién hé sinh thai PMSTva khéi nghiép trong
khuon vién cac trwong dai hoc, trong dé cé ca cac dy
an tich hop gitva dai hoc va lién danh phat trién hé
sinh thai dbi m&i sang tao. Cac trwdng dai hoc c6 dy
an tiém nang nhat dwoc lwa chon hé trg bao goém:
Pai hoc Ngoai thwong, Pai hoc Bach khoa Ha Noi,
Pai hoc Bach khoa ba Néng, Pai hoc Tai chinh -
Marketing, Pai hoc Ky nghé Sai Gon; Pai hoc Nha
Trang; Pai hoc Pa Lat va Cao déng Cbéng nghiép
Hué.

- Cudi nam 2017, IPP2 da t6 chirc khoa dao tao
két hop lam viéc véi cac trwong dai hoc I&én cla
Phan Lan (Pai hoc Aalto, Pai hoc Tampere,...) cho
cac doi twong la 1anh dao cac trwdng dai hoc Viét
Nam.

Thang 9/2018, IPP2 duw kién sé t6 chirc mot Dién
dan két ndi mang Ilwéi hiéu trwdng cac trwdng dai
hoc Viét Nam va Phan Lan v&i sy tham dw cla lanh
dao céac trwdng da tham gia dao tao tai Phan Lan,
lanh dao B6 Khoa hoc va Céng nghé, Bo Giao duc va
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Su hé trg cua IPP2 trong hoat déng xay dung nang
luc cd y nghia trong ngdn han va vé lau dai sé thuc sy
thdc dong tich cuc t&i viec nang cao chat lwgng ngudn
nhan lyc cua Viét Nam trong linh vuc KNST. Cac doi
tuong thu hudng chuong trinh dao tao ngan han chét
luong cao cua IPP2 vé BDMST va khdi nghiép bao gém ca
khu vyrc cdng va tu, tir cac can bd hoach dinh chinh sach
cap trung cua Viét Nam & trung wong va dia phuong; luc
lrgng chuyén gia tu van, c6 van hé trg khéi nghiép; cho
téi giang vién cac trwong dai hoc, cac co s& dao tao.
Chinh phu Viét Nam da dua vao ndi dung Chuong trinh
844, Bé an 1665, Nghi quyét 35 vé hé trg phat trién doanh
nghiép dén nam 2020 mot ndi dung quan trong lién quan
tGi viéc dao tao ngudn nhan luc, dac biét la nhiém vu dua
chuong trinh dao tao vé KNST vao giang day trong cac

trwd'ng dai hoc Viét Nam.

Dao tao,... dé chia sé kinh nghiém gitra hai quéc gia
vé viéc hinh thanh hé sinh thai kh&i nghiép DMST
trong cac trwedng dai hoc.

- Thang 7/2017, tai H6i nghi thuc déy hoat dong
nghién ctru trong cac trwdng dai hoc Viét Nam do B
trwdng BO Gido duc va Dao tao va B trwdng Bo
Khoa hoc va Céng nghé déng cha tri, chwong trinh
phéi hop cbng tac gilra hai B6 da dwoc hai Bo
trwdng ky két tai Hoi nghi lién B nay va cé ndi dung
hop tac vé hoat dong dao tao gidng vién nguén va
thic day hinh thanh hé sinh thai KNST trong céac
trwdng dai hoc.

(Con nira)
BAN QUAN LY DU’ AN IPP2



TINTUC SU KIEN

STARTUP VIET LOGIVAN LOT TOP 10 TAI HOI NGHI
CONG NGHE CHAU A

VnExpress - Vi "ty 16 choi” 1/7, tng dung sé héa nganh céng nghiép vén tai vuot qua

nhiéu startup trong khu vurc dé thuyét trinh tai sw kién RISE, Hong Kong.

Cong ty kh&i nghiép Logivan m¢i day lot vao
phan thuyét trinh danh cho Top 10 startup phat trién
giai doan dau (startup goi dwoc vén it hon 3 triéu
USD) tai hoi nghi cong nghé va khéi nghiép quéc té
RISE, t6 chirc ngay 9-12/7 tai Hong Kong.

"Day la co hdi dé cong ty két ndi véi cac nhan tai
trong nganh, xay dwng quan hé véi cac nha dau tw,
quy mao hiém danh gia nhat cia Péng Nam A va
trén thé gi¢i", EO Linh Pham chia sé v&i VnExpress.

RISE la sw kién bao 96m 13 héi nghi thwgng dinh
coéng nghé, két ndi nhiéu nén cdng nghiép, dwoc cac

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

hang truyén thdng tén tudi trén thé gi¢i nhuw CNN,
Wall Street Journal va Forbes lan lwot danh gia "lon
nhét tai chau A", "ngay hoi cong nghé tét nhat hanh
tinh", va "san choi cla cac ga khdng 16".

Nam nay, sw kién tap trung hang tram céac dién
gid, nha Ianh dao dén tlr Amazon, Microsoft, Alibaba,
Didi Chuxing...v&i cac gian hang trién 1am cla IBM,
Google, Facebook cung cac startup méi néi nhuw
Stripe, Grab, Tinder va WeChat. Nam 2017, v&i sy
tham gia cia 650 bao dai hang dwa tin, RISE dwoc
wéc tinh da lan téa va tac dong dén 2 ty nguoi.



"Cudc chién Startup" (PITCH- The Startup Battle)
la mét trong nhirng hoat déng ndi bat ctia hoi nghi.
Phan thi startup nay sé& quy tu hang nghin cong ty
kh&i nghiép dang phat trién & giai doan dau trén toan
thé gi¢i thuyét trinh trwc tiép trén san khau. Top 70
duwoc lwa chon tir don dang ky sé thuyét trinh truwéc
nhirng nha dau tw, co quan truyén thdng québc té va
cac ddi tac trén toan cau trong vong 3 ngay dién ra
sy kién dé lwa chon ra top 10 chung cudc. Startup
quan quan sé dugc vinh danh tai RISE 2018.

Logivan la &ng dung gitp s6 héa nganh coéng
nghiép van tai dwong bd, dwgc danh gia nhw mot
"Uber cla xe tai". 'ng dung cung cap hé théng két
hop tw déng chét lwong cao, cho phép lai xe kiém
dwoc nhiéu tién hon, cac doanh nghiép van chuyén
chi tiéu hiéu qué hon, bdo vé mdi trwong bang cach
gidm réac thai khi CO2 trén mdi chuyén dwa hang.

Theo nghién cru cua startup, hién 93% chu s&
hiru xe tai la cac ca nhan. Cac tai xé dang phai bé ra
kha nhiéu chi phi dé& van chuyén hang hoéa khién
lwong CO2 thai ra gap ddi nhwng 60-70% cac
chuyén xe tai lai chay réng chiéu vé, gay lang phi.

Theo bang xép hang cta Ngan hang Thé gidi
(WB), Viét Nam hién dng thir 64 trong 160 québc gia
toan cau va xép hang bén trong khu vuc, sau
Singapore, Malaysia va Thai Lan vé sy phat trién cla

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

nganh dich vu logistics. Theo Hiép hdi Doanh nghiép
dich vu logistics Viét Nam, hién nay chi phi trong
nganh van con kha cao, twong dwong véi khoang
20% GDP trong khi déi v&i nhivng qudc gia phat trién,
con s nay chi chiém 9% dén 14%.

Logivan cho biét quy mé van tai hang hoa dwong
b6 Viét Nam nam 2017 dat khoang 9 ty USD vé&i moét
ty tn hang hoa, trong d6 phwong tién xe tai chiém
hon mét triéu xe va tbc do tdng trwdng trung binh cla
thi trwong dat 9,5%. Quy md nén kinh té cang Ion, thi
trwdng van chuyén hang héa cang mé rong, la manh
dat mau m& cho céac cong ty kh&i nghiép kinh doanh
cac dich vu trung gian.

Thang 4/2018, startup nay huy déng thanh céng
600.000 USD tr quy dau tw Insignia Ventures
Partners dat tai Singapore. Trwéc do, Logivan la mét
trong cac startup tét nghiép chwong trinh huan luyén
kh&i nghiép Topica Founder Institute (TFI), dwoc lwa
chon tham gia "Founder Showcase" — budi thuyét
trinh goi von trwéc 40 quy dau tw mao hiém nhw 500
Startup, Artesian, CyberAgent, IDG, Golden Gate
Venture, Leonie Hill... Thang 11/2017, &ng dung
chién thang cudc thi khéi nghiép UberEXCHANGE,
gianh tAm vé dén thung liing Silicon gap cac chuyén
gia, nha cb van cap cao cung cac quy dau tw uy tin./.



TIN TUC SU KIEN

N

BUSINESS CHALLENGES 2018 GAY CAN
VOl "CHIEU" GIANH GIAT BOI THI CUA

CAC MENTOR

Béo déu tw - Nam trong khuén khé cudc thi khéi nghiép Business Challenges 2018, ngay
7/7, Ngay két nbi Pdi thi - Mentor “Demo Day” da dién ra tai Ha Noi voi su tham dw cua 10

doi thi va dong déo céc nha tai tro, cb van.

Phat biéu khai mac sw kién, PGS-TS. Nguyén
Anh Thu, Phé Hiéu trwédng Trwong Pai hoc Kinh té -
DHQGHN cho biét, sr ménh cta Dai hoc Kinh té 1a
cung cap ngudn nhan lyc chét lwong cao trong linh
vue kinh té, kinh doanh cho xa hoi. bé gilr vib'ng muc
tiéu do, nha trworng khdng chi dao tao kién thire, ky
ndng ma con trang bi kién thirc thyc té, tam thé hoi
nhap va sén sang thay déi cho cac em sinh vién.

“Business Challenges 2018 la co héi tuyét voi,

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

khéng chi danh cho sinh vién Pai hoc Kinh té ma cho
tat ca cac ban tré d& s&n sang cho hoi nhap va su
thay déi. Ngay hém nay 1a ngay hét strc dac biét.
Chang t6i mong mudn cac ddi khdi nghiép sé tim
dwoc nhirng mentor cung chung y twdng va cé
nhirtng kinh nghiém dé cung ddng hanh véi cac ban
trong subt cudc thi, bién nhitng y twdng trd thanh
nhirng startup trong twong lai’, PGS-TS. Nguyén Anh
Thu nhan manh.
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Tai sw kién, 10 d6i thi nhanh 1 - Kh&i nghiép, da
trinh bay mét cach chi tiét cac y twéng, dw an cla doi
minh.

Diém hap dan cla cudc thi khéi nghiép Business
Challenges 2018 d6 1a viéc két ndi doi thi véi mentor
kich tinh nhw... cac cudc thi am nhac. Sau khi lang
nghe tat ca 10 y twéng, dw an tai Demo Day, cac
mentor la lanh dao, quan ly cac doanh nghiép va cac
startup thanh cong nhuw BestB, Cong ty bao hiém
Bwu dién Trang An, cac chuyén gia trong linh vyc
nhan sw, marketing, cong nghé... sé lwa chon nhirng
dw an phi hop véi chuyén mén ctia minh dé hé tro.

Déi v&i nhivtng du an kha thi, dwoc nhiéu mentor
lwa chon, chinh cac mentor nay sé phai dwa ra
nhirng ly 18 thuyét phuc dé kéu goi doi thi lwa chon,
tham gia c6 van. Mentor Ngd Xuan Thang, CEO CLB
hoc Tiéng Anh ALIBABA con “chiéu md” cac doi thi
bang cach “khoe” Facebook c& nhan dang c6 60.000
nguwoi theo dbi, Fanpage cé 2 triéu like. Theo anh
Thang, diéu nay s& hd tro cac doi thi trong viéc
truyén thdng, marketing rat tét.

Trong khi d6, néu cac déi thi khéng dwoc mentor
nao lwa chon thi sé c6 co hdi thuyét phuc cac mentor
thém mot [an niva.

Két qua, ca 10 doi thi déu cé mentor lwa chon dé
tham gia cb van. Theo TS. H6 Chi Diing, Pho trwéng
Ban t6 chirc Business Challenges 2018, diéu nay cho
thdy cac dw an dwoc lwa chon vao vong nay déu 13
cac dy an dugc chuan bi ky lwéng, cé tinh kha thi
cao.

Sau phan két ndi doi thi v&i mentor, mdi doi da
chon dwoc 1 mentor chinh va 2 mentor phu dé cuing
ddng hanh trong subt cudc thi va trong twong lai.

Két qud Vong 2 - Beginning cGa cudc thi
Business Challenges 2018 s& dwoc cong bd vao
ngay 20/7, trwéc khi cac déi thi bwéc vao Vong 3 -
Challenging v&i thty thach Goi vén./.

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 23.2018

10 DOI THI NHANH 1 - KHO'| NGHIEP

Poi 1: U-Farm véi dy an cung tén la y tueng vé dy
an noéng trai “xanh” cung cédp thuc phdm sach ra thi
truong - Mentor chinh la Ong Bui Phurong Nam.

DPoi 2: Yolife cung y twéng Trung tdm danh cho nguoi
cao tudi v&i cac dich vu: Lép hoc Internet, Lop khiéu vii
duéng sinh, L&p hoc handmade, Lép hoc tiéng Anh co
ban - Mentor chinh Ba Pham Thi Thanh Hoa.

Podi 3: Bu nhin rom véi du an Kinh doanh san pham
tht cong tha nhdi rom nhdm muc dich phat trién san
pham thu cong - Mentor chinh Ong Nguyén Viét Linh.

Poi 4: 6Sense v&i du an Xay dung bd cau héi va té
chirc gameshow tri tué véi muc dich xay dung Apps b6
cau héi va xay dung chuong trinh gameshows thuc té -
Mentor chinh Ong Lé V&n Hién.

DPoi 5: Home Heroes véi y twdng cung tén nham xay
dung App gilp két ndi cac ban sinh vién co6 thai gian ranh
v@i cac ho gia dinh can ngudi lam viéc nha va lam gia su
cho con em ho - Mentor chinh Ong Tran Viét Tung.

Doi 6: TFE v&i y twdng hdp dung thirc an lam tur hiru
co BOX EAT - Mentor chinh Ong Tran Kién.

Doi 7: Where trip v&i du an app mang tén Where Trip
- Nén tang tim kiém, két ndi, chia sé thong tin du lich
Phuot (rng dung gitp tim kiém céac dia diém, 1én lich trinh
nghi ngoi, &n udng, di lai va xay dung cong dong ngudi
dung dam mé du lich phuot - Mentor chinh Ong Tran
Ngoc Manh.

Doi 8: ViShare véi du an mang tén ViShare - Ung
dung chia sé d6 dung “ranh” v&i muc dich tao diéu kién
cho nhu cau muén thué dd dung ngén han trén dia ban
Ha Noi tiép can voi nhirng ngudi c6 do dung ranh muén
cho thué - Mentor chinh Ong Truong Birc Lugng.

Doi 9: SCDeaf véi dich vu sir dung apps goi video
call dé két noi ngudi Diéc voi ngudi nghe thong qua
phién dich ngén nglr ky hiéu SCDeaf - H6 trg va két ni
ngudi Diéc véi cong dong - Mentor chinh Ong Phan Thai
Trung.

Poi 10: Compa véi dur an Healthy Food str dung nén
tdng thuong mai dién tir cho ngudi tiéu dung dat mua
thyc phdm, ngudi ban ban thyc pham trén (rng dung -
Mentor chinh Ong Bui Phuong Nam.
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TINTUC SU KIEN

HO TRO, KHUYEN KHICH DOANH NGHIEP
NHAN CHUYEN GIAO, BOI MO1 CONG NGHE,
KHO'I NGHIEP SANG TAO

Nghi dinh sé 76/2018/NP-CP quy dinh chi tiét va hudng dan thi hanh mét sé diéu cua Luét
Chuyén giao céng nghé, trong dé c6 mét sé quy dinh hé tro, khuyén khich doanh nghiép

nhén chuyén giao, déi méi cong nghé, khéi nghiép séng tao do Chinh phu da ban hanh cé
hiéu luc ter ngay 01/7/2018.

Theo quy dinh tai Nghi dinh, dé dwoc hd tro trong
viec nhan chuyén giao cdng nghé tir td chic
KH&CN, doanh nghiép phai dap &ng cac diéu kién
sau: C6 du an thudc nganh, nghé wu dai dau tw, dia
ban wu dai dau tw theo quy dinh cla phap luat vé
dau tw; cd hop ddng chuyén giao cong nghé hoac
Gidy chirng nhan dang ky chuyén giao céng nghé
(néu thudc déi twong phai dang ky chuyén giao coéng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

nghé); céng nghé duwoc chuyén giao thudc du an
thudc nganh, nghé wu dai dau tw, dia ban wu dai dau
tw theo quy dinh cta phap luat vé dau tu.

Cac hinh thirc hd tro doanh nghiép bao gém: Cho
vay vbn vo&i 1ai sudt wu dai, hé tro 1ai suat vay dé
thwec hién chuyén giao cdng nghé va Hé tro kinh phi
théng qua thwc hién nhiém vy khoa hoc va céng
nghé hodc hb tro trwe tiép. Ngudn kinh phi hé tro’ sé
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dwoc bd tri tv cac chwong trinh khoa hoc va céng
nghé cap quédc gia; quy phat trién khoa hoc va cong
nghé cua doanh nghiép, b, co quan ngang bd, co
quan thudc Chinh pha, tinh, thanh phé truwc thudc
trung wong; ngudn ngan sach nha nwéc danh cho
khoa hoc va céng nghé va kinh phi huy déng tr cac
ngudn hop phap khac hodc tr quy phat trién khoa
hoc va cong nghé clia bd, co quan ngang bd, co
quan thudéc Chinh pha, tinh, thanh phé truwc thudc
trung wong; ngudn ngan sach nha nwéc danh cho
khoa hoc va cong nghé va kinh phi huy déng tir cac
ngudn hop phap khac tuy thudc vao trng loai hinh hd
tro.

Bén canh d8, nham hwéng dan cho doanh nghiép
st dung Quy phat trién khoa hoc va céng nghé cla
doanh nghiép, Nghi dinh ciing quy dinh vé& néi dung
hoat déng dau tw cta Quy phat trién khoa hoc va
céng nghé cta doanh nghiép, bao gém: Pau tw, dbi
&ng vén dau tw cho khéi nghiép sang tao; D6i moi
cébng nghé, wom tao céng nghé, wom tao doanh
nghiép khoa hoc va céng nghé, thwong mai hoa két
qua nghién ctu khoa hoc va phat trién cong nghé;
Gidi ma coéng nghé, dau tw co s& vat chat ky thuat
cho hoat déng giadi ma céng nghé; Thué t6 chirc, ca
nhan trong nwéc, nwéc ngoai dé tw van, quan ly hoat
dong dau tw cha quy phat trién khoa hoc va cong
nghé ctia doanh nghiép theo hop dong gitra cac bén.

Hoat déng dau tw, déi (rng vén dau tw cho khdi
nghiép sang tao dwoc thwc hién theo cac hinh thirc
sau: Gop von thanh lap DNKNsang tao; mua cd
phan, phan vén gép ciia DNKNsang tao; Gép vén
vao quy dau tw khdi nghiép sang tao; Hop tac kinh
doanh. Hoat déng dau tw, dbi (rng vén dau tw trén
duwoc thwc hién trong linh vwe, nganh nghé kinh
doanh chinh ctia doanh nghiép va tuan theo quy dinh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

clia Luat Pau tw, Luat Doanh nghiép, Luat Ho tro
doanh nghiép nhé va vira va quy dinh phap luat khac
c6 lién quan. Doanh nghiép nha nuwdc thwe hién cac
hoat déng dau tw d6 phai tuan theo quy dinh vé quan
ly, s dung vén nha nwdc dau tw vao san xuét, kinh
doanh ctia doanh nghiép.

Nghi dinh cling dwa ra cac quy dinh nham khuyén
khich hinh thirc hgp tac gilba doanh nghiép véi co
quan, td chirc, ca nhan dé trién khai cac dy an dau
tw ddi mé&i cong nghé, khdi nghiép sang tao, phat
trién két ciu ha tang phuc vu phat trién khoa hoc va
céng nghé, hoat déng nghién clru chung. Mét s6 wu
dai doanh nghiép dwgc hwéng khi hop tac véi co
quan, tb chirc, ca nhan dé trién khai dy an dau tw
phat trién két cAu ha tAng phuc vu phat trién khoa
hoc va cong nghé nhuv: Bugc wu tién dau tw vao khu
céng nghé cao déi véi cac dw an dap &ng diéu kién
vé Iinh virc cdng nghé cao; Buoc hd tro kinh phi sra
chira va st dung, khai thac co s& wom tao, co sé ky
thuat, khu lam viéc chung véi mirc gia wu dai cho
hoat ddng wom tao, kh&i nghiép sang tao; dau tw
trang thiét bj dung chung cho hoat ddong wom tao,
kh&i nghiép sang tao; lap d&t ha tang cong nghé
thong tin.

Ngoai ra, chinh sach hé tro, wu dai doanh nghiép
dau tw co s& vat chat - ky thuat cho hoat déng giai
ma cdng nghé, tb chirc, ca nhan thuc hién viéc giai
ma cong nghé ciing dwoc quy dinh cu thé trong Nghi
dinh. Doanh nghiép thwc hién mdbt trong cac hoat
dong dau tw co s& vat chét - kj thuat cho hoat dong
gidi ma cong nghé duwoc hwdng cac wu dai, hé tro:
hé tro vdn, bdo Ianh vay vén, hd tro 1ai suét vay vén
t» Quy D6 mdi céng nghé qubc gia, td chic tin
dung; duoc wu tién dau tw vao khu céng nghé cao./.
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KHO'I NGHIEP BOI MGO'I SANG TAO

IS. Bang Thanh Trung, Co-Founder & C.1.O )
Coéng ty " TNHH Cong nghé ezCloud Toan cau thuyét trinh
tai s kién

EZCLOUD: GIAI PHAP TONG THE
CHO QUAN LY KHACH SAN

Dai dién cho 35 dw an khdi nghiép nhén hé tro tai chinh va tw van tir Chuwong trinh Déi tac déi moi
séng tao Viét Nam - Phéan Lan giai doan 2 (IPP2) - Churong trinh hop tac gitra B6 Ngoai giao Phan
Lan va B6é Khoa hoc va Céng nghé Viét Nam - phat biéu tai I& téng két hoat déng ctia Chuong trinh,
bai thuyét trinh cua TS. Pdng Thanh Trung, déng séng lap Céng ty TNHH Céng nghé ezCloud Toan
cdu nhan duoc sw quan tam ddc biét ctua khan phong boi nhirng thanh tich néi bat ma Céng ty da

dat duoc.

ezCloud la mét gidi phap cong nghé quan ly
khach san dwoc phat trién dwa trén nén tang cong
nghé dién toan dam may két hop cung cac nén tang
dich vu khac nhw tin nhan, thw dién t&r, gidp cha
khach san c6 thém nhiéu céng cu dé cham séc va
phat trién thém nhiéu khach hang hon. ezCloud
chinh la chia khoa giup chd khach san tan dung

Kha&i nghiép déi mi sang tao, s6 23.2018

dwoc sirc manh cla lan séng cong nghé 4.0 trong
quan tri va kinh doanh khach san nhdm day manh loi
thé canh tranh trén thj trwéng trong nwéc va qubc té.
Tuy m¢&i thanh 1ap tr nam 2013 véi 6 sang lap
vién la nhirng ngudi ban cung I&ép dai hoc tai Khoa
Coéng nghé théng tin, Pai hoc qudc gia Ha Noi, Céng
ty TNHH Cong nghé ezCloud Toan cau da c6 nhirng
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hanh trinh dang kham phuc nhw: Top ba kh&i nghiép
xuat sadc nhat cia HATCH thang 12/2015; top 15
doanh nghiép xuét sdc nhat chau A tham sw hdi thdo
cla Seedstars World toan cau tai Thuy Sy vao thang
2 nam 2016; mét trong 8 DNKNdwgc Iwa chon tham
dw hoéi nghi thwong dinh toan cau tai PaLo ALTO,
bang California, My; mét trong 10 DNKNdwoc yéu
thich nhat tai Startup Festival 2016; mét trong 14
doanh nghiép dién hinh tham dw héi nghi cong nghé
Slush tai Hensiki, Phan Lan vao 11/2016, top 10 Best
Startup tai Startup Festival Vietham 2016...

ezCloud ra doi tir y twdng ctia nhivng nguwdi dong
sang lap mong muébn xay dwng mot phan mém dwa
trén nhitng kién thirc hoc dwoc & trwong dé phat
trién mot san phadm cla riéng minh - moét san pham
do ngudi Viét phat trién, trwdc hét danh cho nguodi
Viét va sau dé c6 thé mé rong ra nwéc ngoai. TS.
DPang Thang Trung cho biét: "Ching t6i nhan thay
viéc tiép nhan va phat trién cac gidi phap vé cong
nghé thong tin tai Viét Nam khoéng hé thua kém cac
nuwéc trén thé gidi. Cung véi d6, linh vwe du lich 1a
mot trong nhitng dinh hwéng phat trién day tiém
nang va duoc sy hé tro rat nhiéu t dinh huwéng phat
trién kinh té du lich ctia Pang va Nha nuwéc. Do do,
ezCloud dwoc thanh lap va hwéng dén viéc cung cap
cac gidi phap trong linh vyc TravelTech (Céng nghé
du lich) cho céac khach san khéng chi d& quan ly cac
hoat ddng hang ngay ma con giup cac khach san
kinh doanh va phat trién. Day la sy khac biét ma
ching t6i muén mang t&i cho cac khach hang cla
minh".

Trong nhirng ndm dau thanh lap, ezCloud gap rat
nhiéu khé khan. Mac du céng ty dwoc thanh lap
nhwng chwa c6 van phong ma cha yéu lam viéc tai
quan café dé tiét kim chi phi. Céng ty ciing khéng c6
chién lwoc kinh doanh ma chi ban hang dwa trén cac
mdi quan hé va théi quen nhd 1& ciing nhw chwa dinh
hwéng dwoc thi trwong. Bén canh d6, doanh thu chu

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 23.2018

CHANG PU'O'NG PHAT TRIEN CUA EZCLOUD
+ 14/8/2013: Chinh thire thanh Iap

. 10/2013: Ra mét phan mém quan ly khach san ezFolio
1.0

. 11/2013: Hop tac cung Cong ty Goo-M trién khai hé
théng phan mém ezFolio

. 4/2014: Ra mé&t phan mém quan ly khach san ezFolio
2.0

. 7/2014: Hop tac va nhan tai trg lan mot tir Microsoft.

. 10/2014: Ra mat hé théng dat truc tuyén ezHotel.vn
v&i gan 1000 khach san tham gia ban phong

- 5/2015: Thanh lap chi nhanh Céng ty tai TP. H6 Chi
Minh

« 7/2015: Nhan tai tro [an 1 tir du an IPP

. 10/2015: Ky két hgp tac chién lwgc vai Cong ty
Sitenminder, Sydney, Australia

- 11/2015: Gianh giai thwéng Doanh nghiép c6 gidi
phép sang tao tai HATCHIFAIR

- 12/2015: Ra mat phan mém quan ly khach san
ezCloudHotel trén nén tang dién toan dam may

+ 3/2016: Nhan tai trgr [an 2 tor Microsoft

« 4/2016: Nhan tai trg 1an 2 tir IPP

- 6/2016: Top 8 doanh nghiép tham du dién dan khoi
nghiép toan cau GES 2016, My

. 7/2016: Ky két hop tac chién lugc voi Cong ty
STAAH, NewZealand

- 10/2016: Tr& thanh d6i tac chién lwgc véi Tap doan
Viettel

- 11/2016: Mét trong 4 DNKNdugc dai dién trinh bay tai
Techfest do B6 Khoa hoc va Cong nghé t6 chirc

+ 11/2016 M6t trong 14 doanh nghiép dién hinh tham dy
hoi nghi cong nghé Slush tai Hensiki, Phan Lan

- 12/2016: top 10 Best Startup tai Startup Festival
Vietnam 2016

- 1/2017: Ky két hgp tac chién luwgc véi Cong ty Kwork,
Phan Lan; Cong ty Cytech, Singapore

+ 8/2017: Thanh 1ap Cong ty TNHH Céng nghé ezCloud,
tru s& tai Singapore dé mang san phdm clua ngudi
Viét ra nuéc ngoai

- 11/2017: Ky thoa thuan hop tac véi Cong ty Book
Logic tai Blrc

+ 2/2018: M& van phong dai dién tai Indonesia va Thai
Lan

- Va hanh trinh nay van dang tiép tuc
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yéu dén tir viéc ban san pham nén kha it 6i. S6 lwong
cac dong sang lap Coéng ty trong giai doan dau nhiéu
hon nhan vién va phai kiém nhiém hau hét tat ca cac
cbng viéc tir kinh doanh, marketing, tai chinh, phat
trién san pham, ... ma khéng c6 lwong trong vong 2
nam. Tuy nhién, do khéng cé nhiéu kinh nghiém nén
viéc kiém nhiém hién nhién & khéng cé hiéu qua.
Trong khi d6, Céng ty khéng cé dinh hwéng phat trién
san pham cu thé, chi dwa trén cac yéu ciu cta khach
hang nén san phém khéng dwoc dinh hinh mét cach
ré rang. Cung v&i dé, ap lwc khoéng chi dén tlr cong
viéc ma con dén tw phia gia dinh.

Anh Trung cho biét: "Pay ciing la hoan canh
chung cla cac startup trong giai doan dau thanh lap
va thuc sw néu khong cé dwoc sw hd tro thi hau hét
cac startup déu khoé cé thé vuot qua dwoc giai doan
nay. Va that may méan, ezCloud da nhan dwoc sw hd
tro tlr IPP, mot duw an c6 thé coi 1a mang t&i mot budc
ngodt cho sw phat trién ctia Cong ty".

Viéc ezCloud c6 dwoc sw hd tro nay cé thé coi la
kha tinh c&, do dwoc sy gidi thiéu cia mét nguwoi
ban. Nhirng kinh nghiém thwc té ma ezCloud rut ra
dwoc la trong qua trinh khéi nghiép, ngoai dam mé,

Kha&i nghiép déi mi sang tao, s6 23.2018

\ 3n p 1m viéc clia Con
Va .m vige ¢ \g\
~ ezCloud Tean cau tai 266. an

" o NN

nang lwc va sadn phdm hodc y twdng (day la diéu hién
nhién) thi mét trong nhitng yéu té kha quan trong ma
startup can phai quan tdm d6 1a cac méi quan hé. Va
ezCloud da ndp hd so cho IPP théng qua sy gidi
thiéu cha ban bé va coi viéc tham gia goi vén tir IPP
la mét trong nhirng dy an quan trong cta minh nén
da cé sw chuan bj kha chu dao.

La doanh nghiép kh&i nghiép c6 bé day kinh
nghiém trong viéc kéu goi dau tw, ezCloud da duc rut
ra mot sé kinh nghiém can chu y nhw sau:

- Nghién ciru ki cac yéu cau ctia quy. M6i quy tai
tro thwdng c6 cac muc tiéu khac nhau, nén sé co cac
rang budc va yéu cau khac nhau. Viéc chuan bj hd so
phai tap trung vao cac yéu cau nay;

- Hiéu rd cac van dé ma startup dang gap phai va
nhu cau thuwc sy cla startup la gi;

- C6 k& hoach chi tiét va phu hop cho cac hoat
dodng cling nhw cac chi phi twong rng.

Anh Trung chia sé: "Luc xin tai tro, van d& quan
tam dau tién cta ezCloud déi véi dw an dé la nguén
vén. Tuy nhién, sau nay ezCloud nhan ra réng, day
khoéng phai la van dé& quan trong nhat ma chung toi
nhan duoc. Trén thuyc té, ngoai ngudn vén, ching toi
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nhan dwoc nhidu hon thé: D6 4 cac mbi quan hé
méi; sw tw van, cd van truc tiép tlr cac mentor, nhirng
ngudi huwéng dan thyc té, tivng bwdc cho chang toi
chién lwvoc quan ly nhan sw, marketing, kinh doanh,
thi trwdng, chan dung khach hang, dinh huwéng phat
trién san phadm va qui trinh van hanh doanh nghiép.
Vé&i sw hd tro nhw vay, viéc sir dung ngudn vén mdi
thwe sw hiéu qua déi véi cac startup vi trén thuc té,
cac startup thuwong thiéu cac ky nang quan tri, van
hanh ciing nhw ké hoach cu thé trong viéc st dung
ngudn vén". "M6 hinh hé trg cla IPP thuc sy rat
quan trong ddi v&i cac startup cta Viét Nam", Anh
Trung nhan dinh.

Sau khi thanh céng trong giai doan 1, ezCloud da
dwoc lwa chon vao tiép giai doan 2 cta IPP. Va dung
nhw muc tiéu cla giai doan 2, sau khi ezCloud da c6
dwoc nhirng kinh nghiém vé cung qui bau cho viéc
van hanh va phat trién doanh nghiép tai giai doan 1,
ezCloud hwéng t&i viec mé rong thj trwong dwa trén
cac san phdm méi dwoc phat trién tor viéc danh gia
sau hon vé thi trwong va nhu cau clia nguodi dung
cling nhw kinh nghiém phat trién sdn phdm & giai
doan 1. ezCloud hiéu duwoc |a can phai lam gi, phat
trién cai gi dé cé thé chiém Iinh thj trwdng va da phat
trién dot pha véi cac sdn phdm maéi cla minh, tao sw
khac biét v&i thj tredng con lai.

Thém vao do, trong giai doan 2, ezCloud nh& cac
mdi quan hé cla IPP, sy tv van truc tiép cta cac
chuyén gia thudc nhiéu linh vwc trong cong déng cua
IPP, ezCloud d4 tich Iily dwoc cac kinh nghiém vé goi
von, goi quy dau tw. Day 1a mét trong nhirng muc tiéu
ma hiu nhw céc startup nao ciing hwéng téi khi khéi
nghiép, nhung thwc sw, né khéng hé don gidn va
tiém an rat nhiéu rdi ro khéng lwong trwde dwoc néu
khéng c6 kinh nghiém. Theo kinh nghiép cua
ezCloud, trwéc khi goi vén cac startup can tra 16 cac
cau hdi sau:

- Goi vbn dé lam gi? Tai sao phai goi vén? Cé

thwe sy can thiét phai goi von khéng?

- Kéu goi vén bao nhiéu 1a da? Ban bao nhiéu cé

Khdi nghiép déi méi sang tao, sé 23.2018

GIA TRI COT LOI CUA EZCLOUD

Tan tdm: Chlng ta la ngudi cung cép san pham,
dich vu cho khach hang lam dich vy, vi vy con ngud&i
ezCloud luén huéng dén thai dé phuc vu tan tdm vi lgi
ich cao nhat cua khach hang

Sang tao: Tao ra mot méi truong lam viéc dé moi ca
nhan déu duoc thoa sirc sang tao. Chlng ta phai sang
tao trong suy nghi, sang tao trong hanh dong, chi co
sang tao ma&i tao ra sy khac biét, chi c6 sang tao mai
khién chung ta ty hao vé san pham, dich vu ctia minh

Cam két: ezCloud duy tri van hoa gilr cam két trong
tat ca cac khia canh: Tir cam két véi khach hang, cam
két vai déi tac, cam két véi nha dau tu va cudi cung la
cam két gilra cac thanh vién trong cong ty

Phu hop: ezCloud luén c6 gang cung cé&p mot giai
phap céng nghé phu hop véi chi phi, phu hgp véi ha
tang, phu hgp véi van hoa. Bam bao muc tiéu cao nhét
la khién khach hang hai long véi mirc chi phi hop ly

Minh bach: Chung t6i c6 gang xay dung mét doanh
nghiép phat trién bén virng dya trén sy minh bach trong
tu duy, minh bach trong quan trj va déng gop gia trj cao
nhat cho doanh nghiép va xa hoi

phan la da?

- Lam sao dé khong bj cac nha dau tw chén ép

- Lam sao dé tim dwoc nha dau tw phu hop voi
minh?

- Ban da c6 ké& hoach cu thé dé st dung ngudn
vén chwa?

Cac nha dau tw thwong rat gidi vé tai chinh, do
do, muc tiéu cha ho thuwong khéng gibng nhw muc
tiéu cla startup. Ching ta ludbn mong mudn su két
hop v&i cac nha dau tw dé giadi quyét dwoc bai toan
win-win cho ca hai bén. Nhwng thuc té, khéng phai
lic ndo cling gép dwoc nha dau tw nhv mong muén,
trir cac quy thién than nhw IPP.

Vé&i sy hd tro 2 1an tir IPP, ezCloud da dat dwoc
mot sb phat trién dang ké: Vé san pham: ezCloud da
ra d&i mot san pham mang tinh dét pha tai thj trwdng
Viét Nam, d6 la ezCloudHotel, mét gidi phap quan ly
dwa trén nén tadng cong nghé dién toan dam may cho
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San pham

ezB2B
ezTicket ezTicket
ezCloudHotel ezCloudHotel ezCloudHotel ezCloudHotel
ezHotel ezHotel ezHotel ezHotel ezHotel
ezFolio ezFolio ezFolio ezFolio ezFolio ezFolio

Ha Noi Ha Noi Ha Noi Ha Noi Ha Noi Ha Noi
TP. HCM TP. HCM TP. HCM TP. HCM
ba Nang ba Nang Da Nang
Chi nhanh P Qube PhG Qubs
Singapore Singapore
tat c& moi nguoi va st dung rat don gian. Tor do, Doanh thu - Nhan sw
Céng ty da mé& rong va tich hop véi rat nhiéu cac 60 %9 800000
kénh két ndi khac hé tro' khach san khéng chi quan ly f
ma con kinh doanh, giup doanh thu cuia khach san 45 600000
tang Ién dang ké&. Nho ¢o sw hé tro ciia IPP trong giai 7
doan nay, ezCloud da co sy phat trién dot pha, vwon 30 26 400000
lén mot tAm cao khac so véi giai doan khéi nghiép
ban d4u. 15 1 200000
Nhan sw ca Coéng ty ciing tdng lén dang ké, tw 4
ngay thanh |ap v&i 4 nhan vién, hién tai cong ty da cé 0 [ 0
khoang 80 nhan vién v&i doanh thu trung binh tang 2013 2014 2015 2016 2017
trwdng 200%/nam. Dén nay, ezCloud c6 tru s& & ca 3 Nhan sy l Doanh thu
mién Bac - Trung - Nam va & Singapore, dwoc tin
duing b&i hon 1000 khach san tai 5 quéc gia gdm Viét
Nam, Lao, Thai Lan, Campuchia, Myanmar, quan ly L i .
3 Thi trwéng - Khach hang
hon 40.000 phong khach san trén toan thé gidi va 5
hon 450 1y giao dich mdi nam. ° 700
V& thm nhin trong thoi gian t6i, Cong ty dat ké :
hoach dén nam 2020, tré thanh 1 trong nhirng cong . .
ty dirng dau chau A vé linh vyc TravelTech, chiém - , 450
50% thi phan trong nganh dich vu khach san va la 1
trong nhitng cong ty cong nghé hang dau, c6 moi 125 1 1 175
trrong lam viéc dang mo wéce tai Viet Nam.
Nguyén Lé Hang | - 0
2013 2014 2015 2016 2017
Thi treong [l Khéach hang
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

THUC DAY DICH VU CUA DOANH NGHIEP
NHO CO’ CHE HOAT PONG CUA pOI MO MO

R4t nhiéu cong ty chi chu trong dén viéc d6i méi
san pham ma khéng quan tam t&i déi méi dich vu.
Tham chi rat it cong ty kinh doanh dich vu c6 hoat
dong NC&PT cho cac dich vu ma ho cung cép. Tuy
vay trong méi trwdng canh tranh, cac céng ty kinh
doanh dich vu can phai déi ma&i dé khac biét va nho
thé phat trién. Tim kiém nhirng huwéng mdi dé tang
trwdng doi hdi nhitng sang kién méi khong chi cai
thién dich vy hién cé cla cong ty ma con lam tang
khuon khd clia dich vu dd, hodc tham chi tao ra
nhirng dich vu hoan toan méi.

M6t s6 khai niém cua D6i méi mé da dwoc ap
dung vao déi méi dich vu. Tinh mé théng thuwong dé
cap t¢i nhirng cach thirc chia sé v&i nguwoi khac va

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

m&i ho tham gia. Trong mé hinh d&i m&i mé, cé hai
hinh thir/c m& bu trir cho nhau nhw da dwoc trinh bay
& cac phan trén. Thir nhat & “bén ngoai vao” trong dé
cong ty tang cwong ap dung nhirng y twdng va cong
nghé phat sinh & bén ngoai vao doanh nghiép cua
minh. Hinh th!c m& nay c6 nghia la vwot qua dinh
kién “khéng duoc phat minh tai day’, trong doé cong ty
déc quyén ngudn lyc ddi maéi cla minh, thay vi chao
doén nhirng sy dong gop tr bén ngoai.

Hinh th'c m& th hai la “bén trong ra” trong do
cobng ty cho phép mot sé y twéng, cdng nghé hay quy
trinh ctia minh dwoc cac doanh nghiép khac st dung.
Hinh th'c mé& nay vuwot qua dwgc dinh kién “khéng
ban & day’, trong d6 cong ty doc quyén st dung
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nhirng d6i mai ctia minh, ngén cdm viéc s dung bén
ngoai. M& clra bén trong cé nghia 1a sdn sang chao
don doanh thu twr viéc sir dung bén ngoai nhirng y
twdng cia mot cdng ty. Hay xem mdi mét loai hinh
mé dwoc ap dung vao ddi méi dich vu nhw thé nao.

“Twr bén ngoai vao - trwroong hop cua LEGO”.
Cong ty hoan toan cé thé thic day vai trd ctia khach
hang tham gia vao quy trinh déi mai clia cong ty. Mot
sb cong ty, vi du nhw LEGO, da thanh cong rwc r&
trong viéc dé cho cac khach hang tao ra cac ban thiét
ké. V6i LEGO, mét vi du dién hinh la chwong trinh
LEGO Mindstorms, trong d6 céng ty ban kém cac
dong co cé thé 1ap trinh v&i cac bd phan nhya. Viéc
nay cho phép khach hang xay dwng nhirng ban thiét
ké LEGO c6 thé di dong dwoc. Tuy vay, mot sb6 nguoi
da hack phan mém di kém v&i nhitng dong co nay,
tao ra cac ban cai bién trai phép dé khién cho nhirng
bd trd choi LEGO c6 thé thwe hién nhiéu chirc nang
hon. Ban dau, nhitng ngwdi 1anh dao LEGO cho rang
viéc nay |a bat hop phap va can ngan cdm. Tuy
nhién, sau khi xem xét, cong ty da lam ngugc lai. Ho
mé& phan mém nay dé cho bét ct ai ciing c6 thé cai
bién né va ho quan sat xem khach hang quyét dinh
tao ra cai gi. Mot trong nhirng thanh qua téi tw
hwédng mé co ban nay la toan b chwong trinh giang
day bac trung hoc co s& duoc trién khai tai My dé
day cho tré em vé linh vwe robot dwoc minh hoa
bang viéc str dung LEGO. Hoc sinh gi¢r day hoc cach
lap trinh va thiét k&, xay dwng cac phuwong tién van
tadi LEGO dé di chuyén theo mét tuyén duong trén
san hodc ban mot qua béng vao ré. Tham chi con cé
nhirng cudc thi dwoc td chirc dé tao thr thach cho
nhirng ngwdi tham gia. Theo cach nay, cac san pham
ctia LEGO da gép phan thuc day nganh cong nghiép
dich vy tap trung vao khoa hoc va giao duc céng
nghé bac trung hoc co sé.

“Theo hwéng ter trong ra: Trwwong hop cua
Amazon.com’. Amazon khéng chi tao ra déi mai
dich vu mé& bang cach mang nhirng yéu t6 bén ngoai

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

vao: xem xét cac nhan xét cua khach hang vé
Amazon.com va cac bén thir 3 ban sadn pham cla ho
trén trang clla Amazon- ma con bang cach thuc hién
chién lwoc tir trong ra. Vi Amazon ngay cang phat
trién thanh coéng, cong ty bat ddu hop tac véi nhirng
nha ban 1& Ién, nhitng ngudi mudn cé website ban
hang riéng cta ho. Nhirng nha ban Ié nay nhan ra
rang Amazon biét rat rd vé cach thirc diéu hanh mét
website ban 1& nén muédn thué kinh nghiém d6 dé
phuc vu cho minh. Lé ra Amazon sé coi kj nang
trong linh vic nay 1a bi mat thwong mai va tir chdi
trao nhirng kién thirc d6 cho ngudi khac. Nhwng thay
vi vy, Amazon lai nhan ra day la mét co hdi kinh
doanh dé tao ra thém gia tri tr kinh nghiém ban 1&
trén Internet va ha tang website ciia minh. Amazon
da gilp nhitng nha ban I8 thr ba phat trién cac
website cla riéng ho. Sau d6, cong ty nay tién xa
hon, béng cach d& nghi host nhirng site ctia bén the
ba nay trén chinh cac may chl cla cong ty va vi thé
ma tr& thanh nha cung cép ha tAng cho nhirng bén
ban 1& nay. Trong mét sé truéng hop, Amazon con
tham chi thwc hién cac phan viéc giao thwong va
hoan t4t don hang cla cac giao dich cho nha ban I&.
Day la mét cach thirc day hiéu qua dé thu Ioi v tri
thirc clia minh cla Amazon: dé 1a dwa ha ting ma
minh xay duwng duogc ra thi trwong dé cac cong ty
khac cling c6 thé tan dung dwoc. Gan day hon,
Amazon ciing thanh céng trong mét thwong vu niva
khai thac tri thirc ciia minh. Amazon m¢&i chao khach
hang tiém nang cac dich vu dién toan dam may cla
minh. Nhiéu coéng ty nhd hon Amazon thiéu khi
lwong giao dich va kién thirc d& phat trién, quan ly
nhan vién va trang thiét bi céng nghé théng tin cla
minh. V&i nhirtng khach hang nhw vay, Amazon sé
host mét sb chirc ndng IT clia cong ty dé va chi tinh
phi nhitng dich vu thwc sw dwoc st dung. Dbi voi
khach hang, khoan dau tw ¢ dinh Ién vao mét linh
vuc ma ho thiéu kinh nghiém cé thé dwoc chuyén
hoéa thanh phan chi phi bién dbi dwoc quan ly béi mot
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bén c6 kinh nghiém va tri thiec hon. V&i nhan thac

clia vé viéc mot phan tri thirc va ha tdng cta cong ty
c6 thé dwoc dung tan dung dé xay dwng céac dich vu
mé&, Amazon da tw xay dwng mét triét ly kinh doanh
manh hon va gia tri hon.

Vay lam thé nao dé thuc diy d6i méi sdng tao
mé trong dich vu?

R6 rang, khéng dé dang dé dwa mét cong ty theo
hwéng déi méi dich vu mé, déc biét 1a khi cong ty dé
tap trung vao san pham. Tap trung vao gia tri dbi voi
khach hang la cach hop ly dbi v&i cong ty dé tiép can
t&i dinh hwéng dich vu. Sau day 1a mot sbé cach dé
thac day déi méi dich vu theo hwéng mé.

- Két hop chat ché véi khach hang dé phét trién
nhing giai phap maoi. Mét cach thye hién huwédng nay
la nhirng dy an thi diém budc cong ty phai két hop
véi mot nhém khach hang cu thé dé gidi quyét mot
van dé cu thé. IBM c6 moét chwong trinh theo huéng
nay co tén la “Fist-of-a-Kind”. Khach hang va IBM déu
nhat tri tham gia vao dy an, vé&i viéc chia sé kinh
nghiém thu duoc tr dy an. Khach hang cé duoc gidi
phap tét cho van dé cta ho trwéc cac dbi tha, con
IBM thi cé quyén tai st dung gidi phap nay dé ban

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

cho cac khach hang khac.

- Tap trung vao tién ich, thay vi vao sén pham.
Xerox c6 mét chwong trinh dich vu c6 tén la Dich vu
quan ly in, trong dé cdng ty cung cap quy trinh quan
ly toan bd cac may in va may copy clia mot khach
hang. Khach hang chi phai trd mét mirc gia cb dinh/
trang dau ra, trong khi toan bd cac hoat déng thu
mua, lap d&t, van hanh, bdo dwdng va thay thé déu
dwoc Xerox quan ly. Dich vu ma Xerox dwa ra ciing
lam thay déi mtrc chi phi cb dinh trwéc day gier thanh
murc chi phi bién ddi déi véi khach hang. Viéc nay sé
hiéu qua vé vén hon cho khach hang va tao ra co hoi
phat trién sy nghiép tét hon cho nhan luc truéc day
phai phu trach viéc quan ly cac may in va may photo
& cac bd phan khach hang. Procter&Gamble da ky
thda thuan véi Xerox va wéc tinh rang cong ty nay sé
tiét kim hon 25% chi phi in &n va photo.

- “Nhung” céng ty vao khach hang déi tac. Mot
hwéng thé ba lién quan t&i viéc tw chuyén ddi thanh
mo6t doanh nghiép dich vu hiéu qua hon la ty “nhang”
vao khach hang dbi tac va cac quy trinh ctia né. Céng
ty giao hang ndi tiéng cia My UPS (United Parcel
Service) dwa ra dich vu d@m nhan toan b chirc nang
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chuyén hang clia khach hang dbi tac cta cong ty, vi
vay ma UPS c6 thé x& ly toan bd quy trinh van
chuyén cho khach hang, du 1a hang dwoc van chuyén
b&i UPS, Dich vu Bwu dién My (U.S Postal Service)
hay tham chi la FedEx. Trong qua trinh nay, UPS da
dadm nhan thém nhiéu céng doan van chuyén khac
cua khach hang. Viéc nay mang lai cho nhirng khach
hang mé&i cai nhin sau sic hon vé cac dich vu méi
ctia UPS. Vi du, hién gi® cdng ty cung cip cho khach
hang dich vu hd tro logistic v&i viéc cung rng hang
nhap tir chudi cung ng cla céng ty. Trudc day, UPS
khoéng c6 vai trd ndo trong chudi cung ng ctia khach
hang. V&i nhirng dich vu méi nay, cong ty gio cé thé
cung cap nhirng dich vu méi, lam tdng mirc “share of
wallet” (Phan trdm chi tiéu cta khach hang véi moét
céng ty nhéat dinh trong mét khoang thdi gian nhéat
dinh) clia céng ty v&i khach hang va tim kiém nhirng
nguodn lwc méi cho doanh thu ctia minh. Trwdng hop
khac la IBM, IBM da khéi déng moét loat cac sang kién
thic day dwa céac dich vu cta cong ty téi khach hang.
Mét trong nhitng sang kién ndi bd nay Ia “Innovation
Jam”, sang kién tim kiém nhirng co hoi kinh doanh
m&i thanh cdng dén néi ma IBM da tao ra dich vu méi
tr sang kién nay cho khach hang. Hiéu biét cia IBM
vé cac mé hinh kinh doanh cla khach hang va nghién
clru cai thién cac quy trinh diu gia trong ban hang
cla cong ty da thu dwoc hang chuc triéu USD cho
cobng ty. Sang kién khac, Smarter Planet ctia IBM da
tich hop cac cong nghé véi dich vu cha cong ty dé
mang lai nhirtng co hdi kinh doanh m¢&i trong nhirng
trng dung vi du nhw nang lwgng tai tao, quy hoach dé
thi, lam sach nwéc va quan ly va bao ché dwoc
pham. Ngay nay, don vi Research IBM cé hang tram
nhan vién tap trung vao nghién cru cho cac cong ty
dich vu I&n va dang phat trién cla tap doan. Trong khi
cobng ty van phat trién phan cirng va phan mém, thi
nhirng nha nghién clru clia coéng ty cling dong thoi
nghién ctru viéc khach hang s dung céng nghé nhw
thé nao va cach thirc tét nhat dé thiét ké cac quy trinh
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cho khach hang dé s&r dung céng nghé mét cach tét
nhét.

Nhirng cbng ty nhw IBM, Xerox va UPS dang
kham pha céac dich vu giup m& ra nhirng (rng dung
ma khach hang mong mudn tlir mét san pham. Khi
cbng ty tao ra mét gia tri thwe sy cho khach hang, thi
khach hang sé khong dé& nga sang nhirng dbi tha cla
céng ty, nhixtng déi tht nay dang cung cap mot marc
gia thAp hon chut xiu cho cung san phdm dé. Dich vu
cling lam mét cdng ty khac biét véi cac cong ty ddi
thd. Khi céng ty ndm bat dwoc nhitng van dé cua
khach hang va cac quy trinh mét cach ré hon, cong ty
nay sé thu dwoc nhitng kién thirc moi dé tao ra
nhirng cai tién mai va nhivng dich vu méi ma déi tha
clia cong ty d6 khong thé biét dwoc. Do méi dich vu
la mot hwédng quan trong dé hwéng téi nhivng mire
doanh thu méi, lam tang Igi nhuan va lam khach hang
hai ldbng hon trong mét nén kinh té theo hwéng dich
vu. Va diéu nay ciing s& mang lai m&rc tdng trwdng
md&i va nhiéu viéc lam hon cho nén kinh té.

Két luan

DPbi méi sang tao la qua trinh khéng ngirng phat
trién. Hién nay, sw két hop cla cac cong nghé dot
pha va sy tham gia cGia moi thanh phan trong chudi
gia tri da mang lai mot méi trwong dé tao ra nhivng
hinh thirc d6i méi phirc tap va hap dan hon. Dbi méi
mé& la mot chién lwoc dwoc cac cong ty ap dung
nham cho phép cac ludng théng tin, y twéng, tri thirc,
nang lwc va cac ngudn lyc “ra” va “vao” dé tbi da hoéa
loi ich cho coéng ty. Mé hinh nay gi&> da phat trién
vuot ra ngoai pham vi cong ty lan téa toi nhiéu Iinh
vire khoa hoc cbng nghé. Hinh thanh nén cac lién
minh, cac cum, cac hé sinh thai theo hwdng déi moi
m& sé tré thanh xu thé tat yéu khi ma moi thanh phan
can phai dwa vao nhau dé cung ton tai va phat trién.

2,1

Trong qua trinh nay, “md” dé déi mai, dé thu hut ciing
nhw t&n dung duwoc ndi e va ngoai lwc 1a xu thé maoi
va tat yéu.

Phwong Anh
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KIEN THUC KHO'1 NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

DOANH NGHIEP NHO VA VUA VA DOANH NGHIEP
KHO'l NGHIEP POl MOl SANG TAO

Trong Ban tin trrdc ching téi da trinh bay sw khac nhau gitra doanh nghiép nho va vira
(DNNVV) va doanh nghiép khdi nghiép, trong Ban tin nay ching téi phan tich sw khac biét giira
DNNVV va doanh nghiép khéi nghiép dbi méi sang tao (DNKN PMST) qua céc vi du thuc tién
va nhiing van dé chinh phu can quan tam.

Steve quyét dinh da dén Itc theo dudi wéc mo ché cho céng nghé hoa hoc bé mat méi va cung voi
cua minh va mé& mot nha hang pizza. Anh sé chi st mot ddng nghiép va hai sinh vién sau dai hoc thanh
dung céc thanh phan hiru co, mét cong thire dwoc lap mo6t doanh nghiép. Muc dich chién lwoc cia ho 14
thiét ké can trong cho 16p vé va mdt cam két chung phat trién cac tAm pin méng nhuw t& gidy cho mét loat
vé méi trwdng. D6i voi Steve, nha hang la co hoi dé cac rng dung.
lam viéc tré lai sau thoi gian ba ndm khéng c6 viéc Hai ca nhan nay cé diém twong déng quan trong:
lam toan thoi gian. Ho la nhirtng doanh nhan khéi sy doanh nghiép mai

Vui mirng béi nhirng tiém nang ctia cac két qua da xac dinh dwoc co hdi mai va theo dudi co hdi do,
nghién ctru gan day cla cd, Karen, mot gido sw ky khéng tinh dén tai nguyén ma ho can. Tuy nhién,
thuat hoa hoc, da quyét dinh ndp don xin bang sang nhirng diém twong ddéng cla ho dirng lai & day.
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SU KHAC NHAU GIFA CAC DOANH NHAN
KHO1 SU KINH DOANH VOI CAC LOAI HiNH
DOANH NGHIEP KHAC NHAU

Steve va Karen khac nhau vé ky vong cudi cung
cla ho. Steve coi thanh cong la mét nha hang dia
phuwong thinh veeng, con Karen hy vong sé phuc vu
nhiéu khach hang trong cac thi trwong toan ciu.
Steve ddi m&i thanh phan ddc dao cua Iop vd pizza
va cong thirc ndu &n cia minh, nhung pizza cla anh
cling chi dwgc cong nhan la mot chiéc banh pizza.
Nguwoc lai, Karen s& mang dén céc tinh nang va chirc
nang ma&i cho khach hang; néu moi th suén sé, cac
tAm nang lwong mét tréi méng nhu t& gidy ciia nhém
sé lam thay dbi cach thérc hoat dong cla nhirng
nguw®i tham gia trong linh vwc nay, cach cac céng
ddng & ndng thén sac dién thoai di déng cha ho va
cach thwc hanh y hoc & cac cong ddng héo lanh.
Nhém ctia Karen ciing c6 thé déi méi mé hinh kinh
doanh ma ho st dung, khdng chi don gian la ban cac
tAm pin ma con c6 thé cho thué cac tAm pin nay bang
cac phuwong phap tiép can khac nhau.

Steve va Karen ciing khac nhau vé tai nguyén ma
ho can va cach thirc ho t6 chirc hoat dong kinh
doanh. Trong khi Steve chd yéu lam viéc mét minh
trong mdt doanh nghiép ca thé, Karen c6 mot doéi ngi
sang lap vién va s& sém co6 mot hoi ddng quan tri va
cac nha dau tu.

Khac nhau quan trong nhét giira Steve va Karen
la tac dong tiém nang cla ho dbi véi nén kinh té. Mac
du viéc m& nha hang chéc chan cé nhirng rii ro nhat
dinh, tuy nhién Steve sé& c6 co hdi thanh céng khiém
tbn néu anh thyc hién tét cong viéc ctia minh. Néu
thanh céng, anh cé thé sé tao ra mot sé it viéc lam -
chd yéu cho nhan vién phuc vu va nhan vién nha
bép. Ngwoc lai, viéc kinh doanh cta Karen rat mao
hiém va c6 khd nang (giébng nhw rat nhiéu cong ty
kh&i nghiép cdng nghé cao) co sé that bai, khdng tao
ra viéc lam nao ca. Méat khac, néu thanh cong, co sé
tao ra hang chuc dén hang tram viéc lam cho céc tién
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sT va thac sy v& hda hoc, ky thuat va kinh doanh. Co
ciing c6 thé tao ra cac cong viéc ché tao va ban hang
trén khép thé gioi.

SU KHAC NHAU GIPA KHO'I SU KINH DOANH
VOl DNNVV VA DNKN PMST

Cac hoat déng cta Karen thé hién mét loai hinh
kh&i s dwoc goi la DNKN DMST - sang lap ra “cac
doanh nghiép dinh hwéng BDMST” theo dudi cac co
hdi toan cau dya trén viéc mang dén cho khach hang
nhirng cai tién méi co loi thé canh tranh ré rang va
tiém nang tang trudng cao.

Vay thé nao la DMST (Innovation)? Khai niém
DMST da tré¢ thanh mét thuat nglr ngay cang sao
réng, nhung c6 moét dinh nghia rat don gian ma Bill
Aulet clia Vién Céng nghé Massachusetts tiép nhan
tr Gido sw Ed Roberts cling clia Vién nay, dé la:

DPéi méi séng tao = Sang ché x Thuong mai héa

Bill Aulet da diéu chinh cdng thirc cla Gido sw
Robert, tr phép céng thanh phép nhan vi BDMST
khéng chi 1a phép cong cla sang ché va thuwong mai
hoa. Néu chi c6 thwong mai héa ma khéng c6 sang
ché (sang ché = 0) ho&c chi c6 sang ché ma khéng
c6 thwong mai héa (thwong mai héa = 0) thi cling sé
khéng c6 duwgc rng dung DMST.

PMST (y twéng, cdng nghé hodc quyén sé& hiru
tri tué) 1a rat quan trong nhwng ngudi khéi nghiép
khong can thiét phai 1a nguwdi tao ra diéu d6. Trén
thwc t&, sang ché gitp tao nén DNKN DBMST lai
thwong dén tlr bén ngoai. Chang han nhu Steve
Jobs, ngwoi da phat hién ra tiém ndng trong sang
ché cta cong ty khac (chudt may tinh cia Xerox
PARC 1a vi du ndi tiéng nhét) va thwong mai héa né
mot cach hiéu qua thdong qua Apple. Tuwong ty véi
trwdng hop cla Google, véi doanh thu chi yéu dén
tlr Adwords, nhirng quang cao dwa trén tir khéa va
van ban cula cac trang két qua tim kiém. Mot cong ty
khac, Overture, ciling sang tao ra cach quang cao
twong tw nhung phai cho dén Google, sang ché dé
ma&i dwoc thwong mai hda thanh cong.
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Nhirng vi du trén chi ra rang khd nang thwong
mai hdéa sang ché Ia rat quan trong, nén mét doanh
nhan kh&i nghiép vé co ban la ngwoi thwong mai
hoéa sang ché.

O day cac tac gid da chi y khong s dung thuat
ngr khéi nghiép “dinh hwéng céng nghé” vi cac
DMST & day khong chi gi¢i han trong linh virc céng
nghé. DMST c6 thé la vé ky thuat, quy trinh, md hinh
kinh doanh, dinh vj thj trwdng va nhiéu Iinh vwe khac
nia.

M6t s6 DMST tha vi nhat cda thoi dai hién nay la
Google, iTunes, Salesforce.com, Netflix, Zipcar... Cbt
I6i ca ho 1a d&i m&i vé mé hinh kinh doanh. Céac
coéng ty d6 cé thé thanh céng la nhé cong nghé, nhw
Zipcar sé& khong thé duy tri dwoc mang lwdi 16n xe 6
t& nhw vay néu khéng cé céng nghé di xe ma khéng
can phai la chi s& hitu cha xe. Nhung cbt 16i cua
thanh coéng la nho sang kién cta Zipcar coi viéc di
thué xe thay thé cho s& hiru xe ch& khéng chi la
phwong tién di chuyén tam thdi cho chi xe hay
doanh nhan di cong tac dén cac ving xa xdi. Zipcar
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DOANH NGHIEP KHO'I NGHIEP DOI MO SANG TAO

Doanh thu rong cua Uber tir nam 2013 - 2015 (Triéu USD)

khéng can hiéu vé& cong nghé phirc tap dé thanh
céng nhwng ho hiéu rd gia tri ctia “hop tac tiéu dung”
ddi v&i khach hang.

Khi cong nghé ngay cang tré thanh mét dang
hang hoéa, ban sé thdy ngay cang c6 nhiéu cac doi
m&i sang tao vé& mé hinh kinh doanh Iy céng nghé
lam don bay. Van con nhiéu co héi cho cac sang ché
dinh hwéng cdng nghé trong cac linh vwee nhuw tich
trir nang lwong, dién tk hiéu suét cao, truyén thdng
khéng day va nhiéu hon nira nhwng day khéng phai
la dinh nghia duy nh4t vé DMST.

KHO'l SU KINH DOANH VOl DNNVV

Loai hinh dau tién 1a khéi sw kinh doanh vd&i
DNNVV. Loai hinh doanh nghiép nay thwong do mét
ngwdi sang lap dé phuc vu thj trwdng dia phwong va
sé tré thanh mot DNNVV hoat dong trong pham vi
dia phwong d6. Doanh nghiép thuong dwoc to chirc
theo moét nhém nhd, c6 quan hé mat thiét véi nhau,
c6 thé 1a mot doanh nghiép gia dinh, noi viéc kiém
soat chat ché doanh nghiép 1a rat quan trong.

“Phan thwdng” cho cac thanh vién sang lap
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doanh nghiép loai nay la sy tw do ca nhan va dong
tién tr viéc kinh doanh. V& co ban, loai hinh doanh
nghiép nay khéng can kéu goi nhiéu vén. Khi rét
thém tién vao doanh nghiép thi nhanh chéng cé
dwoc két qua la tang thém doanh thu va tao ra cong
an viéc lam. Nhw vay, doanh nghiép cé thé dwoc
phat trién tai dia phuwong va cdng viéc ma ho tao ra
hau hét 14 cac viéc khong thé vuon ra toan cau.
DNNVV thudng la cac doanh nghiép dich vu hoac
nha ban 1& cac sadn pham cla cong ty khac. Yéu td
chinh dé phan biét 1a ho tap trung vao cac thi trwdng
dia phuwong.

KHO'I SU’ KINH DOANH VO'I DNKN BMST

Nhirng DNKN DMST c6 nhiéu rdi ro hon va ciing
khao khat vwon xa hon thi trwong dia phwong téi thi
trwdng toan cau hodc it nhat Ia trong khu vuc.

Nhirng doanh nhan nay thuwdng lam viéc theo
nhém dé& xay dwng doanh nghiép dwa trén coéng
nghé, quy trinh, mé hinh kinh doanh, hoac y twéng
m&i tao ra cho ho mét loi thé canh tranh dang ké so
v&i cac cdng ty hién c6. Ho quan tam dén viéc taora
cla cadi va gia tri hon 1a viéc kiém soat cong ty va
thwong ban cd phan cong ty dé theo dudi ké hoach
phat trién day tham vong ctia minh.

M&c du DNKN DMST phat trién trong giai doan
dau cham hon DNNVV nhung ho sé dat dwoc toc dod
tang trwdng theo cp s6 nhan mot khi ho thu hut
duwoc khach hang (Bang 1). Do s&n sang danh dbi
quyén kiém soat cong ty dé tim kiém sw tdng trwdng
nén DNKN BMST thuong cé nhiéu nguwdi dong sé
hiru. Trong khi DNNVV tang trwéng va van gitv quy
moO nhd (du khdéng phai luc nao ciing vay), DNKN
DMST tap trung hon vao viéc “dét pha hoac la dong
ctra”. Pé dat dwoc tham vong ctia minh, ho phai Ién
manh va trwdng thanh nhanh chéng dé phuc vu thi
trwong toan cau.

TAI SAO LAI CO SU KHAC BIET

Sy khac biét gitra viéc thanh 1ap DNKN BMST va
DNNVV rat quan trong dbi v&i cac doanh nhan khéi
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s kinh doanh. Hay cung mét doanh nhan tha ba
kh&i sy mét doanh nghiép vao cung thdi gian voi
Karen va Steve: Joe, mét ky sw nhap cw véi hon ba
muoi ndm kinh nghiém ky thuat, nguwoi da mét viéc
lam trong mét doanh nghiép cdng nghé I&n va quyét
dinh thanh lap doanh nghiép riéng ctia minh. Anh
sang lap mot doanh nghiép nhé tw van ky thuat cung
véi mét ddng nghiép ci. Doanh nghiép cia Joe c6
thé dwoc khdi sw véi muc dich thanh 1ap mot
DNNVV hoac mét DNKN DMST, nhwng hai con
dwdng nay hoan toan khac nhau. Joe c6 co hdi
thanh céng hon nhiéu néu anh va déi tac xac dinh
muc tiéu va sau dé xay dwng doanh nghiép phu hgp
v&i muc tiéu do.

Néu Joe mubn xay dwng mét DNNVV, Joe cé thé
tap trung vao viéc str dung cac ky nang ky thuat cta
minh nhw mét nha tw van cho tirng dw an. Anh c6 thé
thué nguoi khac nhwng chi véi cac dw an cu thé.
Néu Joe c6 bét ky y twdng san phadm nao, anh co thé
thwe hién va clp gidy phép cho cac céng ty Ién -
tham chi 1a ngwoi chi cii ctia minh. D& thanh cong,
Joe can tap trung vao viéc gidm thiéu chi phi va dam
bao mét s6 hop ddng nhé dé giam thiéu nhirng bién
dong trong cac cam két va han ché mirc dd ma anh
phai st dung hét vén hodc thyc hién cac thda thuan
tuyén dung dai han dé& phuc vu khach hang cla
minh.

Mat khac, Joe c6 thé xay dwng mdt DNKN BDMST.
Diéu nay sé& doi héi anh phai thuc sy hiéu cac kj
nang ky thuat doc dao dé dwa ra thdo luan hay dam
phan. C6 |18 Joe cé thé xay duwng mdt co s& dir liéu
c6é dd bao quat robng cac dy an trong toan nganh
coéng nghiép, dwa trén kién thirc va tai liéu cla riéng
minh, lam nén tang cho tw van véi gia tri gia tang cao
trong va ngoai nwéc. Néu lam diéu nay, Joe sé phai
xay dwng moét nhém cac ca nhén cé ky nang cao
twong tw, nhwng & cac linh vire khac nhau. Trong khi
anh xay dwng danh sach khach hang (bao gébm céc
khach hang hién tai cling nhw cac khach hang tiém

20



BANG 1. SO SANH DOANH NGHIEP NHO VA VU’A VA DOANH NGHIEP KN BMST

Doanh nghiép nho va vira

Doanh nghiép khé&'i nghiép d6i méi sang tao

Chi tap trung vao thj truo'ng dia phuong va khu
vUyC.

Dé thanh Iap va phat trién DNNVV khong can thiét phai (rng
dung déi m&i sang tao, lgi thé canh tranh cua DNNVV ciing
khong dyra vao diéu nay.

Cong viéc khoéng vuron ra toan cau, nghia la cac
cong viéc thuorng chi thuc hién & dia phuong

nhu nha hang, tiém giat khé hay nganh céng nghiép dich vu.

Thudng & doanh nghiép gia dinh hodc doanh
nghiép vai rat it vén dau tu tir bén ngoai.

Doanh nghiép tang trudng theo dudrng thang.
Khi dugc bom thém vén, hé thong (doanh thu,
dong tién, viéc lam...) sé tang nhanh chéng.

Doanh thu/dong tién/cong viéc
ctia DNNVV

Doanh thu/
dong tien/
cbng viéc

—

e

/

P

Thoi gian

nang trong twong lai), nhdm clia anh phai thyc hién
tirng dw an, xay dwng kién thirc chuyén moén dé dam
b&o réng v&i méi dw an méi, chi phi can bién gidm
xudng va gia tri gia tdng cla khach hang tang lén.
Joe c6 thé thuc hién tét cac dw an va&i chién lwoc
ban 16 dé thu hut khach (loss leader) ngay tr dau dé
dadm bdo rang anh c6 thé xay dwng moét vi tri doc
chiém trong nganh céng nghiép. Ngoai ra, Joe c6 thé
phat trién mot thiét k& san phadm mdi doc dao dap
&ng nhu cau clia mét thi trudng réng Ién hoac ngay
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Tap trung vao thj trurong khu virc/toan cau.

Doanh nghiép dua trén déi mai sang tao (cong nghé, quy
trinh, mé hinh kinh doanh) va Igi thé canh tranh tiém nang.

“Cong viéc co thé vuron ra toan cau, tirc la cac cong viéc
khong chi thyc hién tai dia phuong.

Chu s6 hiru da dang hon bao gém mang luéi cac nha cung
cép vén bén ngoai.

Doanh nghiép thudng bi thua 16 trong thdi gian dau nhung
néu thanh cong thi sé dat dugc tang trurdng theo cép sé
nhan. Doi hoi nhiéu vén dau tu. Khi dugc rot thém vén,
doanh thu/dong tién/viéc lam khéng co tac dong nhanh
chéng.

Doanh thu/dong tién/cong viéc
ctia DNKN BMST

Doanh
thu/dong
tien/
cobng
viéc

Thoi gian

cang mé rong, ndp don xin bang sang ché va thué
mot sd phong thi nghiém dé bat diu cac thtr nghiém
chirng minh y twéng. Chi phi vén (chi phi dé& nang
cap hodc mua mdi cac loai tai san vat chat nhw bat
dong san, nha may hoac trang thiét bi dé phat trién
san xuét va duy tri hoat ddng ctia doanh nghiép) cta
Joe (va ri ro) sé& cao hon va cé |18 anh s& can mot sb
vbn ban dau (co6 thé tr mot nha dau tw thién than).
Joe sé& phai xay dung mot ddi ngli bao gbm céac ca
nhan cé tay nghé cao thudc cac nganh nghé khac
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cling nhw cac ky thuat vién. Chi phi diu tw cta Joe
vao san xuat va phan phdi sé& phu thudc vao lya
chon chién lwgc cha anh ddi véi cac dbi tac Ion cha
doanh nghiép, nhwng anh sé tap trung sw cha y vao
cach xay dung lgi thé canh tranh va tao ra mét chién
lwoc hiéu qua.

Day la hai quan diém rat khac nhau vé twong lai
cta Joe. Mot 1an niva, khdng phai lwa chon nao 13 tét
hon cho Joe - nd thywc sy phu thudc vao nhirng gi
anh méng muédn: mirc d6 chip nhan rii ro cta Joe,
tinh hinh tai chinh va tdm nhin cta anh ddi voi viéc
kinh doanh ma anh mong muén trong twong lai. Yéu
td quan trong la sw rd rang vé muc dich va sy theo
dudi muc dich va co hdi d6 mdt cach thich hop. Hon
nira, khdng c6 gi ngdn can Joe thay ddi y dinh va
chuyén ddi hwéng di. Chang tdi khong tin rang céac
DNNVV khéng cé co hoéi tré thanh DNKN BMST,
nhwng su thay déi dé doi héi mdt phan tich ré rang
vé loi thé canh tranh hién tai (va twong lai) va co hoi
thi trworng khu ve va toan cau hop ly va sy phu hop
gilka nhém sang 1ap va nhan vién hién tai va cac nhu
cau ctia DNKN DMST trong twong lai.

TAI SAO CHINH PHU PHAI QUAN TAM PEN
SU KHAC BIET GIFA DNNVV VA DNKN PMST

Déi voi cac chinh pha, viéc tim cach tao ra viéc
lam bang céach thic day tinh than kinh doanh, ré rang
viéc hiéu rd sy khac nhau gilra cac loai hinh doanh
nghiép khac nhau |a can nhung thwdng chuwa da, do
vi chinh phi v& co ban khoéng phai la t& chirc khoi
nghiép va thuwong tuyén nhirtng nguwdi thiéu kinh
nghiém vé khéi sy kinh doanh véi DNKN BDMST hay
DNNVV. Két qua 13, cac chinh sach thuéng “gdp” ca
hai loai hinh doanh nghiép nay v&i nhau, mac du nhu
cau clia nhitng nguoi sang lap khac nhau dang ké.
Tw cac chwong trinh dao tao va wu dai thué cho cac
trung tam tang téc khdi nghiép va cac hoat déng cb
van, dén cac chuwong trinh hé tro khéi sy kinh doanh
phai duwoc thiét ké khac nhau cho cac doanh nhan
thanh 1ap DNKN DMST va DNNVV.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 23.2018

Trén thé gioi, nhiéu td chirc khac nhau da né luc
dé thac day tinh than kinh doanh khong dat dwoc két
qua nhw mong muén, chinh xac la vi ho cd gang giai
quyét van d& thic ddy DNNVV va DNKN BMST
théng qua chi mot té chirc. Sé tbt hon néu mbi té
chtre lwa chon moét trong tam dé thuc hién tét, thay vi
chon cd DNNVV va DNKN DMST, dan dén viéc
khéng tap trung va khéng thanh céng. Can cé hai
cau truc hd tro riéng biét cho hai loai hinh doanh
nghiép (DNNVV va DNKNDMST) va cin c6 cac nhan
vién hd tro khac nhau va cac chwong trinh khac
nhau.

Tham chi quan trong hon, cac té chirc c6 y dinh
hé tro DNNVV hodac DNKN DMST cén cac chuan do
khac nhau cho sy thanh céng va phai dwgc danh gia
qua mot khung thdi gian khac nhau. Déi véi cac
chwong trinh thuc ddy DNNVV, trong tdm ctia ho la
khu vwc va, néu dwoc thue hién tét, cé thé cung cap
mot khoan hoan vén ngan han, nhwng khéng co tac
dong dang ké& dén viéc tao viéc lam quy mé Ién. Dau
tw vao hé tro DNNVV cling hap dan bai vi nd cé thé
dwoc nhdm muc tiéu theo vung dia ly, vi vay mét
chinh trj gia cé thé dé dang truc tiép hd tro' cac thanh
phan dwoc chi dinh theo khu vwc dia ly cia minh.
Ngwoc lai, mét td chirc thic ddy DNKN DMST phai
c6 su linh hoat dé giai quyét cac chién lwoc dai han
cho tang trwdng kinh té, cé thé cham hon, dé tao ra
két qua mong mubn va thwéng doi héi mot loat cac
bén lién quan tham gia vao viéc tang tbc DNKN
DMST ngoai cac doanh nhan kh&i nghiép - cac tap
doan Ién, cac trwdng dai hoc va cac nha cung cap
von mao hiém. Khéi sw DNKN DMST kho khan hon,
nhwng né dem lai nhiéu tiém nang Ién hon vé dai
han. Hay xem Y nhw mét vi du vé nhirng thiéu sot
ctia mot chién lwoc gay "bdi rdi", nhw t& Wall Street
Journal mé ta vao thang 11 nam 2011. Tai Y, cac
doanh nhan khéi sy kinh doanh & quy mé nhd, tai
céc thi trworng khu viee 6n dinh, dang tin cay, vi chinh
sach clia chinh phi khéng khuyén khich khat vong
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tang trwdng cla ho. Sw suy gidm ting trwéng kinh té
ctia Y moét phan Ia do cac doanh nhan khéng co ké
hoach thanh |ap cac DNKN DBMST, thay vao dé ho
tap trung vao cac phwong phap tiép can dé thiét lap
cac DNNVV truyén théng.

V6&i nhitng khac biét nay, cac td chirc thic day
gop ca DNNVV va DNKN DMST c6 xu huwéng khong
thanh cong. B4t ké y dinh da duwoc cong bd trwdc do,
theo thdi gian, ho c6 xu hwéng phan bd nhiéu ngudn
lwc cho DNNVV béng kinh phi cho DNKN PMST do
khoan dau tw nay cé két qué nhanh chéng va cé thé
nhin thay.

Kha&i nghiép déi mi sang tao, s6 23.2018

Néu tao viéc lam va thinh vwong kinh té& 1& muc
tiéu cho mét chinh phd, thi viéc thuc dady DNKN
DMST phai Ia mot yéu t6 chinh cia chién lwoc va
hoach dinh chinh sach cta chinh phd. DNKN BDMST
tao ra nhiéu viéc lam méi hon va nhiéu hang hoa
xuét khau hon so véi DNNVV. Va Gé dam bao co ciu
hé tro pht hop cho DNKN DMST, chinh phu can thiét
lap cac td chrc riéng biét va cong bang véi cac
chwong trinh va tw duy khac nhau, d& hd tro cho
ttrng loai hinh doanh nghiép nay.

N.L.H.
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