BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA

KHO'I| NGHIEP
POl MOl SANG TAO

S6 26.2019

et

l lﬁ . \n‘

e




TIN TUC SU" KIEN

Vietnam Silicon Valley gia han
dang ky chuwong trinh Bootcamp

Accelerator 07 dén ngay 21/7.

Khé&i dong cudc thi kh&i nghiép
O 2 khu vwc Bong bang séng Ctru
Long

Doanh nghiép khaoi ngljiép Fintech
liéu cé gap rui ro vi thieu

sandbox?

Hop tac cung xay dwng startup
Bong Nam A

KHO'I NGHIEP POI MO'Il SANG TAO

“Nam tuoi cudi” - Dy an tao bao
cua cb gai tré

Pét pha khéi dau tir nhirng
O 6 khach hang khé tinh, chir khéng

phai ttr cong nghé

KHO'I NGHIEP POI MO'I SANG TAO

Cac dich vu wom tao
doanh nghiép ao (P3)

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

CUC THONG TIN KHOA HOC VA
CONG NGHE QuOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718



(dPNWIETNAM
PP)) SILICON VALLEY

Chuong trinh Huén luyén tap trung ctia VSV véi cac cd van giau kinh nghiém dé phét
trién mé hinh kinh doanh, mé réng quy mé va tim kiém khach hang méi

VIETNAM SILICON VALLEY GIA HAN DANG KY CHUONG TRINH
BOOTCAMP ACCELERATOR 07 DEN NGAY 21/7

Nham tao thém co héi dé cac startup hoan thién hé so, Vietnam Silicon Valley gia han ddng ky tham
gia chuong trinh dau tw va wom méam khéi nghiép Bootcamp Accelerator 07 dén ngay 21/7/2019

(tru6c d6 1a ngay 7/7/2019).

Bootcamp Accelerator la chwong trinh wom tao
va tang tbc khéi nghiép dién ra trong 12 tuan, duoc
Vietnam Silicon Valley thiét ké riéng, danh cho tat ca
cac doanh nghiép kh&i nghiép c6 cac md hinh kinh
doanh ddc ddo va san phadm da dwoc thlr nghiém
thanh cdng, dac biét la trong linh viec cdng nghé va
loT.

Ban t6 chirc cho biét, tinh dén thoi diém nay, da

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

c6 hon 200 hdé so hoan thanh thi tuc dang ky
chwong trinh, va nhiéu nhém startup khac dang gap
rat hoan thién hd so. S& hd so nay la cac nhém
startup v&i san pham da dang trén nhiéu linh vuc,
nganh nghé.

Theo danh gia cla ban té chirc, cac hd so nam
nay déu c6 chat lwong tbt, doi ngli nguwdi sang lap va
dong sang lap réat tiém nang. Dong thdi, cac sang



kién s&n phdm cong nghé ciing c6 nhiéu sy sang
tao, tan dung tét nhirng thanh qua nghién ctu qubc
té vé néng nghiép, tai chinh, gido duc, tri tué nhan
tao (Al), blockchain..

Puoc biét, sau khi trdi qua vong phéng van,
khoang 15 nhom xuét sac nhéat sé dwoc lwa chon dé
nhan 40.000 USD vén tién mat va 10.000 USD dé
trang trai chi phi tw van chuyén gia, van phong céng
ty... trong 4 thang. Trong khodng thoi gian nay, cac
nhém sé tham gia chwong trinh mentor 1-1, dwoc két
ndi v&i mang luwdi hon 60 cb van uy tin; ddng thoi cé
co héi goi vén véi hon 50 nha dau tv va quy dau tw

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

mao hiém trong va ngoai nuéc.

Sau 6 mua tuyén chon, chwong trinh Vietnam
Silicon Valley Accelerator da chinh thirc dau tw va
wom tao vao hon 75 startup, tuyén chon ttr hon 1200
hd so. Sau khi tao bé phéng thanh céng cho hang
loat cac startup tr giai doan dau, theo ghi nhan,
nhiéu cong ty da goi vén thanh céng va dwoc dinh
gia nhiéu triéu USD, trong dé céng ty dwoc dinh gia
cao nhét lén dén 25 triéu USD.

Han cubi d& ndp hd so la 21/07. Startup dang ky
tham gia tai dia chi: http://ba.siliconvalley.com.vn
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CUOC THI KHOI NGHIEP

Nhitng dw an duoc so tuyén sé phai tréi qua 3 vong so khdo, ban két, thuyét trinh, vong
chung két sé dién ra vao tuén déu tién cda thédng 11/2019.

KHOT DONG CUOC THI KHO'l NGHIEP KHU VU'C

PONG BANG SONG CU'U LONG

Ban t6 churc cube thi khéi nghiép khu vire Bdng bdng séng Ciu Long chinh thire khéi déng cudc thi

mua thir 3 va sé nhan hé so duw thi dén 30/7/2019.

Cudc thi khéi nghiép Bdng bang séng Ctru Long
(PBSCL) 2019 do VCCI Can Tho cung thanh vién
Mang lwéi Khéi nghiép DBSCL phdi hop td chirc,
chinh thirc khéi déng.

Day 1a nam thi 3 lién tiép Cudc thi khéi nghiép
khu virec DPBSCL duoc VCCI Can Tho chi tri va thye
hién v&i sy phéi hop véi UBND céc tinh,thanh trong
vung va thanh vién Mang lwéi Khéi nghiép DBSCL td
chirc. Cudc thi nham két ndi nhitng y twdng sang
tao, kha thi v&i cac nha dau tw, doanh nghiép dang

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

c6 nhu cdu phat trién kinh doanh, qua dé khoi day
tinh than kh&i nghiép va tao ra hé sinh thai khoi
nghiép chung cta vung.

Ba Nguy&n Thi Thuwong Linh, Phé Giam dbc
VCCI Can Tho Ba Nguy&n Thi Thwong Linh, Phé
Giam ddc VCCI Can Tho cho biét, nét méi cudc thi
nadm nay la sau vong chung két, Ban té chirc sé co
thém vong gap g& nha dau tw danh cho nhirng y
twdng/dw an muébn kéu goi vén dau tw dé mé rong
san xuat hodc mé rong thi trwong. Cung thdi diém



cac sy kién vé Hoi cho cac san pham khéi nghiép
DBSCL va Héi nghi so két 3 nam hoat déng khoi
nghiép vung ciing dién ra vao dau thang 11/2019.
Thanh Iap Mentor Club (cau lac bdé nha cb van)
va Startup Club (cau lac bé nha kh&i nghiép) tai
DPdng Thap ciing sé 1a nhitng diém sang mai trong ké
hoach hoat dong cua Mang lwéi Khéi nghiép BDBSCL
nam nay. V&i ky vong Mentor Club sé tap hop
nhirng doanh nhan thanh dat mudn cbng hién, déng
gop cho céng déng khéi nghiép, sén sang dan dat,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

dinh hwéng cho cac dy an khéi nghiép (startup)
trong tinh. Cau lac bd dw kién sé& chinh thirc trién
khai vao cudi thang

Ciing trong khuén khd cudc thi, VCCI Can Tho sé
phéi hop véi thanh vien Mang Iwéi Khéi nghiép
DBSCL tai Béng Thap té chirc khoa dao tao “Panh
gia va trién khai y twéng kinh doanh” danh cho cac
sinh vién, thanh nién va cac dbéi twong khac cé y
twdng khéi nghiép tai Déng Thap./.
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DOANH NGHIEP KHO'l NGHIEP FINTECH LIEU CO GAP

RUI RO Vi THIEU SANDBOX?

VOV.VN - Nhiéu doanh nghiép khéi nghiép Fintech (céng nghé tai chinh) lo I&ng g&p phai rii ro vi

thiéu sandbox (khung phép ly thir nghiém).

Thanh toan khéng dung tién mat dang la xu
hwéng phd bién trén thé gidi hién nay. Song tai nwéc
ta, theo thdng k& cha Ngan hang Nha nuwéc Viét
Nam, thanh toan bang tién mat van chiém t&i 90%
cac giao dich hang ngay.

D4y manh gidi phap “s6 hoa” trong nganh tai
chinh ngan hang, thic ddy cac doanh nghiép khdi
nghiép trong linh vue tai chinh cdng nghé (goi tat l1a
FinTech)... 1a nhi*ng nhiém vu trong tdm nham thuc
day thanh toan khéng dung tién mat.

Tuy nhién, cac doanh nghiép khéi nghiép FinTech
dang can nhiéu hon nira nhirng chinh sach phu hop,
dé bao vé doanh nghiép, thuc day tinh canh tranh voi
doanh nghiép nuwéc ngoai cung cép dich vu xuyén
bién gi&i tai nwéece ta.

Théng ké cla Ngan hang Nha nuwéc Viét Nam
cho thay, nhirtng giao dich dwdi 100.000 déng van
dwoc ngwdi dan thanh toan bang tién mat. Chwa ké,
s6 nguwdi trudng thanh tiép can dwoc véi cac dich vu
ngan hang chi dat khoang 30%. 70% con lai la nhirng
ngudi trwdng thanh & vung sau, vung xa, nguwoi dan
néng thén, ngudi nghéo hodc thu nhap thap, nén it
c6 co hdi tiép can cac dich vu ngan hang, dem dén
nhiéu thach thirc cho viéc thic day thanh toan khong
ding tién mat.

Ong Pao Minh Tuan, Phé Téng Giam déc Ngan
hang Ngoai thwong Viét Nam cho biét, théi quen vé
st dung tién mat cla nguoi dan & Viét Nam dang la
rao can kha lon. Theo thdng k&, c6 t&i 60% nguodi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

dan tor da d6 tudi mé tai khoan thi ciing chi cé 20% la
st dung hinh thirc thanh toan bang tai khoan; con lai
80% van thanh toan béng tién mat.

“Déi voi viéc dé thuc day thanh toan dién tlr noi
chung va cu thé 1a thay dbi théi quen thanh toan cho
ca ngudi dan va doanh nghiép, thi can cé chinh sach
wu dai, chinh sach thué phu hop; dac biét 1a dbi voi
nhirng doanh nghiép tham gia thanh toan dién t&”,
éng Tuén cho hay.

Hién cé khodng 50 ngan hang da théa thuan phéi
hop thu thué dién t&r vé&i nganh thué, hai quan & 63
tinh, thanh phé cung 768 quan, huyén trén ca nudec.
99% doanh nghiép dang ky nép thué dién te.

Pén hét quy 1/2019, sb lwong giao dich thanh
toan ndi dia qua thé ngan hang dat hon 65 triéu giao
dich, tdng gan 19% so v&i cung ky nam ngodi. Tuy
nhién, dé thuc day thanh toan khong dung tién mat,
phan dau dat muc tiéu ty 1& thanh toan khéng dung
tién mé&t trong nam 2020 chiém hon 30% tdng
phwong dién thanh toan, thi dang can cé nhiéu chinh
sach phu hop véi xu thé phat trién cong nghé mai.

Ong Tran Viét Vinh, Nha sang lap kiém Giam déc
diéu hanh Céng ty Cé phan Bbi m&i Cong nghé Tai
chinh Fiin chia s&, doanh nghiép kh&i nghiép rat
mong mudn s minh bach trong thi trwéng tai chinh
cbng nghé.

“Chung t6i lubn mong mai cac co quan quan ly sé
s&m cé dwoc cac khudn khd, cac van ban hanh lang
phap ly, d& cho doanh nghiép kh&i nghiép hoat dong



trong sw giam sat dudi khuén khd cta phap luat va
dwgc sy bao vé cho chinh doanh nghiép, khach
hang”, 6ng Vinh cho biét.

Hoi truyén thong sb Viét Nam cho biét, trong qua
trinh xay dwng va lay y kién vé Dé an Chuyén dbi s
Quéc gia, nhiéu chuyén gia cling cho rang can phai
gidi dwgc bai toan SandBox.

Con Ngan hang Nha nuéc Viét Nam khang dinh,
néu nhw khéng cé khung chinh sach phap ly thiy
nghiém SandBox, v&i nhitng chinh sach cu thé khi
cho phép cac doanh nghiép th&r nghiém dich vu méi,
thi hoan toan cé kha nang chiu rai ro I1&n vé mét phap
ly, bi canh tranh khéng binh dang vé&i cac doanh
nghiép hoat déng xuyén bién gidi.

Ong Pham Tién Diing, Vu trwéng Vu Thanh toan,
Ngan hang Nha nuéc Viét Nam nhdn manh:
“Sandbox chinh la cach &ng x&r cia co quan Nha
nwdc ddi véi nhirtng cdng nghé mdi. Khéng co
Sandbox chung ta khéng thé tng x& v&i cai méi
duwoc, vi khung phap ly thwong di sau thuc té”.

“Néu chuing ta khéng co cai gi 'ng x& v&i cai moi
thi 1am sao ma ching ta lam dwoc? Téi nghi rang
can cé su cong bang cho cac doanh nghiép Viét Nam
va doanh nghiép nwéc ngoai cung clp xuyén bién
gidi, khi cung kinh doanh mét loai dich vuy”, 6ng Diing

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

cho biét thém.

Khéng chi tao nén sy canh tranh binh déng cho
cac doanh nghiép trong nw&c v&i cac doanh nghiép
cung cap dich vu xuyén bién gi¢i vao Viét Nam,
khung phap ly thtr nghiém SandBox trong mét thoi
gian, gi&¢i han th&r nghiém con han ché dwoc viéc cac
doanh nghiép hoat déng tai Viét Nam, nhwng lai dang
ky kinh doanh & nwéc ngoai.

Thuc t&, moét sb cong ty khdi nghiép trong linh
vire Blockchain & Viét Nam, do ngwoi Viét sang lap
ra nhwng lai dang ky kinh doanh tai Singapore. Ly do
ma Singapore dang tr& thanh diém dirng chan cda
cac doanh nghiép - ca nhan kh&i nghiép nwéc ngoai,
trong d6 co Viét Nam la vi dat nwéc nay dang cé
nhiéu chinh sach wu dai.

Vi nhw tha tuc m& cdng ty don gidn, mién giam
thué trong cac ndm dau tién, hé tro doanh nghiép
nuwdc ngoai mé cong ty & Singapore, hé sinh thai
kh&i nghiép linh déng v&i co ché cho phép ap dung
Khung phap ly tht nghiém SandBox, co héi goi vén
va vuon ra thé gi¢i d& dang hon. Do d8, néu chinh
sach SandBox khéng sém dwoc trién khai, cac
doanh nghiép déi mé&i sang tao Viét Nam sé phai ddi

mat v&i nhirng rdi ro 1&n vé mat phap ly./.
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HOP TAC CUNG XAY DUNG STARTUP BONG NAM A

Quéc gia khéi nghiép - Chinh phi Malaysia chinh thirc b6 nhiém Saigon Innovation Hub la dai dién
duy nhét ctua Viét Nam trong chuong trinh xay dung startup ving Péng Nam A (ASEAN startup).

Tai Tuan 1& Céng nghé lan dau tién dién ra tai
Malaysia (Malaysia Tech Week 2019), quy phat trién
doanh nghiép méi cla Malaysia (Malaysia New
Entrepreneur Foundation) da phat dong sang kién
hinh thanh céng ddng kh&i nghiép chung cta ving
Poéng Nam A mang tén Rice Bowl Republic nhdm xay
dwng hinh dang clia cac startup hoi tu cac td chat
cta toan vung Béng Nam A, dé cé thé canh tranh véi
“big 4” - bbn dng I&n cha khdi nghiép thé gidi: MY,
Trung Quéc, An Do va chau Au.

Ban t6 chirc gidi thwdng khéi nghiép Bong Nam
A Rice Bowl ciing chinh thirc kh&i dong cudc thi ndm
2020. Nam nay, ASEAN Rice Bowl Startup Awards

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

bao g(‘)m 13 hang muc tranh tai, dwgc xem la “mét
canh clra” quan trong dé& cac doanh nghiép khé&i
nghiép, cac vwdn wom, co-working space va cac
chwong trinh hé tro cla trwong dai hoc mé rong
mang lwdi, tiép can nha dau tw va tham gia vao cudc
choi kh&i nghiép toan cau véi nhiéu sy hd tror nhét.
Tai sy kién nay, cac thanh vién da cung nhau cam
két dung cac lién két cla hé sinh thai khéi nghiép
cta minh d& g& bd nhirng rao can trong phong trao
ddi méi sang tao gitra cac qudc gia thanh vién khoi
Poéng Nam A, va ciing dé hd tro sy phat trién cla
ttrng hé sinh thai tirng nwéc trong géc nhin clia khu

vwc va toan cau./.

rcebowlawards com

ENTREPR
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“NAM TU'O'1 CUd1” - DU’ AN TAO BAO CUA CO GAI TRE

Lwét qua mot sd website nghién clru vé ndm, ta
c6 thé tim thay rat nhiéu két qué khac nhau. Pay 1a
loai thwe phdm khong chi cé gia tri dinh dwéng cao
ma con cé nhirng loi ich tuyét voi déi véi strc khde
cta con ngwdi. Tai Viét Nam da cé nhidu dy an vé
trdng ndm, ché bién thwc phadm t» ndm, trong doé coé
mot dw an khéi nghiép tlr nAm da ra doi véi mong
mudn c6 thé mang lai niém vui va strc khde dén tat
cd moi ngudi. B6 1a dw an “Nam twoi cwdi” cla cod
gai sinh ndm 1984 - Pham Hong Van.

Hanh trinh xay dwng dw an Nam twoi cudi clia
Héng Van gén lién v&i cau chuyén chan thanh, day
tinh cdm cla cd gai tré nay. R4t nhiéu nam vé truéc,
trong thoi gian tham gia hoc thién, Héng Van da
dwoc chirng kién nhitng cau chuyén vuwot qua can
bénh hiém nghéo, trong d6 cé sw phu cla cd. Ciing

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

nh& sw phu, Hong Van biét nhiéu hon vé céng dung
cla cac loai nAm dbi véi sirc khde, Day ciing 1a co
duyén khién Hoéng Van cé niém dam mé dbi vdi cac
san phadm dwoc ché bién tir ndm.

No6i v& co duyén, Héng Van chia sé: “Minh la
nguoi cé strc khde khong tét, do vay da lwa chon
phwong phap thién dé tao dong lwc trong cudc sdng.
Suv phu cla minh trwédc day lam trong nganh héa
chéat nén phan nao bj anh hwdng dén sirc khoe, con
vo clia s phu bi ung thw giai doan cubi, strc khoe
rat yéu. Khéng chon cac phwong phap nhw nhiéu
nguodi (truyén héa chét, xa tri...), hai vo chdng sw
phu sau nhidu nadm tim kiém da quyét dinh chon
phwong phap thién dinh két hop véi ché do &n ubng
thwc dwdng, an chay trwéng trong nhiéu nam va da
khdi bénh. Qua tim hiéu, minh thdy s&n pham sw phu
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st dung la nhiéu loai nAm da dang va phong phu, tw
dé minh bt dau quan tam nghién ctu va thiy cay
nédm thuc sy mang lai strc khde tét cho con ngudi.
Trong gia dinh cling c6 ngwdi dang an chay, nén
minh quyét dinh 1am th& mét loai rubc tr ndm va
dwoc phan hdi rat tich cwe va khuyén minh lam thém
dé c6 thé cho nhiéu ngudi dwoc thwdng thic... D6
chinh 1a Iy do ra doi ctia dw an Nam twoi cuoi”.

Nam 2009, mén rudéc ndm la san phdm dau tién
ma Hdéng Van va me lam ra t& cin bép nhé cla gia
dinh. Tl thwong hiéu “cé6 Hoa”, mén ruéc ndm da lwu
lai nhitng d4u an tbt cia cac vi thuc khach dau tién
(ban bé, hang xém), dan dan lwong khach quay tré
lai ngay moét nhiéu. Nhitng khach méi ciing thuwdng
xuyén tim dén, va trong tam tri cia Hong Van bat dau
nghi dén viéc xay dwng mdt cach bai ban, quy mo
cho san pham.

Hoi vé y twdng cla tén dw an, Héng Van cho
biét: “Minh dat tén dw an l1a Nam twoi cudi véi mong
muén thé hién dwoc y nghia cia san pham: luén tuoi
m&i, vé sinh, an toan, dap (rng nhu ciu da dang cla
khach hang”.

Hién tai, dw an Nam twoi cwdi dang dwoc wom
tao tai Vworn wom doanh nghiép ché bién va déng goi
tai Ha Noi - 1a noi hé tro nhirng doanh nghiép déi moi
sang tao trong nganh thwc phdm. Théng qua céac
hoat dong wom tao, cung cép cho doanh nghiép
nhirng dich vu phat trién kinh doanh chat lwong cao,
trang thiét bi nha xwéng dé& phan nao hé tro doanh
nghiép vuot qua nhitng khé khan thoi ky dau khdi
nghiép.

Con duwdng khéi nghiép dén véi nhitng ban tré
chwa bao gi¢ Ia con dwdng bang phang. Véi phu ni,
con dwdng do lai cang chéng gai va nhiéu khé khan,
thach thirc hon. Khac vé&i nhitng cau chuyén khéi
nghiép ma chung t6i da gioi thiéu, cau chuyén khdi
nghiép cta Hdng Van khéng cé nhitng nguwdi ban

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

cung chung y twéng, chi hwéng. Nguwdi ddng hanh,
ké vai sat canh bén chj trong nhirng ngay khé khan
chinh la ngwdi me hét mue yéu thwong chi.

Hoéng Van chia sé: “Nhirng ngay dau may mo san
xuét ra nhirng can rubc dau tién, nhirng 1an héng roi
lai lam dém khong xué do khéng biét dwoc tinh chét,
cach bao quan, thiéu vén, thiu co s& vat chét 1a
nhirng khé khan ma hai me con minh da gap phai.
Tiéu chi khéng st dung hda chét khién viéc bao quan
gdp nhiéu tré ngai, nhiéu mé hang da phai bé di. Doi
khi, ban tay cta hai me con dém mau bé&i phai xé
nhitng soi ndm rat dai. V&i cac ban khac, khdi
nghiép |a ndi vé team, 1a founder, cong sw... con Voi
minh chi la me”.

Nhirng ngay dau kinh doanh khéng thuan loi va
nhiéu cong viéc khac don dap t&i, Van da nghi ngoi
khong biét dw an sé di vé dau. R6 rang la san pham
tdt, me con rat tam huyét nhwng c6 18 thi truéng chua
da Ién, quang ba chwa duwoc tbt... cac cau hdi clr
phang phét trong dau co. Chi dén khi dwoc me dong
vién “di dwoc nra dwdng roi, con nira dwdng nira
khéng dwoc ding lai, nhat dinh sé& thanh coéng” thi
Hoéng Van lai c6 thém niém tin.

Khé khan chéng chét, nhirtng cdng thdng trong
cobng viéc da khoéng it 1an lam cho Héng Van cam
thay mét maéi. Nhwng v&i Van, méi kho khan lai 1a bai
hoc d& vuwot qua, chung 1a nhitng bai hoc quy gia,
giip cho cbd cé thém niém tin va déng lwc budc tiép
trén con dwdong minh da chon.

Héng Van da tich cwc tham gia hoc héi tai cac
cdng ddng khai nghiép, tim kiém sy hop tac cta cac
chuyén gia dau nganh trong linh vwc thwe phdm, hién
N&m twoi cudi dang phan phéi hai sdn pham chinh la
Ruéc ndm va Gio ndm. Cac san phdm déu dwoc san
xuét bang céng nghé hién dai dat tiéu chuan chau
Au, d&c biét 1a cong nghé thanh tring cé thé gitp san
phdm gi* dwoc rat 1au ma khong phai st dung chét
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Chi Héng Van-sang lap dw an N&m tuo cudi. Anh: M.P

bao quan.

Chia sé vé diéu nay, Van cho biét: “Hién tai, san
phdm dé dwoc mot nam, dé 1a nho cong nghé gia
nhiét. Ban diu minh ciing ban khoan giéng moi
nguwdi vé thoi gian bao quan. Bé lam duoc diéu nay,
minh da tim kiém va xin dwoc tai tro tor td chirc Pum
dé clr chuyén gia cao cdp sang chuyén gia cong
nghé”.

Sw ¢cb géng khoéng nglrng nghi ctia Hdng Van da
dwoc dén dap. Hién tai, dw an ctia Héng Van da tiéu
thu dwoc trén 1 triéu san phdm véi 230 diém ban 18,
7 nha phan phéi chinh thirc cling v&i nhivtng phan hoi
tich cwc dén tir khach hang.

Nam 2017, dw an Nam twoi cwoi xuat sic dat
ngdi vi cao nhat cudc thi “startup Viét" do bao
VnExpress t6 chirc, gdy dwgc &n twong manh véi
Ban giam khao v&i nhitng con sb &n twong va triét ly

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

kinh doanh day tinh nhan van.

Cé mét diéu dang tran trong & dw an Nam tuoi
cwdi, dé la hoat déng vi cong ddng ma Héng Van
lubn tdm nguyén trong qua trinh thwc hién. Dy an da
tao ngudn thu nhap cho nhirtng ngudi khuyét tat va
nhirng nguwdi cé hoan canh khé khan, song song v&i
do la cac hoat ddng thién nguyén.

Nhitng thanh qua c6 dwoc nhw hém nay la két
qua nhirng ngay gian kho, khéng guc nga cua hai me
con Hong Van. Vi ¢o, nhirng ky niém vé doi ban tay
chai clrng clia me, vé nhitng mé hang dd di, nhitng
thang ngay twdng chirng khong thé tiép bwdc ma
dau dé nhu maéi ngay hém qua va van luén hién hiru
trong trai tim. Xac dinh thanh céng maéi chi la ban dau
va Nam twoi cudi trwdc mat con nhiéu viéc phai lam,
Héng Van lubn mong muén mang dén nhitng san
pham t6t hon cho khach hang, do d6 chac chéc con
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d6i mat véi nhiéu khé khan, thach thirc.

Trong thdi gian t&i, Hong Van dy dinh sé nghién
ctu va tao thém moét sbé san phdm méi tr nAm. Dac
biét, d& cha déng ngudén nguyén liéu cho san xuét
san pham, Hong Van dy dinh sé tim kiém, lién két é
c6 dwoc cac vung nguyén liéu 6n dinh tai mot sb dia

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb sb 26.2019

phuwong, dem lai ngudn thu nhap cho ngu®i dan ban
dia. V&i tdm nguyén “LAy nhan lam gbc” cha co gai
tré& Pham Hoéng Van, hy vong trong twong lai dw an
Nam twoi cwdi cé thé dem lai niém vui va strc khde
cho nhiéu ngu®i hon niva.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

POT PHA KHO1 DAU TU NHONG KHACH HANG KHO TiNH,
CHU KHONG PHAI TU CONG NGHE

Nha nghién ctru Thales S. Teixeira’ da danh hon tam ndm dé tham cac céng ty hang dau trong hon
20 nganh céng nghiép trén khap thé gi¢i, noi duoc cho la dang trong qud trinh bj phéa vé (dot pha).

T6i méi noi, 6ng déu héi cac giam dbc diéu hanh cta nhitng cong ty nay cung mot cu haéi: “Piéu gi

lam gian doan cbng viéc kinh doanh cua ngai?”. Cau tra loi 6ng nhan duoc Iluén la: “Céng nghé X/

Startup Y dang pha v& hoat déng kinh doanh cta chung téi”. Nhung nhikng nghién ctru va phéan tich

ma&i nhét cda Thales lai cho thdy do 1a tu duy sai ldm. Chinh khach hang méi la nhifng nguoi dang

tao ra dot pha.

O kich ban phd bién, trong d6 cac giam dbc diéu
hanh cho réng cong nghé dang pha v& hoat déng
kinh doanh cta ho, nén ho cb gang tim cach tw phat
trién cong nghé d6 hodc mua cdng nghé do tir nhirng
cong ty khac. Céac tap doan 6 t6 nhw GM va Ford déu
lam theo cach nay: chi hang ty do-la & mua va sau
dé xay dwng cac cdng nghé lai xe dién va ty déng.
Néu mbi de doa dot pha dén tr mét cong ty khoi
nghiép, thi cong ty “tién bdi” thwerng cb gang thu mua
né néu viéc dinh gia dd thap. Nhirng bac dan anh nay
cling c6 thé cb6 gang canh tranh véi cac startup non
tré vé gia, st dung lam céng cu dé ngan chan budc
tién cla cac cong ty dan em. Nhung trong hau hét
cac trwdng hop ma Thales quan sat, ca hai cach
phan (rng nay déu khéng dat két qua nhw dw tinh.

Vé kiéu phan &ng thu mua, hay xét vi du cla
Yahoo. Céng ty nay tirng di d4u vé cong cu tim kiém
trén mang, nhwng roi tudt mat vi tri dirng dau vao tay
Google va sau do tiép tuc mét vi tri thir hai vao tay
Bing cGia Microsoft. D& déi pho, Giam déc diéu hanh
Marissa Mayer da lao vao con say mua sam dé thu
mua cac cdng nghé va startup v&i nd lwe gianh lai
vwong mién. Tinh dén ndm 2016, Mayer da mua lai
53 startup céng nghé, tiéu tr 2,3 dén 2,8 ty do-la. Két
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qua la, Yahoo da ngirng hoat dong 33 startup, dinh
chi s&n phadm cla 11 startup va bd médc nam startup
vi khéng thé ddng héa ching. Noi chung, Yahoo chi
tich hop hoan toan hai trong sé céac startup nay dé la:
Tumblr va BrightRoll. Nam 2017, do khéng thé tang
trwdng, Yahoo dwoc Verizon mua lai véi gia 4,8 ty
USD, con s6 khac xa so vé&i mirc dinh gia cao nhét 1a
100 ty USD. (Verizon hién dang tim cach ban
Tumbilr.)

Diéu ma cac cong ty nay duwdéng nhu da bé 16 1a
mé hinh dot pha phd bién va lan tran nhat dwoc thic
day b&i chinh khach hang. Ho chinh 1a nhitng nguoi
dirng sau cac quyét dinh ap dung hoac tir chdi cac
cong nghé hoac san pham mai. Khi céng ty Ién quyét
dinh tap trung vao nhu cau va mong muén thay déi
cua khach hang, ho sé dap wrng hiéu qua hon véi sy
dot pha cha ky thuat sb.

Phan tich Thales dworc trién khai nho viéc gap va
ndi chuyén véi giam déc cla cac cong ty lau nién va
sau do c6 nhirng cudc trd chuyén twong tw véi déi
thd ctia ho. Trong cudn sach “M& khda chubi gia tri
khach hang” cGia minh, éng dé cap t&i cac cap “céng
ty tién bdi - k& gay réi” dwoc trinh bay trong danh
sach & Bang 1. Dwa trén cac cudc phéng van va
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BANG 1. KHI KHACH HANG BINH HPONG POT PHA

Nganh céng nghiép Cong ty tién boi Cong ty gay réi

Video game Electronic Art Twitch
Dich vu lwu trd Four Seasons Airbnb
Ban lé Walmart Alibaba
Ban & thiét bj dién t Best Buy Amazon
Ban 1&é my phadm Sephora Birchbox
Tin tic Axel Springer Facebook
Video theo yéu ciu Comcast Netflix
Chai chubt ca nhan Gillette Dollar Shave Club
Van tai tw déng General Motor Turo
Radio iHeartMedia Pandora
B4t dong san thwong mai Westfield Storefront
Thanh toan Paypal Klarna
Bao hiém Geico Trov
Phan mém tai chinh Intuit Mint

Note: Trong méi vi du, nhu céu cta khach hang thay déi dan téi sw phét trién ctia mét nganh céng nghiép

phan tich vé cac nganh cong nghiép nay, 6ng phat
hién ra mét md hinh co ban phd bién cia sy dot pha
ky thuat s6 do khach hang thiuc day. Cac startup dot
pha xam nhap thi trwdng khéng phai bang cach
“danh cap” khach hang tiv nhirng céng ty tién bbi, ma
bang cach danh cdp moét vai hoat déng khach hang
chon loc. Va cac hoat ddng ma nhirng startup dét pha
nay lwa chon dé l4y di tlr cac cong ty tién bdi thwong
chinh 1a nhirng hoat dédng ma khach hang khéng hai
long. Birchbox lay trdm viéc tao mau cla cac san
pham lam dep tir Sephora.

Nhiéu cach tw duy chudn vé thi trwéng tang
trwdng m&i nao ma cac tap doan I&n nén gia nhap
déu xoay quanh y twdng vé nhitng sw “can ké” va
“hop lwc” & phia céng ty. Vi du, bang cach san xuét
xe md t6 va may cat cd, hai loai may dwdng nhw
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khong lién quan t&i nhau, Honda da dat dwoc sy hop
lwc s&n xuét cho phép minh tré nén tbt va hiéu qua
hon vé chi phi & ca hai thi trwong.

Nhwng néu khach hang la trung tam cuta dét pha,
thi cbéng ty can tim hiéu cach dwa ra sy hop luc &
phia khach hang. Thanh cbéng tang trwdng dwoc
quyét dinh b&i cac lgi ich clia khach hang, chir khéng
phai ctia cong ty. Sau hét, chinh khach hang 1a nguoi
quyét dinh nén chip nhan/mua san phdm méi hay
khéng. Day 1a Itc chién luvgc két hop (hop lwc) phat
huy tac dung - dé la khai niém sang tao ra cac san
phadm méi c6 kha nang tao ra sw phdi hop cé y nghia
v&i san phdm ban dau. Noi cach khac, chién luvoc
nay lam cho khach hang théa man nhu cau cia ho
theo cach ré hon, dé dang hon hoac nhanh hon so
v&i viéc sir dung hai sdn pham tir cac cong ty khac
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nhau. Mét trong nhitng cach két hop rd rang nhét la
tung ra cac san pham hoac dich vu mé&i gan sat véi
(trc 1a, xay ra trwdc hoac sau) cac hoat débng ma
nguoi tiéu dung da thye hién véi doanh nghiép.

Airbnb 1& moét vi du. Cong ty nay khéi dau trong
nganh céng nghiép khach san va du lich béng cach
cung cép dich vu chia sé nha. Sau khi dat mdc tang
trwdng dang ké véi dich vu ban dau, cong ty chuyén
sang cung cap cho nguoi dung clia minh mét dién
dan thao luan tric tuyén va cong cu lap ké hoach du
lich. Theo Brian Chesky, mét trong nhirng nguwdi sang
lap Airbnb, muc tiéu cubi cling la bao phi toan bd cac
giai doan chinh cta chudi gia tri khach hang (CVC).

HUONG TAP TRUNG VAO PHIA KHACH HANG
CUA ALIBABA

Alibaba 1a mét vi du tuyét voi vé kiéu ting trwdng
tap trung vao khach hang. Téi nam 2018, cong ty da
tré thanh mét trong nhirtng céng ty I&n nhét thé gidi
vé vbn hoa thi trwéng, véi hon muwdi doanh nghiép tri
gia hang ty doé-la trong mét loat linh viec nhw ban 1€,
thwong mai dién tr, dich vu dam may tryc tuyén, dién
thoai di déng, logistics, thanh toan, ndi dung, v.v. Tt
2011 dén 2016, doanh thu clGa cong ty ting trwéng
véi tbc d6 gdp trung binh hang nam 1a 87%. Loi
nhuan tang t&i 94% va dong tién tang t&i 120%. M
tang trwdng nhanh nhw vay la duy nhat déi véi moét
cong ty k§ thuat sb I&n va trwdng thanh nhw vay.

Vay lam thé nao ma Alibaba c6 thé thanh céng?
Puoc thanh 1ap nhuw mét thi trwdng kinh doanh B2B
(doanh nghiép t&i doanh nghiép) truc tuyén, vao nam
2003 cong ty chuyén sang thwong mai dién t&r C2C
(nguwdi tiéu dung téi nguwdi tiéu dung) va vao nam
2004 xay dwng ca Aliwangwang, mét dich vu nhan tin
van ban, 1an Alipay, mét dich vu thanh toan tryc tuyén.
Nam sau, tap doan nay tiép tuc mua lai Yahoo Trung
Quéc véi nd lwe cung cap cho nguwodi tiéu dung céac
dich vu ndi dung va web. Nam 2008, tap doan da ra
mat TMall, mdt nha ban 1& triwc tuyén B2C (tlr doanh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

nghiép dén nguwoi tiéu dung), tiép theo nam 2009 ra
mat Alibaba Cloud Computing, mét céng ty lwu triv
dam may. Cac doanh nghiép mai khac lan luvot duoc
ra méat: cong ty cong cu tim kiém cé tén eTao (2010),
startup tén Ia Aliyin tao ra cac hé diéu hanh di dong
(2011) va mot tédp doan logistics c6 tén Cainiao
(2013). Nam 2015, Alibaba ndm phan I&n ¢cb phan cla
nha san xuét dién thoai théng minh Meizu. Can lwu y
rang cac doanh nghiép nay hoat déng trong nhirng
nganh cdng nghiép khéng can ké nhau. Su phdi hop
gitra ban 18, dién toan dam may, thanh toan va ché
tao dién t& chwa rd rang ngay lap tirc. Doanh nghiép
trong cac nganh nay doi hdi cac ngudn lwc va nhan
vién khac nhau véi nén tang ky nang khac nhau. Vay
tai sao cong ty khong trung thanh véi “gbc gac” cla
minh, d6 1a thi trwdng trwc tuyén B2B va tap trung
phét trién & d6 dé chiém linh thi truéng va dat duoc
lgii thé canh tranh?

Chién lvoc mé réng cta Alibaba tap trung truc
dién vao hop lwc phia khach hang va can ké CVC.
Trong ndm 2016, khodng 50% mua sdm tryc tuyén
duwoc thuwe hién théng qua dién thoai di dong, phan
con lai duwgc thyc hién trén may tinh xach tay, may
tinh d& ban va may tinh bang. D& mua sdm truc
tuyén, trwde tién nguoi tiéu dung phai quyét dinh sk
dung thiét bi nao dé truy cap internet va mét cach
ngam dinh |a két hop hé diéu hanh va trinh duyét nao.
Sau d6, hau hét nguoi tiéu dung mé trinh duyét va
nhap vao cac trang web, truy cap cac dich vu lién lac,
email, mang x& hdi, *ng dung troé chuyén, v.v. Tai mét
s6 thoi diém, ho xac dinh nhu cdu mua hang va thuc
hién tim kiém bén ngoai cac trang web thwong mai
dién t&r (vi du: trén Google hoac Baidu) hodc bén
trong ching. T d6, nguoi tiéu dung tim dén céac
trang web thwong mai dién t&r thich hop nhéat. Tai
Trung Quéc, khach hang doanh nghiép tim dén
Alibaba, con nguwoi tiéu dung tim dén Taobao dé mua
san pham tir ngudi tiéu dung khac hoac dén Tmall dé
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mua san pham t&r cac nha ban 8.

Pé c6 thém thong tin vé sadn phdm hodc mac ca
gia (mot théi quen phd bién & Trung Quéc), ngudi
mua lién lac v&i nguwoi ban, thwdng la qua (rng dung
trd chuyén. Sau d6, nguwdi tiéu dung tra tién mua hang
va ch& cong ty chuyén phat giao hang. Viéc nay thé
hién quy mé CVC clia ngwdi mua sdm tryc tuyén dién
hinh. Phan tich CVC nay, nhém nghién clu cla
Thales phat hién ra mot mé hinh ré rang. Alibaba khéi
dau phat trién bang cach tap trung vao mét giai doan
duy nhét ciia CVC cla ngu®i mua sdm véi trang web
clia Alibaba. Sau do tap doan nay di chuyén ra ngoai
dé ndm bét cac hoat ddng khac clia khach hang. Thay
vi st dung phwong phéap tiép can cac linh vyc cong
nghiép can ké truyén thdng (thanh toan, dién thoai di
dong va logistics khong phai la cac nganh can ké voi
nhau), cdng ty d& chon chuyén sang cac hoat déng
CVC can ké. Téi nam 2018, cac hoat déng kinh
doanh cuia Alibaba da phuc vu hau hét cac hoat dong
CVC. Alibaba da khong lap tirc theo dudi hwéng hop
lwe tir phia cdng ty. Chién thang thuc sy cla cong ty
nay nam & viéc dat dwoc sw hop lwc tir phia khach
hang. Diéu nay da thuyét phuc khach hang cla céng
ty hop lyc lai.

Rao can chinh cla viéc theo dudi chién lwgc hop
lwe 1a chién lwgc nay cé thé khién cong ty cia ban téi
cac hwéng kinh doanh khac nhau doi héi rat nhiéu
ngwoi, ky ndng va nang lwc khac nhau so vdi nhirng
gi ma cong ty s& hiru. Trong trwdng hop clia Alibaba,
cong ty nay da di tr thwong mai dién t& t&i cac dich
vu tai chinh, t&i cac cong cu tim kiém, toi logistics, toi
phan cirng va phan mém. Co rat it siec manh hop luc
tr phia doanh nghiép trong cac hoat déng kinh doanh
nay.

RAt nhiéu céng ty 1au nién dinh vi ban than qua
hep trong mét nganh céng nghiép cu thé. Két qua 13,
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khéng gian d& kham pha nang lyc tang trwdng moi
cta ho bi han ché khéng phai b&i tiém nang hay kha
nang cua ho, ma chinh bdi cac dinh nghia nganh
céng nghiép han hep. Cach nhanh nhét dé tang
trwdng la cung cap thr gi d6 ma khach hang hién tai
cta ban, nhirng nguoi trung thanh nhét véi ban, sén
sang tra tién néu dwoc cung cip va nhd vao viéc ho
mua dich vu mé&i nay, sdn pham hoéc dich vu gbc ban
dau cla ban tham chi tré nén cé gia tri véi ho hon. Va
day 13 diém can nam béat: cac san phdm méi dwoc
tung ra dé thanh cong thi khéng nhat thiét can phai tbt
hon nhitng san phadm cta cac cong ty lau nién. Mién
la cac san phdm méi cé sy phdi hop & phia khach
hang, chuing sé dé dwoc chap nhan.

D6t pha la mét hién twong dwoc khach hang dinh
hwéng. Cong nghé méi xuét hién va méat di. Nhirng
céng nghé co thé tru lai chinh 14 nhitng céng nghé
dwoc nguwdi tiéu dung chap nhan. R4t nhiéu startup
c6 tbc dd phat trién nhanh nhw Uber, Airbnb, Slack,
Pinterest va Lyft khong duwoc tiép can téi cac cong
nghé cai tién tot hon hodc nhiéu hon so v&i cac cong
ty tién bbi trong cac nganh cong nghiép cia ho. Loi
thé duy nhét cha ho 1a nang lwc xay dwng va cung
cap nhirng gi khach hang muén nhanh hon va chinh
xac hon. Chinh diéu nay la nguyén nhan tao ra sw
dich chuyén thi phan kha Ién trong khoéng thoi gian
twong déi ngan.

Phwong Anh
(Disruption starts with unhappy customers, not
technology, Havard Business Review, 6/6/2019)

[1] Thales S. Teixeira la Giao sw tai trwdng Kinh
doanh Havard, tac gid cla sach “Unlocking the
Customer Value Chain: How Decoupling Drives
Consumer Disruption”
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

DICH VU UO'M TAO DOANH NGHIEP AO (P3)

Vuwon wom doanh nghiép duoc dinh nghia la nha cung cép dich vu cung cép géi dich vu toan dién
duroc thiét ké dé hé tro, tao diéu kién va thuc day sw phét trién cta céc doanh nghiép khéi nghiép.
Vuwon wom doanh nghiép do thurc hién diéu nay véi céac dich vu va céng cu - it nhat la & mét mire do

dang ké - déc Iap v&i vi tri ciia nha cung cép dich vu va/hodc nguoi str dung cac dich vu nay.

BA LOAI HINH VUWUON WOM DOANH NGHIEP
Ao

Cé ba loai hinh viedn wom doanh nghiép do dugc
xac dinh, do la:

e Vuwdn wom cung cap dich vu phat trién kinh
doanh chinh: cAm tay (hand-holders)

* Vuon wom doanh nghiép tap trung vao két néi
mang lwéi (network boosters):

* Vuwdn wom doanh nghiép tadp trung vao tai
chinh: nha cung cép vén hat giébng (seed capital
providers)

Vwon wom cung cap dich vu phat trién kinh
doanh chinh (hand-holders)

Loai vwdn wom nay cung cap loai hinh dich vu
wom tao nhdn manh vao dao tao va cd van, trai
nguoc voi tiép can tai chinh hay két ndéi mang luéi,
mac du day ciing thwong 1a mot phan géi dich vu cia
ho. Loai hinh vwén wom nay giadi quyét nhixng thach
th'c ma cac doanh nhan kh&i nghiép phai dbi mat
trong viéc phat trién nang lwc kinh doanh dé& giup
doanh nghiép ctia ho phat trién.

Théng thwdng, cac vwdn wom doanh nghiép ao
phu hop véi mé ta nay la cac vwdén wom doanh
nghiép thdng thuwdng da mé réng dich vu ctia ho cho
cac doanh nghiép wom tao twr xa.

Nhiém vu, nhém muc tiéu va méi trurong kinh
doanh

Nhiém vu cula loai hinh vwdn wom nay thwong
dinh hwéng vao déi méi cong ddng, xa hoi hodc mot
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nhém nganh. Nhirng vwdn wom doanh nghiép nay
hoat dong trong méi trwdng kinh doanh thuwdng kém
tién tién va khéng cé nhiéu nha cung cap dich vu phat
trién doanh nghiép khac. Qua trinh lwa chon cac
doanh nghiép wom tao thuwdng khdéng cé tinh canh
tranh cao. Nhi*rng loai hinh vwon wom nhw vay
thwong hé trg cac doanh nhan trong mét khoang thoi
gian dai hon (1-3 nam), tlr viéc tao y twéng cho dén
khi cong ty trwdng thanh.

Dich vu chinh

Trong tdm dich vu clda nhirng viedn wom doanh
nghiép &o nay la dao tao va cb van, va & mc do
thdp hon 14 tiép can tai chinh va két ndi mang lwoi.
Qua trinh hd trg thwong dwoc chia thanh 3 hoac 4
buwéc, lién quan dén giai doan phat trién ctia doanh
nghiép. Trong giai doan dau, cac dich vu dao tao
chiém wu thé, trong khi & cac giai doan phat trién
kinh doanh sau, viéc cé van dwoc chu trong. Cac
dich vu thweérng dwoc cung cép béi ddi ngl nhan vién
wom tao 1a cac chuyén gia l1am viéc theo hop déng
phu.

Tiép can céng dong

Cac vwon wom nay, vi nhiém vu ddi méi cong
ddng, xa hoi hodc 1 nhém nganh va sy chu trong vao
phat trién nang lwc cha ho, thwong khong tinh hoan
toan chi phi dich vu cho cac doanh nghiép wom tao.
Ho thwdng (mo6t phan) dwa vao tai tre cla chinh pha.
S6 lwong doanh nghiép wom tao tir 10-30 doanh

nghiép méi nam.
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Céac vi du vé loai hinh vuon wom nay la: 3ie,
ParqueTec, Softstart BTI

Vuon wom doanh nghiép tap trung vao két
ndi mang lwéi (Network boosters)

Loai hinh vuwérn wom nay cé muc dich chinh Ia két
ndi moi ngwdi véi nhau; ho lién két cac doanh nhan
kh&i nghiép, nha dau tw, tinh nguyén vién va nha
cung cap dich vu lai v&i nhau va tao diéu kién cho ho
cung cap gia tri gia tdng cho cac doanh nghiép cla
nhau, thay vi tap trung vao viéc cung cép dich vu.
Loai hinh vwon wom nay hoat déng v&i chirc nang
nhw mot cd van vién.

Loai hinh viwed'n wom nay co hai loai la vwon wom
BPC+ (cudc thi 1ap ké hoach kinh doanh céng) va
veon wom 2.0. Vuon wom BPC+ td chirc cac cudc
thi 1ap ké hoac kinh doanh trong d6 cac co s& wom
tao danh rat nhiéu ngudn lyc dé khéi dong cac cudc
thi lap k& hoach kinh doanh nhwng van tiép tuc hé tro
mot sd doanh nghiép dwoc lwa chon sau cudc thi. Vi
du bao gém Endeavour hay BiD network.

Vwon wom 2.0 khong td chire cac cudce thi ma tap
trung vao viéc két nbéi moi ngudi véi nhau, thudng la
bang céach td chirc cac sy kién théng thwdng. Vi du
bao gbm HUB va Mobile Monday.

Nhiém vu, nhém muc tiéu va méi trwworng kinh
doanh

Loai hinh vuw&n wom nay thudng nham muc tiéu
vao moét linh vuc kinh doanh cu thé, chang han nhw
cong nghé thong tin va truyén théng (CNTT-TT),
doanh nghiép xa héi hoac doanh nghiép dinh hudng
xuét khdu. Nhém muc tiéu cta ho cé ky nang vé
CNTT-TT va duwoc dao tao. Mac du loai hinh vwdn
wom nay cé thé tuyén dung ngudi tham gia tr bat ctr
dau, hau hét cac doanh nghiép wom tao dén tr moi
truong kinh doanh méi ndi va tién tién: Viéc tuyén
chon thwdng dién ra trwc tuyén, cac doanh nghiép
wom tao dwgc yéu cau ndp ban gidy k& hoach kinh
doanh chi tiét, va cac sw kién thwong dwoc té chirc &
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cac thanh phé 16n; phu hop hon cho céac thiét 1ap moi
va nang cao.

Dich vu chinh

BPC +: Cac dich vu chinh ctia BPC + la lwa chon
thanh vién va két néi cac doanh nhan khéi nghiép voi
cac cb van (tw nguyén), cac dbi tac kinh doanh lién
quan va cac nha dau tw tiém nang. Nhitng két nbi
nay thuwong dwoc thuc hién trong cac sw kién nam
trong khuoén khd céac 1& trao giai cong bbé ngudi chién
thdng cudc thi. Bén canh cac co hdi két ndi mang
lwdi va kha nang dwoc nhan tién tai tro va/hoac thu
hat cac nha dau tw, nhirvng sw kién nay thuc day dong
lwc cta doanh nghiép wom tao. Mot sé vwdn wom
doanh nghiép &0 BPC+ ciing t&6 chirc phién thuyét
trinh kéu goi dau tw, noi cac doanh nhan khéi nghiép
dwoc chon co thé trinh bay y twdng cta minh trwéc
cac nha dau tw tiém nang. Twong tw nhw vay , mot
s6 vwon wom két nbi cac doanh nhan trong giai doan
dau véi mot cb van kinh doanh, thuwdng 1a mét doanh
nhan cé kinh nghiém. Thi gian ma cac doanh nghiép
duwoc hd tro thuong 1a 6 thang dén 1 nam. Cac dich
vu thuwdng duwoc cung cép bdi cac tinh nguyén vién
dwoc huy déng bdi cac vedn wom hodc dwgc cac
nha tai tro cla cudc thi tra tién.

2.0: Cac djch vu chinh cta vwon wom 2.0 la lwa
chon thanh vién va tao ra mét cdng déng trong dé
cac thanh vién cé thé gap g& va trao déi. Thong
thwong, vweon wom td chirc cac sw kién, chang han
nhw cac bai gidng, hdi thdo hoac thao luan véi cac
dién gia, sau dé la mot co hoi két nbdi mang lwéi.
Vuwon wom cling cé cac cong dong trwc tuyén cho
phép ho lién lac véi cac thanh vién va cho phép cac
thanh vién két ndi v&i nhau. Cac dich vu chd yéu
dwoc phat trién va cung cp bdi chinh cac thanh vién
ctia mang lwdi. TAt ca cac vudn wom nay déu dau tw
manh vao mét thwong hiéu ndi tiéng; thwong hiéu 1a
quan trong dé thu hat cac doanh nhan khéi nghiép,
gitp lam dep ho so cla cac thanh vién mang lwdi va
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Tap trung vao dich
vu

Nhém muc tiéu

Tiép can cong ddng

Cung cép dich vu

Tai chinh

BANG 1. CAC LOAI HINH HE SINH THAI DOANH NGHIEP

“ Hand-holders Network boosters Seed capital providers

Dich vu phat trién kinh doanh (dao

tao, cb van)

Céac nhém muc tiéu tiém nang cao

dac biét

10-20 doanh nghiép méi ndm
mang lwdi/canh tranh

(Céc) nha cung cép dich vu Nguwdi hwéng dan

Nén tang, thwong mai

Tiép can mang lwéi kinh doanh

Tiép can tai chinh doanh
nghiép

Tiém n&ng cao, dwgc dao tao

Doanh nghiép xa hdi, CNTT-
TT hoé&c tiém nang cao

100-300 doanh nghiép trén mbi

15-30 doanh nghiép méi mua

Nhirng ngwdi hwéng dan

Thuwong mai

Nha tai trg/Chinh phi /trwdng dai
hoc/té chirc phi chinh phi

Mo hinh doanh thu
chinh dién hinh

Tai tro, dw an tw van b sung

huy déng cac déng goép (tw nguyén) khac cho mang
lwdi. Khéng cé thwong hiéu, hoat ddng mang ludi sé
sém théat bai.

Tiép can céng déng

Pham vi tiép can cdng déng cla loai hinh vwon
wom nay rat rong, ho cé thé tiép can va huy dong
hang tram doanh nhan kh&i nghiép. Dbi v&i hau hét
céac thanh vién, cac dich vu ma ho cung cép réat han
ché. Tuy nhién, chi c6 mét sb it thanh vién/doanh
nghiép wom tao thwc sy dwoc mang lwéi giup dé dé
tim dbi tac kinh doanh hodc nha dau tw.

Vi du vé mé hinh wom tao nay la HUB, Mobile
Monday, Endeavour, BID network

Vwon wom doanh nghiép tap trung vao tai
chinh: nha cung cap vén hat gidng (seed capital
providers)

Nhém thir ba tap trung vao viéc cung cap von dau
tw ban dau, két hop véi hé tro tw van (ngan han hoac
dai han). Loai hinh vwon wom nay cling duogc chia
thanh 2 loai d6 la vwdn wom thwong mai (thuwdong
dwoc goi la vwon wom tang téc kinh doanh mao

hiém) va vweon wom xa hoi.
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Nha tai trg, phi thanh vién

Phi tham gia, vén chi s& hiru

Nhiém vu, nhém muc tiéu va méi truwo'ng kinh
doanh

Vuwon wom thuong mai. Vuedn wom tang tdc kinh
doanh mao hiém (Venture accelerators) thwdng dwoc
thuc déy b&i mét nhiém vu thwong mai. Uéc tinh co
130 vudn wom loai nay hién dang hoat dong trén
toan cau va ching dang lan rong nhanh chéng. Vuwon
wom thwong mai hoat déng trong méi trwong méi ndi
va tién tién, noi dau tw vén mao hiém la phd bién va
Internet c6 gia ca phai chang, é6n dinh va nhanh
chéng. Nhém muc tiéu cla vudn wom tang tdc kinh
doanh mao hiém Ia rat hep. Vuwén wom nay chi phu
hop v6&i cac cong ty cé thé phat trién nhanh chéng
voi lwong tién mat twong déi it va hap dan cac nha
dau tw mao hiém. Hau hét cac vudon wom tang téc
kinh doanh mao hiém déu chon cac doanh nghiép
wom tao phat trién (rng dung di dong, dién toan dam
may, phuong tién truyén thédng xa hoi, game va giai
tri va dich vu web. Co s& ha tAng nén tang cta nhiéu
&ng dung di ddng mdi va cac san phadm va dich vu
Internet da ton tai thong qua dién thoai théng minh,
dién toan dam may va cac tai nguyén khac. Vi ly do
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do, viéc phat trién sadn phdm cla cac (rng dung di
dong méi va md hinh kinh doanh cta ho cé thé bj
gi¢i han trong 3-4 thang. Cac doanh nhan chi yéu Ia
nhirtng nguwoi tré tudi, maéi tét nghiép dai hoc va 1a
nam gi&i.

Vuon wom xa hoi: Cac vwdn wom cung cap von
hat giébng xa hdi thworng c6 s ménh dinh huwéng xa
hdi, tim cach gidi quyét cac thach thirc xa hdi va moi
trwdng rong I&n hon cho xa hdi théng qua tinh than
kinh doanh va hwéng téi lwa chon cac doanh nghiép
ddi mai cé tac dong tich cwc dén méi trweng xa hoi.
Mbéi trworng kinh doanh ma ho hoat dong cé thé tw
thap dén nang cao.

Dich vu chinh

Vuwon vom thuong mai: Ho thudng dau tw 5.000 -
8.000 USD cho mdi nha sang lap va t» 18.000 -
25.000 USD méi cong ty. C6 phan vén chi sé& hiru
trung binh ho thu la 5-6%. Néu thanh céng, cb phan
duoc thanh ly théng qua viéc mua lai hoac chao ban
coéng khai 1an dau (IPO). Ngoai viéc thwc hién cac
khodn dau tw nhd, co tinh chon loc cao vao nhiéu
cobng ty, cac vwon wom tang tbc kinh doanh mao
hiém cung cip dao tao, tw van va hé tro két ndi mang
lwéi tap trung vao viéc huy ddng vén cho cac cong ty
tir nguén bén ngoai.

Nguwoi cb van va doanh nhan cé kinh nghiém dao
tao cho nguwoi tham gia cach phat trién sédn pham,
trinh bay cho khach hang va chuén bj thuyét trinh kéu
goi dau tv trwdc cac nha dau tw bd sung. Mot sb
vuwon wom két ndi cac doanh nhan véi nhau trong
cac “boot camps" 30-90 ngay (trai huén luyén linh
m&i, mdt thuat nglr quan sw, dwoc st dung & day dé
mé t& mot chwong trinh dao tao tuyén dung thwéong
lién quan dén viéc wom tao truc tiép, dwoc dao tao
va lam viéc tai dia diém wom tao), trong khi nhirng
vuon wom khac té chirc thuwdng xuyén (hang tuan)
cac sy kién dao tao va xay dwng déng lwc. Cac dich
vu dao tao, két ndi va tw van nay thwdng duoc cung
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MOT SO VUON WOM DOANH NGHIEP AO VA CAC
NHA CUNG CAP DICH VU AO

1. Villgro. T ndm 2001, Quy déi méi Villgro tap trung
vao nhirng déi méi co tac dong xa hoi ddi véi cac thi
trwdng thu nhap thap (day clia thap Kim tw thap) & An
Do. Villgro tap trung vao phat trién néng thén bang
cach xac dinh va wom tao nhirng déi méi cé thé duwoc
chuyén dbéi thanh cac mo hinh dwa trén thi trwong, do
doé co tac dong tét dén hang ngan hod gia dinh néng
thon. Villgro tw coi minh 1a mét "vwéon wom thién than”,
c6 nghia la sw lai ghép gitra mot nha dau tw thién than
va mét vwon wom doanh nghiép cho cac doanh
nghiép xa hdi déi méi cé tac dong dén cac cong dong
néng thén & An Do. Villgro cung cép tai tro' va cac dich
vu wom tao (do) cho cac doanh nghiép wom tao, dwoc
dat tai Chennai va tai cac thj trAn va khu vuc khac trén
khap An Do.

2. Thj trwong thwong mai hop tac West Midlands
(WMCCM) la thi trwong trwc tuyén danh cho céac
doanh nghiép vtra va nhé. Trang web WMCCM cung
cép cho cac doanh nghiép vira va nhd da dang ky
thanh vién nhitng théng tin chi tiét vé dau thau cda
chinh quyén dia phwong va EU. Ngoai ra, béng cach
st dung cac ky thuat phan tich hd so ndng luc, trang
web cung cdp moét cong cu phu hop, gilp cac doanh
nghiép vira va nhé hinh thanh cac quan hé déi tac b
sung truc tuyén dé cung nhau dap (ng cac yéu cau
d4u thiu. Trang web WMCCM, duwoc Dai hoc Warwick
ra mat nam 2004, nhdm vao cac doanh nghiép vira va
nhd c6 tru s& tai West Midlands ctia Vwong quéc Anh.

3. Y-Combinator |4 mét quy dau tw mao hiém, tap
trung vao dau tw hat gibéng va tw van kinh doanh cho
cac cong ty khéi nghiép. Hai 1an mot ndm, Y-
Combinator dau tw moét sb tién nhé (trung binh 18
nghin USD) vao mét sé lwong Ion cac cong ty khéi
nghiép. Cac cong ty khé&i nghiép dwgc Iwa chon
chuyén dén Thung liing Silicon trong 3 thang, tai d6 ho
dugc cb van dé cé dwoc mot hinh thay tét va duwoc
chinh stra bai thuyét trinh trwéc cac nha dau tw. Mi
chu ky dao tao két thic bang sy kién Demo Day la
ngay cdc startup trinh bay trwdc déng déo cac nha dau
tw. Buoc thanh [ap tai Boston vao nam 2005, hién tai
Y-Combinator hoat déng tir Thung Ilng Silicon.
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cép trong moét thdi gian ngén (3-6 thang), sau do
coéng ty s& sdn sang cho huy déng nguén tai chinh
bén ngoai.

Vuon wom x& héi: Cac nha cung cip vén hat
gibng xa hoi cling c6 mét qua trinh lwa chon canh
tranh cao dwa trén viéc lwa chon cac doanh nghiép
cd s ménh xa hdi/méi trwdng va tiém ndng phat
trién. Tai chinh dwoc cung cép, cé thé 1a vén chid sé&
hiru hodc tai tro bang vay ng, phu thudc vao nang
lwe, ngudn tai tro va thod thuan thé ché cia co s&
wom tao, va rat khac nhau. Vi du, Villgro cung cép tai
tro cho cac doanh nghiép wom tao va duoc tai trg
b&i mét nha tai tro co tru s tai Hoa Ky véi méi quan
tam dén phat trién doanh nghiép xa hoi. ParqueTec
cung cap cac khoan vay nhé hon (5000-10.000 USD)
thédng qua quy dau tw cla riéng minh. Bén canh vén
hat gibng, cac vwdn wom doanh nghiép 4o nay
thwong cung cap cac dich vu tv van véi cuong Vi
giam dbéc thyc sy hodc twong tw nhw vay, nhu mot
cach dé giam sat hiéu qua kinh doanh va cung cép
cac huéng dan chién lwgc. Cac dich vu phat trién
kinh doanh khac, néu dwoc nha cung cép vén hat
gidng va wom tao coi la can thiét, hau hét dwoc cung

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 26.2019

cap bdi cac cong ty hodc nha tw van dwoc lya chon
cho mirc gid thwong mai. H6 tro thwdng dwoc cung
cap trong mét khoang thei gian dai hon (1-3 ndm).

Céac vuon wom co khad nang tiép can tét voi cac
dich vu tai chinh dau tw manh vao viéc xay dung
thwong hiéu. Thwong hiéu ctia cac nha cung cép vén
hat giébng 1a mot cong cu chién lwoc cé thé duwoc s
dung dé thu hat cac doanh nhan chét lwong va (lan
lwot) dé thu hat cac nha dau tw.

Tiép can céng déng

Tiép can cong dong thwdng gi¢i han & 15-30
doanh nghiép wom tao (khéng phai la mdt nhém I&n).
Tuy nhién, nhitng doanh nghiép nay duoc hd tro
hodc thwong dwoc huéng loi dang ké tir viéc tiép
can ngudn tai chinh néi riéng.

Vi du loai hinh nay bao gém Parquetec, Villgro, Y-
combinator va Founder Institute

Nguyén Lé Hang

Tai liéu tham khao:

InfoDev report: Lessons learned from virtual
business incubation, 2011

InfoDev, Module 11. Setting-Up Virtual Services
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