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Ther truéng BO KH&CN Pham Céng Tac phat biéu tai Lé cong b

VIET NAM TIEP TUC TANG HANG TRONG XEP HANG
CHIi SO pOI MOl SANG TAO TOAN CAU

MOST - Ngay 24/7/2019 tai New Delhi- An D6, TS chiic S& hitu tri tué thé gici (WIPO) da cong bé
B&o cdo vé xép hang chi sé dbi méi sang tao toan cdu ndm 2019. Viét Nam tiép tuc cai thién vi tri,

téng 3 bac Ién vi tri 42 trén 129 quéc gia/nén kinh té duoc xép hang so véi ndm 2018. Thir hang nay
da cai thién 17 bac so véi xép hang ndm 2016 va dwa Viét Nam vuron 16n xép thir nhét trong nhém 26
quoc gia thu nhap trung binh théap va ding thir 3 trong ASEAN sau Singapore va Malaysia.

Chi s6 DMST toan cu (goi tat 1a Gll) 1a mét bo
céng cu danh gia xép hang ndng lwc DMST cua cac
quéc gia, dwoc T6 chirc s& hiru tri tué thé gioi
(WIPO) phéi hop véi Vién INSEAD, Phap va Dai hoc
Cornell, Hoa Ky. Day la mét bé cbng cu do lvdng hé
théng DMST & marc qudc gia. Nam 2019, viéc tinh
toan chi sb Gll cé thay dbi vé phwong phap, cu thé 1a
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thay ddi v& chi s6, ngudn di¥ liéu va phwong phap
tinh toan chi s4. GIl ndm 2019 v&i 21 nhém chi sb va
80 tiéu chi sb van dwoc chia thanh 7 tru cdt chinh voi
5 tru cot dau vao la: Thé ché vi md, Ngudn nhan lyc
va nghién ctvu, Co s& ha tang, Thi trwong va Moi
trwong kinh doanh va 2 try cot dau ra la: San pham
tri thirc va cdng nghé, San pham sang tao.



Theo bao céo vira dwoc té chirc WIPO cong bd,
Chi s6 Gll ndm 2019 cla Viét Nam tiép tuc cai thién
vi tri, tang 03 bac, 1&n vi tri 42 trén 129 qudc gia/nén
kinh t& dwoc xép hang so v&i ndm 2018. Thé hang
nay da cai thién 17 bac so v&i xép hang nam 2016 va
dwa Viét Nam vuwon lén xép thir nhét trong nhém 26
quéc gia thu nhap trung binh thap. Quan trong hon,
Viéet Nam c6 sy tién bd & cd nhom chi s dau vao
(tang 02 bac so v&i nam 2018) va dau ra (tdng 04
bac so véi nam 2018), ciing nhw cé diém sb cao
trong ca 7 tru cot, déu cao hon mutrc trung binh.

Két qua chi s6 GIl ndm 2019 la minh ching quan
trong cho két qua chi dao quyét liét, toan dién cla
Chinh phu, Tha twéng Chinh phd, Phé Tha twéng
Chinh pht va né lwc cla cac bd, nganh, dia phuwong
trong viéc xay dwng va trién khai cac giai phap dong
bd, thiét thwec nham cai thien méi trwdng kinh doanh,
nang cao nang lwc canh tranh quéc gia, nang cao
nang lwc dbi méi sang tao qubc gia.

M6t sb chi s6 c6 cai thién dang chu y so véi ndm
2018 Ia: Trinh dd phat trién cuta thj trwdong ting 3
bac; Tin dung ting 4 bac; Tang niang suét lao
dong tang 3 bac. Va d&c biét la hai chi sb lién quan
dén dau vao va dau ra cta Khoa hoc, céng nghé va
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ddi méi sang tao da c6 nhirng bwdc nhay vot, cu thé
la: chi s6 Téng chi cho nghién ctru va phat trién
tang 5 bac; va chi s6 San pham dwa trén tri thirc
va cdng nghé ting 8 bac. Nhirng chi s nay thé
hién sy chi dao va nhirng gidi phap cua Chinh phu
trong viéc ddm bao kinh t& vi mé va cac can dbi I6n
cla nén kinh té, cung cac giadi phap tap trung vao thu
hut cac ngu6n Iwc clia xa hoi cho khoa hoc va cong
nghé, thic day doanh nghiép chuyén giao, hép thu
va phat trién cdng nghé, gop phan tang nang suét lao
déng va strc canh tranh clda doanh nghiép. Qua do,
khang dinh sw chi dao diéu hanh cta Chinh phad, Thi
twéng Chinh pht dang di rat dung hwéng, tao ra
nhirng két qua réat thiét thuc, cu thé. Két qua chi sb
Gll ndm 2019 cho thay Viét Nam da dat dwoc nhiéu
chi tiéu Chinh pha dat ra dén nam 2021.

Dé tiép tuc cai thién thir hang trong chi s6 Gl mét
cach bén virng, Viét Nam can tiép tuc chu trong ca
cac yéu td6 dau vao clia dbi mdi sang tao, trong do,
dac biét lwu y cai thien cac nhém chi sb vé ha tang
cdng nghé thdéng tin, (’ng dung céng nghé théng tin,
cai thien méi trwong kinh doanh, chét lwong cac quy
dinh phap luat, nang cao chat lwong lwc lwong lao
déng.
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Tri tué nhan tao
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Ngay 15-16/8, nhiéu hoat déng thuyét trinh, thao luén, workshop, trién Iam, biéu dién céng nghé sé
dién ra trong Ngay hoi Al tai Ha Noi. Sw kién do B6 Khoa hoc va Céng nghé, B Ké hoach va Pau tuw,
trirong Pai hoc Bach Khoa Ha Néi cung Béo dién tir VnExpress té chirc.

Tri tué nhan tao (Artificial Intelligence - Al) dwogc
xem la mét trong nhitng cong nghé cbt 16i cha cudc
Cach mang cong nghiép 4.0. Nhiéu quéc gia bat dau
ghi nhan xu thé phat trién tat yéu va tac dong chuyén
dbi to Ion cha Al trong moi mat d&i sdng xa hoi, thay
dbi can can quyén lwc kinh t&, quan sw, chinh tri. Viét
Nam dwoc nhan dinh cling khéng dirng ngoai huéng
phat trién nay.

Chuwong trinh Ngay hoi Tri tué nhan tao (Al4VN)
ngay 15, 16/8 t&i day tai Ha Noi dwoc ky vong sé tré
thanh mét trong nhirtng nén tang, dong lwc thic day
sw lan tdéa va phat trién cac tai nang, tinh hoa Al tai
Viét Nam.
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"V&i chi d& Day manh phat trién hé sinh thai Tri
tué nhan tao, chwong trinh Al4VN 2019 dién ra theo
md hinh m&, 1a noi két ndi va tu hoi clia cac thanh td
trong cong dong Al", Thir trwdng Bui Thé Duy, B
Khoa hoc va Céng nghé, Trwdng Ban td chirc cho
biét.

Ngay hdi Al nam nay quy tu hang tram b 6c tri
tué Viét trong linh vwc Al trong va ngoai nwéc nham
dinh hwéng phat trién cho nganh céng nghiép Al Viét
Nam. Chwong trinh tao nén tang két ndi cho cac
thanh t6 trong hé sinh thai cong nghé Al bao gém cac
chuyén gia, nha lanh dao doanh nghiép, nha kh&i
nghiép cbng nghé, cac don vi nghién ctru, trng dung



Al, co s& dao tao...két ndi, hoc hdi, dau tw va cung
nhau phat trién.

Ngay hdi cé cac hodi thao chuyén dé chia theo
tng linh vwe nhw Al trong du lich, y té, gido duc,
cbng nghé tai chinh... Sy kién cling quy tu cac bai
tham luan tir cac chuyén gia, giao sw, trwdng phong
nghién ciru Al qubc té. Bén canh do, nhiéu CEO,
l&nh dao doanh nghiép, tap doan cdéng nghé va
startup trong nwéc ciing tu hop dé cung ban gii
phap, khuyén nghj cho phat trién Al tai Viét Nam.

Ngoai ra, Al4VN ciing c6 cac hoat dong trién 1am
va trinh dién cdng nghé nhw xe tw hanh, cudc thi
Hackathon...

Trén thé gioi, theo nghién clru méi nhat cta hang
tw van céng nghé Gartner, nganh coéng nghiép Al
toan cau nam 2018 cé sw tang trwdng dot pha (cao
hon 70%) so vé&i ndm 2017, dat gia tri gan 1,2 nghin
ty USD. Al c6 kha nang tr& thanh cong nghé mang
tinh d6t pha nhét trong 10 ndm t&i nhe ¢ nhirng tién
bd vé cong suét tinh toan; sw nhay vot vé khdi lwong,
tbc do va sw da dang cla dir liéu.

Khao sat nam 2017 ctia McKinsey cho thay, trong
ba ndm t&i, cac nganh tién phong diu tw Ién (rng
dung Al bao gdm dich vu tai chinh, cdng nghé cao,
vién théng, ban 1&, cham séc src khde va san xuét
tién tién. Day la nhixng nganh c6 mirc d6 kha thi ky
thuat twong déi cao dé (rng dung Al gén véi md hinh
kinh doanh. Viéc (rng dung Al trong cac nganh nghé
trén toan cau sé mang lai tbng doanh thu hon 47 ty
USD vao nam 2020.

Tai Viét Nam, Céng nghé Al dang dwoc (rng dung
trong nhiéu linh vwc nhw y té, ndng nghiép, xay
dwng, gido duc...

Vé tac dong cla Al t&i kinh té thé gidi, mdi day,
cong ty kiém toan Pricewaterhouse Coopers (PwC)
dw doan dén nam 2030, Al sé giup kinh té thé gioi
tang trwdng 14% - twong dwong khoang 15,7 nghin
ty USD. Trong d6, chi riéng Trung Quéc huéng loi 7
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nghin ty, tiép theo 1a khu vwc B&c My dat 3,7 nghin
ty, chau Au 1a 2,5 nghin ty, cac nuwéc phat trién &
chau A 1a 0,9 nghin ty...

Theo PwWC, Al sé co tac déng Ién nhét trong céac
[inh vyc: y té; xe hoi; dich vu tai chinh; ban 1& va tiéu
dung; céng nghé, truyén thdng va gidi tri; sadn xuét,
ché tao; nang lwong; giao thdng va logistics.

Hién nay, khoang 75% téng dau tw cho Al cla
cac doanh nghiép toan cau la tlr cac hang céng nghé
I&6n nhuw Google, Facebook, Amazon, Alibaba, Baidu.
Hau hét cac hang nay déu dat chién lwoc "Al trén
hét" (Al-first), tham chi méi day Google da dbi tén bo
phan nghién cru thanh Google Al. Theo hang tw van
IDC, viéc &ng dung Al trong cac nganh nghé trén
toan ciu sé mang lai tbng doanh thu hon 47 ty USD
vao nam 2020.

Tai Viét Nam, tr nam 2014, Al dwoc dwa vao
danh muc cdng nghé cao dwoc wu tién dau tw phat
trién tai Quyét dinh sb 66/2014/QD-TTg ngay
25/11/2014 cua Tha twéng Chinh phu.

Tiép do, Chi thi 16/CT-TTg ngay 04/5/2017 cua
Tha twéng Chinh phi vé viéc tang cwdng nang luc
tiép can cudc Cach mang coéng nghiép lan thir 4
(CMCN 4.0) da xac dinh céng nghé Al la mét trong
cac cdong nghé dot pha, mii nhon cia cuoc CMCN
4.0, can td chire trién khai nghién clru nhuwng chua
c6 nhirtng ndi dung cu thé thuc day phat trién. Nghi
quyét phién hop Chinh phu thang 3/2018 da dat ra
nhiém vu nghién clru, danh gia tac déng va xay dwng
Chién lwoc qubc gia vé cudc CMCN 4.0.

Thang 10/2018, B6 Khoa hoc va Coéng nghé ban
hanh ké& hoach trién khai "Nghién ctru va phat trién tri
tué nhan tao dén ndm 2025" nham lién két cac bén
phat trién, nghién ctru, trién khai va &ng dung cong
nghé Al, thic day cdng nghé phat trién & céac linh vc
trong diém, co thé manh.

Dang ky tham dy tai day.
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KY KET HOP TAC TRIEN KHAI BE AN “HO TRO HOC SINH,
SINH VIEN KHO'l NGHIEP DEN NAM 2025

Ngay 22/7/2019, tai Ha Noi, T("Sng cuc Giao duc nghé nghiép, Bo Lao dong - Thuong binh va X& hoi,
vira t6 chire L& ky két hop téc trién khai trién khai Bé an “Hé tro Hoc sinh sinh vién khéi nghiép dén
ndm 2025”: Ph6i hop dao tao nghé nghiép va dao tao viéc lam cho hoc sinh, sinh vién gitta Téng cuc
Gido duc nghé nghiép véi Tap doan Vingroup, Céng ty C6 phan Téap doan Trung Nguyén, Céng ty Cé

phén BPO Maét Béo.

Theo d6, viéc trién khai Dé an sé tap trung vao 3
nhiém vu chinh gébm: Thi&r nhat, ddy manh théng tin,
truyén thong; hd trg dao tao, tdp huén, bdi duéng
kién thire, ki nang khéi nghiép va tao méi trwong ho
tro khdi nghiép trong cac co s& gido duc nghé
nghiép va tim kiém y twéng sang tao cta hoc sinh,
sinh vién.

Cu thé, s& c6 100% cac co s& gido duc nghé
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nghiép trién khai thwc hién hd trog khdi nghiép cho
hoc sinh, sinh vién; phan d4u 12 triéu lwot hoc sinh,
sinh vién cac co s& gido duc nghé nghiép dwoc
tuyén truyén, gido duc nang cao nhan thirc, tinh than
kh&i nghiép va tw tao viéc lam. T chirc "Ngay hoi
khdéi nghiép" cho hoc sinh, sinh vién cac co s& giao
duc nghé nghiép. T6 chirc hdi nghi, hoi thdo, dién
dan gi¢i thiéu y twdng, dw an khéi nghiép clia hoc



sinh, sinh vién két ndi v&i cac doanh nghiép, cac nha
dau tuw.

Th hai, t6 chirc dao tao, tap huén, bdi dwdng
kién thirc, ky nang vé khéi nghiép cho can bd, nha
gido, nguoi lam cong tac hd tro hoc sinh, sinh vién
kh&i nghiép nhdm nang cao nang lwc va hinh thanh
déi ngl gido vién gidang day khéi nghiép, can bd lam
cbng tac tw van, hd tro hoc sinh, sinh vién khdi
nghiép.

The ba, tao méi trwéng hé tro khéi nghiép, van
hanh hé thdng phan mém quan ly, theo déi hé tro
hoc sinh, sinh vién kh&i nghiép. Té chirc hé théng
thdong tin két néi, giao dich y twéng, dw an khdi
nghiép gilra cac co s& dao tao, doanh nghiép va hoc
sinh, sinh vién. Ngoai ra, cac trwong bé tri kinh phi tir
cac nguodn thu hop phap cla co s& (bao gdbm ngudn
chi thwéng xuyén, ngudn nghién ctu khoa hoc hoc
inh, sinh vién va nguén van déng xa hoi hoa ...) vao
ngudn vén danh cho cac hoat déng khéi nghiép co
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s& va hd trog hoc sinh, sinh vién khdi nghiép. Phén
dau dén nam 2025: 70% cac trwdng cao déng, trung
cép co it nhat 5 y twéng, dw an khéi nghiép cla hoc
sinh, sinh vién dwoc hé tro dau...

Dé an “Hé tro' Hoc sinh sinh vién khéi nghiép dén
ndm 2025” nham thac day tinh than kh&i nghiép va tw
tao viéc lam cuia hoc sinh, sinh vién, trang bi kién
thire, ki nang vé khéi nghiép gitp hoc sinh, sinh vién
tw tin, chd déng, sang tao trong viéc khéi nghiép, chu
déng tim viéc 1am, tw tao viéc 1am sau khi tét nghiép.
Pbéng thoi nang cao nang luc cac co sé& gido duc
nghé nghiép vé dao tao, bdi dwéng, rén luyén hoc
sinh, sinh vién va hd tro hoc sinh, sinh vién kh&i
nghiép va ty tao viéc lam. Bén canh do, cling tao moi
trwong thuan lgi hd trg hoc sinh, sinh vién khdi
nghiép va tim kiém va gidi thiéu cac y twéng, du an
kh&i nghiép ctia hoc sinh, sinh vién dé gi¢i thiéu cho
cac nha dau tw. Tang cwdng xa hoi héa cong tac hd
tro’ hoc sinh, sinh vién kh&i nghiép va ty tao viéc lam.
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CAN MOT “LOI Pl RIENG” CHO SAN PHAM CUA STARTUP

NONG NGHIEP

Qudc gia khéi nghiép - Sdn phdm khéi nghiép néng nghiép theo huéng PMST dang gép khé khan vé
van dé dwa san pham ra thj trrong, can cé géc nhin riéng cho cac sdn phédm nay dé khich 1é tinh than

sang tao cua cac startup.

Véi vai tro Trwedng lang Khéi nghiép Céng nghé
Néng nghiép tai Techfest Viét Nam nam 2018, éng
Dam Quang Thang - Téng Giam dbc Cong ty TNHH
Agricare nhan dinh, kh&i nghiép néng nghiép da co
nhirng thanh céng nhwng that bai ciing twong dbi
nhiéu b&i hoat ddng kinh doanh, san xuét trong linh
virc ndng nghiép con dang gap rat nhiéu khé khéan,
d&c biét vé thj trwdng va nguwoi tieu dung. Khi khéi
nghiép va nhat la kh&i nghiép d6i méi sang tao bat

budc s&n pham ra phai cé nhirng tinh m&i, cé nhirng
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d&c thu riéng, vay cau hoi dat ra 1a 1am thé nao dé
nguwoi ndng dan tiép can dwoc cong nghé madi, san
pham ra cé thé tiép can dwoc véi thj trvdong va duwoc
thj tredng chap nhan.

Phéng vién: Nhitng khé khdn dé cu thé nhw
thé nao, thwa 6ng?

Hién nay cé nhiéu don vi 'ng dung coéng nghé
4.0 vao trong néng nghiép, v& géc do6 ba con noéng
dan sé phai c6 mot thoi gian nhat dinh va khoan chi
phi dé t& chirc cac I1&p tap huan bai ban giup ba con



c6 thé tiép can dwoc cac loai cdong nghé. Déi véi goc
dd nguwdi tiéu dung Viét Nam hién nay ciling chwa
thuc s tin twéng vao san pham néng nghiép nwédc
nha, cac startup va dac biét cac startup theo hwéng
ddi mai sang tao sé phai dwa nhivng cai méi la trong
san phadm cGa minh, do d6 startup sé& can thoi gian
dai va dau tw nguén lwc dé hoan thién mé hinh kinh
doanh, xay dwng chan dung khach hang va thay dbi
tw duy khach hang vé san phdm mé&i. Ngay chinh
ban than cac startup cling can rat nhiéu chi phi dé
nang cao trinh dé cong nghé cho ban than, dac biét
v&i sdn pham néng nghiép céng nghé phai cé co s&
vat chat nhw phong thi nghiém dé th&r nghiém, phan
tich s&n phadm vi ndng nghiép 1a mét nganh dac thu,
mac du ap dung céng nghé nhwng dé cé nang suét
cao thi con dwa vao nhiéu yéu td khac nhu thoi tiét,
khi hau, kinh nghiém ctia ba con néng dan.... Nhirng
ngudn lwc nhw vay thi tw cac startup khong thé dau
tw dwoc ma phai cé sy giup dé tir hé sinh thai.

Phéng vién: V&i nhifng khé khdn nhw thé thi
céc startup cé6 thé tim kiém sw giup d& & dau?

Dén thoi diém nay cac Bo, ban nganh da lam rat
nhidu viéc d& hdé tro khdi nghiép, dac biét nhw Bo
Khoa hoc va Céng nghé dang thuyc hién dé an Hé tro
hé sinh thai khéi nghiép dbi méi sang tao quéc gia
dén ndm 2025 (Pé an 844) cla Chinh Pha, & ban
than hé sinh thai d6 c6 rat nhiéu cdu phan cho viéc
xay dwng doi ngi hd tro.

Th hai, ban than cac trwong dai hoc, cac vién
nghién cru ciing ¢ mot “ngan hang vé cdng nghé”
va cac startup c6 thé s dung ngay cac céng nghé
do dé lam sao thwong mai héa cac sdn pham cong
nghé ra thj trwong.

Tht ba, ngudn lyc tlr cac chuyén gia, D& an 844
c6 rat nhiéu nhiém vu lién quan vé viéc dao tao mang
lwéi mentors dé hé tro startup. Nhirng mentors dé co
thé hé tro' startup theo tirng Iinh vire hoac theo tirng
thé manh ma ho cé.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s6 28.2019

Phéng vién: Vé&i vai tro Trwdéng lang Khéi
nghiép Céng nghé Néng nghiép tai Techfest Viét
Nam, éng sé c6 nhirng hé tro’ gi gitp cédc startup
néng nghiép?

Déi véi t6i, quan trong nhat ciia mét startup muén
dwa san pham ra thi trwong la phai cé mé hinh kinh
doanh, b&i vay théng qua hoat ddng mentors téi sé
tdp trung giup ho xay dwng va hoan thién mé hinh
kinh doanh d@é& ho hinh dung ra ré chan dung khach
hang cta minh, ban nhw thé nao, truyén théng thé
nao...? Ngoai ra, ching téi c6 thé két ndi ho véi cac
vudn wom va ngudn lwc clia cac trwdng, hoc vién,
vién nghién clru, hodc chung t6i két hop véi chinh
quyén dia phwong va cac boé ban nganh dé hé tro
cac startup dwa san pham di ra ngoai thi trwéong
théng qua cac hoat déng clia cac co quan quan ly.
Tham chi chang t6i cling c6 thé Ia nhirng nha dau tw,
néu startup that sw cé tam huyét va mot dw an kha
thi thi ching t6i s8n sang dau tw vao nhirng hat giéng
dau tién.

Phéng vién: Vay theo éng, vé phia cdc vwon
wom vé néng nghiép dang hoat déng hién nay
can bé sung hodc thay déi gi dé hé tro dwoc
nhiéu hon cho céc startup?

V6&i quan diém ca nhan t6i thay rang ngudn luc &
cac vwon wom tai cac truwdng rat Ién khi co doi ngi
giang vién chuyén nganh giau kinh nghiém, nhwng
dé dat hiéu qua hon nira thi cac vudn wom phai tang
thém yéu tb thi trwong. Ngoai cac yéu té6 chuyén
nganh, dé doanh nghiép c6 thé hinh thanh va phat
trién cac startup phai tiép can va can hoc thém cac
yéu t6 vé vbn, truyén théng, tai chinh, cac dbi tac...
Do d6, cac vuwdn wom can bb sung thém cac chuyén
gia & cac linh viec nay, khdng ai khac nhirng chuyén
gia dé chinh 1a la d6i ngli doanh nhan, ho cé kién
thire thuc té, nhirng cau chuyén ho chia sé, nhirng
kién thirc ho truyén dat 1a nhirng bai hoc vé cliing quy
gia va co vai trd vé cung quan trong néu startup



mudn thanh 1ap va phat trién doanh nghiép.

Phéng vién: Véi quy dinh hién hanh, startup
néng nghiép theo hwéng déi méi sang tao dang
gdp nhirng khé khan gi trong viéc dwa san pham
ra thj trwwong, thwa éng?

Sé&n phdm néng nghiép la san phadm cé su tac
dong trwc tiép dén méi trwong va sirc khde con
nguwoi, vi thé dé dwoc phép Iwu hanh trén thi trudng
thi sdn phadm phai c6 sw kiém dinh clia co' quan quan
ly. Nhwng néu ap tat cd cac quy dinh hién nay vao
cac san pham khéi nghiép déi méi sang tao thi cac
startup vé cdng nghé sé gap rat nhiéu khoé khan. Vi
du, khi dwa san pham ra thj trwéng thi phai gidi quyét
van dé& phap ly nhw san phdm da dwoc phép lwu
hanh chwa, da dwoc cac co quan xét duyét hay
chwa? Nhung dé startup cé thé giai quyét dwoc hét
cac tha tuc nay thi s& phai tén thém rat nhiéu thoi
gian va chi phi. Cai khé hon nira cia cac startup la
lam sao dé san phadm dwoc cip phép, dé cap phép
mot san pham véi quy dinh hién nay rang budc rat
nhidu diéu kién nhw chat lwong nha xwdng, dau tw
trang thiét bi, quy mé san xuét cho dén viéc hoan
thién cac thd tuc d& chirng minh san phadm dé an
toan... v&i ngudn lwc cla startup dé la mot diéu cuc
ky kho dé dap tng.

Phéng vién: Vdy theo 6ng chung ta sé phai

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s6 28.2019

lam thé nao dé hé tro’ cdc startup dé khich Ié va
khai thdc dwoc hét sw sdng tao cua céc startup?

Nhw ching ta biét, d& hoan thanh mét san pham
c6 tinh ma&i phai tiéu ton rat nhiéu nguén lwc, ma
ngudn lwc d6 tiéu tbn xong khéng thé gép ich cho xa
hoi thi dé 1a mot sw 1ang phi rat I&n, nd vo tinh lam
méat di co hoi clia cac startup va danh mét di co hoi
duwoc tiép can cai méi ciia nguoi tiéu dung. Theo toi
nén cé sy tach biét gitra cac san phadm néng nghiép
kh&i nghiép v&i san phdm néng nghiép truyén thdng,
can c6 moét “16i di riéng” cho céac startup dé co thé hd
tro ho dwa san pham cia minh ra duoc thj trudong.
Dwéi géc nhin chuyén nganh, néu san pham dé thuc
sw c6 tinh wu viét, an toan va cé kha nang cao déng
gop cho cdéng dong thi chung ta nén tao mbi truvdng
t6t nhat cho cac startup hoat dong. Ngoai ra, ching
ta cling nén c6 mot td chirc nao doé ding 1én dé ho
tro cac startup gidi quyét cac van dé phap ly hoac
mot bd tiéu chi riéng cho cac san pham néng nghiép
kh&i nghiép theo hwéng ddi mdi sang tao, nhirng
diéu d6 chung ta co6 thé lam ngay dwoc va ngay ban
than startup ciing sén sang phat huy tinh sang tao
ctia minh... Cé nhw thé méi cé thé khich I& va khai
thac hét dwoc cac ngudn lwc cla xa hoi trong viéc
sang tao.

Phong vién: Xin cam on é6ng!

10



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

LIBERZY - CAU CHUYEN KHO'I NGHIEP CUA CHANG TRAI

BEN BO SONG HAN

Cling v&i Ha Ngi va Thanh phd H& Chi Minh, Da
N&ng 1a mét thanh phd khéng chi dwoc biét dén véi
canh quan thién nhién dep, nhirng bai bién trai dai va
cudc sbng nang déng ma & doé con cé hé sinh thai
kh&i nghiép day séi dong. Trung tudn thang 7, t6i co
dip tham gia trai nghiém “Hanh trinh kham pha
nhitng mién dat khéi nghiép”, Chuong trinh nam
trong khudén khé Dé an “Hé tro hé sinh thai khoi
nghiép d6i mai sang tao qubc gia dén nam 2025” (Dé
an 844) tai Thanh phé nay, va mét trong nhirtng dw
an khéi nghiép dé& lai cho t6i nhiéu an twong 1a
Liberzy cta Trwong Brc Thang.

LIBERZY- MANG XA HOI CHO NGUOI1 “ME”
DU LICH

Y twdng xay dwng dw an cla Trwong Blrc Thang

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

- chang trai sinh nd&m 1988, xuét phat t niém dam
mé “xé dich”. Anh mong mudén xay dwng mét dy an
kh&i nghiép giip nhiéu ngwdi dé dang chia sé lich
trinh, kinh nghiém du lich cung nhau.

La mét trong nhirng ngwdi tién phong cua I6p tré
hoat déng trong linh vwc ké toan - kiém toan - tai
chinh - dau tw, Truong Plc Thang s& hiru céac
chirng chi qudc té danh gia nhu ACCA (Chirng chi ké
toan céng chirng Anh), CIA (Chirng chi kiém toan noi
bd M§) va méot bang Thac si vé ké toan. Trong thoi
gian hoc cac chirng chi quéc té, anh da “thlr stc”
kinh doanh va thanh 1ap Liberzy - &ng dung vé du
lich vé&i cdm hirng tai Da Nang.

Trwong DPirc Thang chia s&, anh thanh lap dy an
nay xuat phat tr chinh niém dam mé du lich cda
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minh. Trwdc Liberzy, anh tirng 1a quan ly khach san
va lam viéc tai co s& dao tao..., song van mong
mudn c6 mot cong viéc vira d& cdng hién strc minh,
vira c6 thoi gian danh cho du lich.

Nhirng nam 2016, 2017, phong trao du lich va
viét “review” vé& hanh trinh chuyén di réi déng trén
mang xa hoi rat thinh hanh. Méi bai “review” thudng
kém theo nhiéu hinh anh bat mét, 16i cubn nguoi
xem, tham chi nhiéu ngwoi dwa trén cac “review” dé
tw thiét k& mot hanh trinh du lich twong tw. Luc nay,
Théng nghi t&i viéc thiét ké mot trang mang xa hoi
trén nén tang ban dd, nguwoi di du lich dén diém nao
sé& danh dau, viét “review”, chia sé hinh anh tai diém
day. Vén c6 kinh nghiém trong nganh quan ly khach
san, anh dy dinh sé lién két v&i cac nha cung cép
dich vu du lich (nha hang, khach san, doanh nghiép
van tai...) dé gidi thiéu san phadm phu hop trén tirng
chang duong, tivng diém dén, tang thém lwa chon
cho nguwoi st dung.

Nghi la lam, Thang bat tay vao xay dwng mot
trang cong déng (fanpage) trén mang x& hoi
facebook, chuyén gidi thiéu cac diém du lich va tw
van tour mién phi cho khach hang. Vén c6 sn dam
mé va kinh nghiém du lich, Thang dén toan bo tam
huyét vao viéc tw van, dan dan gianh dwoc niém tin
cua khach hang, va thang 6/2017, Liberzy chinh thirc
ra doi. “Minh mudn san phadm ctia minh phai gidp cho
khach hang thda man dwoc niém yéu thich du lich
kham pha, tw do phdng khoang, va phai that dé st
dung”, Thang cho biét.

Vi tru s& dat tai DA N8ng, Liberzy quyét tam
quang ba du lich ctia thanh phd. Cach lam ciia dw an
la khai thac théng tin tr cdng ddng. Theo Thang, moét
nguwdi du am hiéu Ba Néng dén may ciing khé tw van
day da, toan dién cho tat ca du khach. Do d9, Liberzy
xay dwng modt cong dong gdbm nhing nguodi dia
phwong, khach du lich... d& hd tro cho nhirng ai

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

mudn dén thdm Da N&ng, giip ho c6 trai nghiém du
lich t6t nhat. Cach lam nay ciing dwoc ap dung voi tat
ca nhirng diém du lich khac.

Céng ty “Liberzy - Lich trinh du lich mién phi” la
mot (rng dung c6 kha nang két ndi cac hé sinh thai du
lich dwa trén nén tadng chia sé théng tin chung vé
chuyén di ctia nguoi st dung. Khi chon tén cho dw
an, Thang muén chon moét tén that dac biét va “khong
dung hang”. D&c biét, véi tham vong dwa san pham
ra nwdc ngoai nén anh chon tén mién “.com”. Liberzy
la sw két hop gitra hai tv “Liberty” va “Easy”, v&i muc
tiéu tao ra san pham gilp cac chuyén di tr& nén tu
do, thodi mai, va dé dang. Hién Liberzy dang la mot
san pham giup du khach lén lich trinh du lich, ciing
nhw chia sé lich trinh cho nguwoi khac.

Nam 2018, Liberzy dwgc Cong ty CP Tin hoc va
Xuét nhap khau B.A.P dau tw dé xay dwng (rng dung
trén thiét bj di ddng. Hién ng dung da dwoc hoan
thanh va trién khai trén ca hai hé diéu hanh iOS va
Android. Liberzy hién la 1 trong cac dw an khdi
nghiép tiéu biéu tai Trung tdm Wom tao Kh&i nghiép
Séng Han, dwoc m& rong mang lwdi déi tac ra nhiéu
don vi doanh nghiép ¢ tiéng trong va ngoai nwéc.

Trong twong lai gan thi Liberzy sé& phat trién
thanh mét mang x& hoi théng tin vé du lich v&i 4 noi
dung sé tap trung phap trién: (1) Tiép tuc thyc hién
quang cao trén website; (2) Thwc hién gidi phap
marketing v&i cac cong ty du lich; (3) Tiép thi lién két
(lién két voi cac startup); (4) Cho thué kénh KPI cho
bén th hai. “Thang 8/2019, ching minh sé tham gia
Chwong trinh Shark Tank Viét Nam vé&i mong muén
kéu goi vén cho dw an lén dén 20 ty déng” Thang cho
biét.

NHO’NG CHIA SE KINH NGHIEM CUA CEO

Trwéc nhitng két qua ban dau co thé néi la thanh
cong, t6i dwa ra nhirng cau héi “mudn thud” cua
Startup déi v&i Trwong Blrc Thang, doé 1a vbn lay to
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Chiing t6i da chon giai phép “Ban nhiing thtr ma khéch hang cén, chir khéng
chi ban nhiing thir ma minh ¢6”, Triong Plrc Thdng - CEO Liberzy. Anh: M.P

dau? Thang cho biét: “Thong thwong, véi mbi dy an
startup khi da cé y twdng, dé dwa vao hién thwc héa
can cé “Vén mdi”. Trong tai chinh c6 mét cong thirc
rat hay, do 1a: Tai san = vén chd s& hiru + no phai
trd. Vay véi phuwong trinh khéi nghiép sé nhw thé
nao? Ddi v&i nhirtng ban cé diéu kién, khi cé y twéng
va tai san thi qua tuyét voi, nhung da sbé 1a cac ban
tré thworng khong cé gi ngoai vén chi s& hivu chinh
la y twéng. D& giai quyét viéc nay ban cin kéu goi
nha dau tw théng qua viéc thuyét phuc: (1) Quy mo
thi trirong; (2) M6 hinh kinh doanh; (3) Kha nang thuc
hién. Théng qua d6 ban sé& phan chia % cho nha dau
tw. Vi du dy an dwoc dinh gia 1,7 ty ddng va ban
thédng nhat nha dau tw s& c6 10% thi nha dau tw sé
doéng gép ban dau la 170 triéu dé trién khai dw an. Ty
l& % phu thudc vao tirng dw an, cé thé 1én dén 80%
nhwng chi 1a “miéng banh nhd” tuy nhién khéng thé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

bang 20% cla “miéng banh Ién”. Néu startup chuwa
cé kinh nghiém kéu goi dau tw, cac nha moi gidi
(broker) ciing 1a mét goi y tét béi ho c6 kinh nghiém,
quan hé véi cac nha dau tw. Véi bat ky startup vé san
ph&m cong nghé, c6 3 diéu quan trong nhat can quan
tam la nhan sw, cdng nghé va vén. Va cac broker
ciing sé tw van va hé tro véi cac statup vé cac van dé
trén”.

Co6 duwgc nhuv ngay hém nay, Liberzy clng da
phai thay d6i moé hinh kinh doanh sau nhirtng ndm
thang may mo hoat dong. Ban dau, y twdng cla
Théng chi Ia tao ra 1 dai ly du lich trén mang nhw bao
dai ly khac: Vntrip, Agoda, Booking.... Tuy nhién, sau
mot thoi gian, Thang cho rang hién nay da coé rat
nhiéu dy &n van hanh theo kiéu nhw vay va néu nhuw
Liberzy van hoat déng nhw mé hinh trén thi sém
mudn sé& hoa vao hé thédng muén hinh muén vé trén
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ma khong cé gi “dac sac”. Vi vay, Thang da chuyén
hwéng hoat dong sang tao cbng cuy, lich trinh du lich.
Cu thé, méi du khach sau chuyén di thwong hay danh
gia, nhan xét vé cac diém da dén, vé chd &, am thuyec,
phwong tién di lai trén website clia Liberzy. Sau doé,
néu mdi du khach khac dat phong, dm thuyec... théng
qua nhan xét, danh gia cta du khach trén Liberzy thi
nhirng du khach da danh gia sé dwgc nhan mot
khoan tién nhat dinh”.

Ngudn thu cta Liberzy ciing da c6 sw chuyén
dich. Néu nhw trwéc day chi yéu théng qua quang
cao (doi hdi hé théng cé nhiéu nguoi truy cap, do dé
hé théng phai thu hat) nén kinh phi thu lai dwoc rat
cham. Vi vay, Liberzy da chuyén déi sang giai phap
marketing théng qua lién két v&i cac cong ty du lich,
resort... td chirc cac cudc thi vé du lich trén hé théng
cla Liberzy. Ngay sw kién dau tién khi lién két voi
Sun World, cudc thi d& thu hat dwoc rat nhiéu nguoi
tham gia, va doanh sb ctia Sun World ciing tang kén
dang ké.

Trwde khi chia tay nha khéi nghiép tré tai ba,
Thang da chia sé véi cac nha khéi nghiép tré khac
rang: “B4t cr ban tré nao kh&i nghiép déu hiéu rang
con dwdng ho sép di sé khong trai day hoa héng. N6
sé la mot chudi nhivng thr thach va khoé khan, déng

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, s sb 28.2019

nghia vé&i viéc ho khoéng tranh khdi nhitng that bai
ban dau. Trong qua trinh kh&i nghiép, khi gap kho
khan hay thach thirc, than thai 1a diéu quan trong
nhat. Nhitng khé khan, thach thic thi luén tao ra
nhiéu ap lwc, va dirng gitra nhivng ap lwc d6 ban
cang binh tam va gitr dwoc cai dau lanh thi cang dé
tim ra giai phap. V&i nhivng bién cé da trai qua, minh
cho réng moi thé¢ déu cé gidi phap, quan trong la
ching ta can gitr dwgc sw binh tinh dé tim ra giai
phap d6. Ban than minh bat diu béng hai ban tay
trdng nén néu twong lai cé mat hét va quay tré lai hai
ban tay trdng thi van cé du ‘than thai’ dé tai khoi
nghiép lan niva. Con nguoi ludn la yéu td quan trong
trong moét dw an khéi nghiép. Du an c6 thé that bai,
nhwng con nguwdi thi van con”.

Sy thanh cong clia dy an khéi nghiép phu thudc
vao nhiéu yéu t6. Trong d6 tiéu chi quan trong nhat
van la nguoi khéi nghiép cé y twéng sang tao voi
tam nhin xa hay khéng, va cé hét minh vi y twéng dé
hay khéng? V&i cac van dé khac ching ta déu cé giai
phap dé& khic phuc. C6 thé thdy rang, nguoi khdi
nghiép phai cé y chi, quyét tam dé dwa dv an thanh
cbéng va di xa hon nira.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

TAI SAO MOT SO NEN TANG THANH CONG
CON SO KHAC LAI THAT BAI? (P1)

N&dm 2016, Didi tr& thanh céng ty chia sé chuyén di Ién nhét thé gidi, dat 25 triéu chuyén méi ngay tai

Trung Quéc, nhiéu hon téng chuyén di méi ngay cua tét ca cac céng ty chia sé chuyén di khac trén
toan cau céng lai. Didi dat duoc cét méc nay nhor sép nhép véi déi thi trong nuéc la Kuaidi vao ndm

2015 va danh bat Uber ra khdi thi truong Trung Qudc sau mét trén chién khoc liét, ton kém. Sau tran
chién canh tranh gan nhur thing hdu bao nay, Didi bat d4u cai thién loi nhuén bang céch gidm tro cap

cho tai xé va hanh khach.

Nhwng ngay khi Didi bt dau c6 lgi nhuan, thi vao
dau nadm 2018, Meituan, mot tap doan khdng 16 trong
linh vuc dich vy “trwc tuyén dén ngoai tuyén” nhw
giao d6 an, ban vé xem phim va d&t chd du lich, da
khai trwong Ilinh vyc kinh doanh goi xe clia minh tai
Thwong Hai. Meituan mién phi st dung nén tang cua
minh cho tai xé trong 3 thang dau va sau dé chi thu
8% doanh thu cta tai x&, trong khi Didi thu 20%

Kh&i nghiép déi mai sang tao, s6 2.2019

doanh thu. Céc tai x& va hanh khach dé xo dén dich
vu maéi. Vao thang Tw, Didi phan céng lai bang cach
tham gia vao thi trwéng giao hang thwc phdm & Vo
Tich, mét thanh phé gan Thwong Hai. Tiép theo la
mot cudc chién gia ca dat dd, véi nhidu biva an duoc
ban vé&i gia khéng ddng nhe trg cdp manh tr ca hai
cong ty. R rang, cé qua nhiéu kho khan dé Didi co
thé thu dwoc lgi nhuan.
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Didi cling dang phai chiu nhirng cu phan coéng
khac. Vao thang 3 ndm 2018, don vi l1ap ban db cua
Alibaba, Gaode Map, dich vu diéu hwdng I&n nhét tai
Trung Quéc, bat ddu nhay vao kinh doanh linh vuc
goi xe & Thanh B6 va Vi Han. Céng ty nay khong
tinh phi tai xé; va vao thang Bay, cong ty nay bat dau
cung cap cho hanh khach tuy chon d&t chuyén tir mot
s6 dich vu goi xe. Trong khi d6, Ctrip, dich vu du lich
trwc tuyén Ién nhéat Trung Quéc, cling tuyén bd vao
thang Tw rang ho da dwoc cap gidy phép cung cép
dich vu goi xe trén toan quéc.

Tai sao quy md khéng 16 cta Didi van khong thé
gilp hang chdm dut tran chién canh tranh vé dich vu
goi xe & Trung Québc? Tai sao day khong phai 1a thi
trwdng ctia mot ké chién thang duy nhét, nhw nhiéu
nha phan tich da tirng dy doan? Hon nira, tai sao
mot sb doanh nghiép nén tdng khac nhu Alibaba,
Facebook va Airbnb lai phat trién manh mé, trong khi
Uber, Didi va Meituan va mét sé nén tang khac lai bi
“méat mau” vén? Diéu gi khién cac nén tang ky thuat
sb6 c6 thé chdm dut canh tranh va tang trudng loi
nhuan?

Dé trd |oi nhivng cau hdi d6, can hiéu cac mang
ma mot nén tdng dwoc nhang vao. Cac yéu td anh
hwéng dén tang trwdng va tinh bén virng clia cac
cong ty nén tang (va mo hinh hoat déng kj thuat sé
néi chung) sé& khac v&i cac yéu tb cla nhirng cong ty
truyén théng. Hay bat dau véi thuc té 1a & nhiéu
mang ky thuat sb, chi phi cho mét ngudi dung gia
tang la khéng dang ké, diéu nay khién cho mét doanh
nghiép dé& dang mé& réng quy md hon. Va do phan
I&n phrc hgp van hanh ciia cong ty mang dwoc thué
ngoai b&i cac nha cung cép dich vu nén tadng hodc
dwoc xt ly bang phan mém, nén céac tré ngai dbi voi
viéc tao gia tri va tang trwdng thwong khong dwoc
gan voi cac yéu té con ngudi hay td chirc. Cubi cung,
trong mot doanh nghiép mang ky thuat sb, cac nhan

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

vién khéng cung cap san pham hoéc dich vu ma ho
chi thiét ké va giam sat mot hoat dong dwa trén thuat
toan tw ddng. Duy tri loi thé canh tranh chd yéu xoay
quanh sw twong tac gilra nén tdng va mang ma né
sap dat chir it xoay quanh cac yéu td ndi bd, cap do
coéng ty. N6i cach khac, trong nén kinh té két ndi ky
thuat sb, sw thanh coéng lau dai cia mot sdn pham
hodc dich vu phu thuéc rat nhiéu vao mirc do6 khée
manh, kha nang phong thi va sw thdng tri cia hé
sinh thai noi n6 van hanh.

Va nhw Didi dang ngd ra, mot nén tang ky thuat
sb thwong dé dang dat t¢i quy md hon 1a duy tri né.
R6t cudc, nhirng loi thé cho phép nén tdng d6 mé
rong nhanh chong cling hoat doéng hiéu qua véi cac
ddi tha canh tranh hay béat ky ai khac muébn tham gia
vao thi trudng. Ly do ma mét sé nén tang phat trién
manh trong khi cac nén tang khac phai khé khan vat
I6n thwe sw ndm & nang lwc quan ly 5 thudc tinh co
ban clia cac mang lwéi cua ho, dé la: hiéu (rng mang,
phan cum, rdi ro gidm bét trung gian, diém yéu da két
ndi, va két ndi véi nhiéu mang.

SU’C MANH CUA HIEU NG MANG

Tam quan trong ctia hiéu ng mang rat phd bién.
Tw lau, cac nha kinh té da hiéu rang cac nén tang ky
thuat s nhw Facebook déu cé cac hiéu &ng mang

cung chiéu (“tryc tiép”): Ban cang cé nhiéu ban bé
trén Facebook thi ban cang c6 kha nang thu hut thém
ban bé théng qua cac két ndi cia ban bé cta ban.

Facebook ciing tan dung cac hiéu ng mang chéo

(“gian tiep”), trong d6é hai nhém ngui tham gia khac
nhau - ngwdi dung va nha phat trién ng dung - thu
hat 1an nhau. Uber cé thé khai thac cac hiéu trng phu
nhw thé, béi vi cang nhiéu tai x& sé& cang thu hut
nhiéu nguoi di xe hon va nguoc lai.

Nhung c6 mét thuc té it dwoc thira nhan 1a ste
manh cla hiéu (rng mang c6 thé thay déi rat nhiéu va

c6 thé dinh hinh ca viéc tao va ndm béat gia tri. Khi
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hiéu (rng mang manh, gia tri dwg'c mot nén tadng cung

clp sé tiép tuc tding manh véi sb lwong ngudi tham
gia. Vi du: khi sé lwong nguoi dung trén Facebook
tang I&n, thi s6 lwong va sy da dang cta nhirng noi
dung tha vi va lién quan ciling tang theo. Tuy nhién,
cac nha nghién cru kham pha ra cac may choi game
video (console) chi thé hién cac hiéu r’ng mang yéu.
Ly do la cac trd choi video la mét loai hinh kinh doanh
theo kiéu thanh cdng ngau nhién (hit-driven business)
va mot nén tadng chi cAn mét vai thanh céng ngau
nhién nay cling cé thé phat trién tét. Todng sb tua
game c6 s8n khéng quan trong bang c6 mét vai game
phu hgp trong viéc ban cac may game console. That
vay, ngay ca mot cong ty moi gia nhap thi trwong chi
véi mot loi thé ky thuat nhé (va mot nhém phat trién
kinh doanh tét) cling cé thé danh cép thi phan dang
ké tlr nhirng cong ty lau nién. DS 1a ly do tai sao vao
nam 2001, may Xbox mé&i clia Microsoft da gay ra méi
de doa I&n v&i may PlayStation 2 dang lam mwa lam
gi6 ctia Sony; va tai sao méi may console lai bi trdi sut
thi phan, thay phién nhau dan dau trong nhiéu nam.
Quan trong hon, strc manh cla hiéu r'ng mang c6
thé bién ddi theo thoi gian. Windows 1a mot vi du dién

Kh&i nghiép déi mai sang tao, sb 28.2019

hinh. Trong thoi ky hoang kim cda may tinh ca nhan
(PC) vao nhirng nam 1990, hau hét cac (rng dung PC
déu “dwa trén khach hang”, c6 nghia la nhirtng &ng
dung nay thuc sw “séng” trén may tinh. Sau dé, hiéu
ng mang cla phan mém rat manh: gia tri cla
Windows tdng manh khi sé lwgng nha phat trién viét
&ng dung cho né tang Ién, dat mirc cao nhat |a 6 triéu
khi t&i dinh cao danh tiéng. Vao cubi nhirng nam
1990, Windows dwdng nhw cb tha & vi tri la nén tang
hang dau. Tuy nhién, khi cac ¢ng dung dua trén
internet c6 thé hoat déng trén nhiéu hé diéu hanh
khac nhau bat diu phat trién thi cac hiéu &ng mang
clia Windows gidm dan va cac rao can vao thi trudng
bi gdy db6, cho phép cac hé diéu hanh Android,
Chrome va iOS gianh dwoc thé manh trén PC va may
tinh bang. Mrc tiéu thu Mac ciing da bat dau tang vao
gitta nhirng nam 2000, tdng hon nam lan vao cubi
thap ky nay. Buwdc ngoat cia nhirng sy kién nay cho
théy khi mét hiéu rng mang ctia coéng ty lau nién bi
suy yéu, thi vj tri thj trwdng ctia né ciing vay.

Tuy nhién, cac cong ty cé thé thiét ké ra cac tinh
nang lam tang cwdng hiéu vyng mang. Vi du, Amazon
da tao dwng rat nhiéu loai hiéu trng & mé hinh kinh
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doanh ctia minh trong nhitng ndm qua. Ban dau, cac
hé thédng danh gia clia Amazon tao ra cac hiéu &ng
cung chiéu: Khi sé lwong danh gia sadn pham trén
trang web tang Ién, thi sé lam tang kha nang ngudi
dung truy cap Amazon dé doc cling nhw viét cac danh
gia. Sau nay, chg' cia Amazon, cho phép cac bén th
ba ban san pham cho nguoi dung Amazon, da tao ra
cac hiéu rng mang chéo, trong dé nguwdi mua va
nguwdi ban bén thé ba thu huat 1an nhau. Trong khi do,
hé théng dé clr ciia Amazon, hoat déng bang cach
goi y cac san pham trén co s& hanh vi mua hang
trong qua khr (ctia ngudi dung), lam khuéch dai tac
dong ctia quy md cong ty bang cach lién tuc hoc hai
vé s& thich clia nguoi tiéu dung. Cang nhiéu nguoi
tiéu dung s dung trang web, cac dé xuat ma Amazon
dwa ra cho ho cang chinh xac. Mac du thuwéng khéng
dwoc cong nhan la hiéu tng mang thwc sw, nhung
céac hiéu ing hoc hdi hoat déng rat gibng véi cac hiéu
&ng cung chiéu va cé thé 1am tang rao can gia nhap
thi trwong.

PHAN CUM MANG

Trong mét dy an nghién ctru chung gilra Pai hoc
Connecticut va Trwong Kinh doanh Harvard, cac nha
nghién ctu nhan thay ciu tric cia mét mang anh
hwéng dén nang lwc duy tri quy mé cia doanh nghiép
nén tdng. M6t mang cang bi phan chia thanh cac cum
dia phwong va cac cum dia phwong dé cang bi co 1ap
véi nhau, thi doanh nghiép cang dé bj tén thuwong.
Hay xem Uber. Tai x¢ & Boston chl yéu quan tam
dén sé lwong ngudi di xe & Boston va nhirng nguoi
di xe & Boston quan tam chd yéu dén tai xé & Boston.
Ngoai trr khach du lich thwong xuyén, khéng ai &
Boston quan tdm nhiéu dén sé lwong tai xé va nguoi
di xe & vi du San Francisco. Piéu nay gitp cho mét
dich vu chia s& chuyén di khac dé dang dat t&i khoi
lwong t&i han & thi trwéng dia phwong va phat trién
thdng qua mot khuyén mai khac biét vi du nhw dua ra

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

gia thAp hon. That vay, ngoai dbi tha Lyft & cap quéc
gia, Uber con phai déi mat véi vo sé mbi de doa dia
phwong. Vi du, tai thanh phdé New York, Juno va Via,
cling nhw cac cong ty taxi dia phwong, dang canh
tranh manh vé&i Uber. Didi cling phai dbi mat véi mot
s6 dbi thi manh & nhiéu thanh phé.

Tiép theo, hay so sanh thj trwérng Uber vé&i Airbnb.
Khach du lich khédng quan tdm nhiéu téi s6 lwong may
cha Airbnb tai thanh phd qué hwong cla ho; thay vao
doé, ho quan tam dén viéc Airbnb cé bao nhiéu thanh
phé ma ho dy dinh ghé tham. Do d6, mang it hay
nhiéu ciing Ia moét cum I&n. Bat ky déi thad thwe sw nao
cua Airbnb ciling sé phai tham gia vao thj trwdng &
quy mé toan cau - phai xay dwng nhan dién thwong
hiéu trén toan thé gi¢i dé thu hat déng ddo khach du
lich va chu nha. Vi vay, viéc xadm nhap vao thj treong
ctia Airbnb ciling tré nén tén kém hon nhiéu.

Cling c6 thé cing cd mét mang lwdi bang cach
xay dwng cac cum toan cau tir dinh cla cac cum dia
phwong. Mac du Craigslist, mét trang quang cao phan
loai, cht yéu két néi ngwdi dung véi nha cung cap
hang hoéa va dich vu & thi trwdng dia phwong, nhwng
danh sach nha & va viéc lam cla trang nay lai thu hat
ngwoi dung tr nhirng thi tredng khac. Cac tro choi xa
hoi trén Facebook (nhw FarmVille) da thiét lap nén
cac két ndéi méi gitva nhirtng nguwdi choi 1& nhirvng
nguwoi la, tao ra mét mang lwdi tich hop hon, day dac
hon va toan cau hon, khién cho dé chdng lai sw canh
tranh hon. Ca Facebook va WeChat, mét (r‘ng dung
mang xa hoi phd bién & Trung Quéc, déu tdng cwéong
mang lw&i clia ho bang cach thu hat cac thwong hiéu
ndi tiéng va nhirng ngwdi ndi tiéng, nhivng thanh phan
cé strc anh hwdng trong nwéc va qubc té, tao tai
khoan cong khai, dang va twong tac v&i nguwdi dung.

Phwong Anh (Why some platforms thrive and
others don’t, Havard Business Review, s thang 1-2
ném 2019)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC CONG CU UO'M TAO DOANH NGHIEP AO (P1)

Cac vuwron wom doanh nghiép ao str dung cac céng cu ao theo nhikng cach khac nhau va
vOi cwrong do khac nhau. Co sau loai céng cu wom tao ao, bao gém: Dich vu tai ché cho
khéach hang ttr xa, hoc truc tuyén, trao déi truc tiép st dung céng nghé théng tin, tuyén
dung true tuyén, céng dong o va huy dong céng dong truc tuyén

DICH VU TAI CHO CHO KHACH HANG TU XA

Dich vu phét trién kinh doanh truc tiép cho
cac doanh nghiép wom tao tir xa

Coéng cu wom tao doanh nghiép &o co ban nhét 1a
dwa doanh nghiép wom tao tir xa dén co s& wom
tao. Trong hau hét cac trwdng hop khi modt vuwon
wom truyén théng phuc vu mét nhém khach hang
(thiéu sb) wom tao tir xa, doanh nghiép wom tao dén
vuwdn wom dé st dung cac dich vu sén cé. Trong cac
tinh huéng vwdn wom cé sén cac dich vu cho khach
hang st dung (chdng han nhw dao tao theo lich trinh
hoac sy kién), viéc m&i doanh nghiép wom tao tr xa
dén vudn wom la cach hiéu qua nhat vé chi phi. Déi
vGi cac vuwon wom, viéc tiép xuc truc tiép thwong
xuyén v&i doanh nghiém wom tao la rat quan trong.

Founders Institute, BiD network va Mobile
Monday cho thué co s& vat chat hodc thu hut cac
nha tai tro d& cung cdp co s& vat chat dwdi dang
déng gop bang hién vat cho cac sy kién hodc cac
budi dao tao/két ndi mang lwéi cia ho.

Vwon wom tang tbe dau tw mao hiém doi khi moi
cac doanh nghiép kh&i nghiép dén moét trai khéi dong
(boot camp), thwong la trong khodng théi gian 3
thang. Cac doanh nghiép wom tao thwong & dé trong
diéu kién nhw ky tic xa va co thoi gian tap trung vao
san phém va cong viéc kinh doanh cta ho. T4t nhién,
lgi ich ctia boot camp la cac doanh nhan khé&i nghiép
hoat ddng & ngoai méi trwong thong thwdng cda ho
va cé thé danh tat ca sw chu y vao qua trinh hoc tap
va kh&i nghiép. Tuy nhién, khong phai tat ca cac

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

doanh nhan déu cé thé va mubn lam diéu dé. Boot
camp c6 thé phu hop nhét cho cac doanh nhan tré,
chéng han nhw sinh vién méi tét nghiép.

M6t sb co s& wom tao, nhw Softstart BTI, da phat
trién cac phwong thirc khac dé cung cép dich vu cho
cac nhém wom tao tir xa. Ho mé& cac van phong vé
tinh.

ParqueTec cung cép dich vu cho khu vuc néng
thén hop tac véi mot dbi tac tai dia phwong. Mot loi
ich ctia viéc nay 1a kién thirc dia phwong, danh tiéng
va mang lwéi cha ddi tac dia phwong cé thé dwoc
huy dong, diéu nay sé cai thién mic dd cung cép

dich vu ctia vwed&n wom.

BAI HOC: ParqueTec can cdc doi tic chién lwoc &
khu vuec néng thén

Trong trwong hop mot déi tac (vi du, thanh phé) mudn
gioi thiéu vwon wom va cung cép sy hé tro trong viéc
Iia chon cac doanh nghiép & vung nong thén, viéc tim
cac dbi tac chién lwoc tai day rat quan trong dé tao dwng

niém tin va dé hiéu cac diéu kién kinh doanh tai dia

phwong hoac khu vyec.

M6t kha nang khac 1a cac nha cung cép dich vu
dén véi doanh nghiép. Twong tac véi doanh nhan ma
khéng trai nghiém noi lam viéc ctia ho dwoc mét sb
nha cung cap dich vu dé cap la kém hiéu qua. Villgro
va ParqueTec déu 1a nhitng vwon wom dau tw vao
cac doanh nghiép ma ho wom tao va nhan ra tam
quan trong cua viéc trai nghiém tai cac co sé kinh
doanh cua doanh nghiép.
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BANG 1. SAU LOAI CONG CU DICH VU U'OM TAO DOANH NGHIEP AO

Tai chd
(On-site)

Hoc tryc tuyén
(E-learning)

Trao déi truc tiép str dung cong
nghé thong tin
(1-on-1 ICT exchange)

M, Tuyén dung trwc tuyén
-t (Online recruitment)
e Cong dong o

4 (Virtual communities)

Huy déng céng ddng trwc tuyén
(Mobilising the online crowd)

M@&i cac doanh nghiép wom tao dén tham du tap huan nhém, hdi théo,
thuyét trinh va sw kién tai vuon wom.

Tai liéu dao tao va cung cép théng tin trwc tuyén.

E-mail, SMS, dién thoai, Skype, MSN va cac cong cu cdng twong tac truc
tuyén.

Tuyén dung doanh nghiép wom tao, c6 van, thuc tap sinh, nha dau tw va
cung cép cho ho gia tri kinh doanh gia tang.

Céc cong dong (do) va nén tang trwc tuyén noi cac doanh nhan gap gé,
trao d6i kién thirc va thong tin va bat dau hop tac.

Crowdsourcing (hinh thirc giao céng viéc cho mét cong ddng hodc mot
nhém ngudi, théng qua mot “I&i kéu goi” dé tat ca co thé cung déng goép
thwe hién cong viéc do), goi vén cong dong

BAI HOC: Viligro: Nhém lam viéc dén doanh nghiép
wom tao

"Viéc thanh Iap mét nhém lam viéc dén mét doanh
nghiép séng tao la rat quan trong”

Nhém lam viéc khéng chi danh cho cac doanh nghiép
I6n hon, ma con quan trong déi véi céc doanh nghiép
nhé déi méi, nhitng doanh nghiép cén tw véan, chi dao va
tiép can mang Iwéi nhiéu hon so véi cac doanh nghiép
théng thuong. Nhém lam viéc ciing rét quan trong dé thu
hut cac nha dau tw thuwong mai (hodc thién than) sau nay
- khéng c6 nha dau tw nao dau tw vao mét doanh nghiép

ma khéng c6 mdt nhdm lam viéc co uy tin va nang dong.

Hop 1. H6i thao dwa cac doanh nhan dén mét méoi
trwwong kinh doanh khac

Cac doanh nghiép wom tao & vung néng thén dwgc mai
dén cac héi thdo thwong xuyén (hang thang) hodc céac
doanh nghiép dén van phong cia ParqueTec. Bén canh
viéc tiét kiém chi phi cho ParqueTec, cac hoi thao nay la
co hoi dé doanh nhan dwoc tiép xuc véi méi trwdng kinh
doanh khac va gap g& cac doanh nhan khac tir cac nén
tdng va khu vwc khac nhau. Hoi thao thudng dwoc két
hop véi moét chuyén tham quan mét cong ty, duwoc coi la

c6 mo hinh kinh doanh thu vi cho nhirng nguwdi tham gia.

Két néi mang Iwéi va hoc tap ngang hang

Bén canh viéc tiét kiém chi phi, viéc yéu ciu cac
doanh nghiép wom tao tir xa dén vwdn wom con cé
nhirng loi ich khac. Cac doanh nhan khéi nghiép rét
coi trong viéc c6 thé twong tac va hoc héi tir cac
ddng nghiép cla ho. Vi du, ParqueTec cho réng céac
hoi thao dwoc td chire tai vwon wom la co hdi dé cac
doanh nhan duoc tiép xdc véi méi trweng kinh doanh
khac va gap g& cac doanh nhan khac t cac nén

tang va khu virc khac nhau.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

chéo sé& han ché kha nang twong tac.

Viéc két nbéi mang Iwéi gitra cac doanh nhan
thwong duwgc dé cap nhu mot loi ich quan trong cla
viéc co tat ca cac doanh nghiép wom tao dwédi mot
mai nha. Tuy nhién, trong thuc t&, sw hiép lyc sé
khéng tw déng dién ra. Trong nhiéu co s& wom tao
doanh nghiép théng thwdng, gi® lam viéc cla cac
doanh nghiép wom tao rat khac nhau; viéc chong

Céac doanh nghiép wom tao ciing dé cap rang
viéc twong tac v&i nhau cé gia tri trong giai doan méi

kh&i nghiép, nhwng trong cac giai doan sau, cac
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doanh nghiép tr& nén rat khac biét va cé nhu cau
twong tac han ché. C6 1& ciing b&i vi sau d6 ho cé
nhiéu nang lwc va nhan vién hon.

Nhw vay, cong cu "dich vu tai chd cho cac khach
hang ttr xa" cé thé cé nhirng lgi ich nhat dinh nhung
cing c6 mét sb han ché.

* Mac du cac doanh nghiép wom tao khoéng st
dung van phong, trong trwong hop cac co s& can
phadi cho thué, nhirng thach th&c va chi phi cling
twong tw nhuw ddi véi viec wom tao thong thuong.

+ Néu cac doanh nghiép wom tao can di chuyé &
nhirtng khoang cach xa, viéc nay coé thé tbn kém va
mat thdi gian.

* Viéc twong tac véi doanh nhan ma khéng thyc
s dén noi ho lam viéc va trai nghiém bau khéng khi
tai d6 dwoc mot sd nha cung cap dich vu dé cap 1a
kém hiéu qua.

« Néu modt vwdn wom lam viéc véi cac doanh
nghiép wom tao & mot dia diém xa, viéc thiéu kién
thirc dia phwong, mang lwéi va danh tiéng trong khu
vc d6 ¢ thé anh hwdng khong tét dén chat lwong
ctia dich vu wom tao.

» Trong giai doan kh&i nghiép, cac doanh nhan rat
coi trong viéc twong tac va dwa vao cac déng nghiép.
Vwéon wom can tich cwe tao diéu kién cho su twong
tac nay.

HOC TRUC TUYEN VA CUNG CAP THONG TIN
TRUC TUYEN

Viéc dao tao va cung cap théng tin khéng nhirng
c6 thé duoc thyc hién truc tiép, ma con dwoc cung
cap trc tuyén ma khong can tiép xdc trwc tiép voi
gidng vién hodc nha cung cap théng tin. Hoc truc
tuyén va cung cép thong tin truc tuyén cé loi ich, bao
gdm cac co hdi cho doanh nghiép wom tao co thé
tiép can théng tin bat cir lic nao, cac dich vu nay
khéng phu thudc vao dia diém va, khi dwoc dwa Ién
trang web, vuwén wom doanh nghiép do cé thé ting
sb lwgng doanh nghiép tiép can ma khéng mét thém

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

phi.

Do d6, cac vworn wom doah nghiép cé thé hoc hdi
nhirng bai hoc va kinh nghiém trong viéc thay tiép
xuc trywc tiép bang hoc va/hodc cung cép thong tin
trwc tuyén.

Hoc truc tuyén

V6&i hoc truc tuyén (hay con duwoc goi la E-
learning), ndi dung dwoc truyén tai qua Internet,
mang ndi bd/extranet, bang am thanh hoac video,
truyén hinh vé tinh va CD-ROM. Nguwoi hoc truc
tuyén cé thé tw diéu chinh tbc dd hoc hodc cé nguoi
hwéng dan va hoc théng qua cac phwong tién dwdi
dang van ban, hinh anh, hoat hinh, truyén phat video
va am thanh. Viéc két hop hoc trwc tuyén va hoc truc
tiép v&i giang vién dwoc goi la "hoc tap két hop". Néu
duoc thiét ké tét, diéu nay co thé rat hiéu qua.

Mtrc d& ma hoc trwc tuyén cung cap mét co hoi
dé thay thé dao tao trwc tiép phu thudc vao dbi twong
muc tiéu va cha dé dao tao.

Hoc trwc tuyén yéu cau truy cap vao thiét bj co
ban va bang théng. Ngoai ra, mirc d6 kién thirc may
tinh t6i thiéu la bat budc dé thyc hién cac nhiém vy
theo yéu ciu cla hé thdng. Mot doanh nghiép wom
tao khéng s& hiru nhirng ky nang nay hoac khéng cé
quyén truy cap vao cac cong cu can thiét (may tinh,
dau dia CD/DVD, internet), khéng thé thanh céng.
Ngoai ra, tinh linh hoat va tw phat trién cta hoc truc
tuyén doi hdi trach nhiém va déng lwc cao t& ngudi
dwoc wom tao. Do d6, né phu hop véi loai dbi twong
dwoc gido duc nhiéu hon - nhitng nguwdi da quen
nghién ctru tai liéu ma khéng can dao tao truc tiép.

Mét s6 chi d& khéng phu hop cho hoc truc tuyén.
M6t s mén hoc yéu cau luyén tap thyc té va phan
hdi truc tiép, vi du nhw luyén tap thuyét trinh ngan
gon (elevator pitch), khéng phai 1a dbi twong tét cho
hoc truc tuyén. Noi chung, khi théng tin thye té va ky
thuat dwoc chuyén tai, hoc trwc tuyén cé thé hivu ich;
trong do6 viéc thay dbi théi quen, dong lwc hodc suy
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nght ctia hoc vién 1a muc tiéu, dao tao truc tiép co
hiéu qua hon nhiéu.

Cubi cung, déi véi mot vwon wom doanh nghiép,
viéc phat trién cac mo-dun va tai liéu dao tao hoc truc
tuyén chat lwong la rat tdn kém. Tuy nhién, néu cac
tai liéu hién cé cé thé duwoc sir dung phu hop véi béi
canh van hoéa va kj nang cta déi twong muc tiéu, tré
ngai nay co thé dwoc khac phuc.

Hop 2. Vi du vé cac md-dun hoc trwc tuyén hién cé
bao gém:

- B6 coéng cu IFC SME cung cép phan mém, hinh thirc
kinh doanh, dao tao, v.v.. dé giup cac doanh nghiép nhé
& céac thi trwdng maéi nbi phat trién va thanh coéng. Co6
cac mo-dun dac biét d& gip phu ni¥ trong kinh doanh.
http://www.smetoolkit.org/smetoolkit/vi

- My own Business, Inc. la mot td chtrc phi lgi nhuan
cam két hd tro doanh nhan thanh céng trong kinh doanh.
M6t khéa dao tao trwc tuyén do cac chi doanh nghiép
thanh céng, nhirng ngudi chi ra nhirng sai 1am phé bién,
c6 thé tranh dwoc, gidng day.

http://www.myownbusiness.org/

- Trang Business Links ctia chinh pht Anh cung cép
nhiéu thdng tin trwc tuyén, bao gébm danh sach kiém tra,
tai liéu dao tao va video hwéng dan truc tuyén vé cac
van dé thuc té, nhw dang ky kinh doanh, thué nhan vién
m&i hodc danh gia va cai thién dong tién kinh doanh.
http://www.businesslink.gov.uk/

san trén web dén murc khong can thém céc trang web
cb gang cung cip nhiéu théng tin twong tuw.

Thoéng tin cé sdn trén Internet (trang web) can
phai dwoc cap nhat; vwon wom can thwong xuyén
dang théng tin méi va cung cép théng tin & dinh dang
hép dan.

Hop 3, trén nén tang truwc tuyén cla Business
Links, cung cap thém chi tiét vé nhirng thach thirc va
bai hoc vé cung cap thong tin truc tuyén.

Hoép 3. Dao tao va cung cap théng tin trwe tuyén cho
doanh nhan khé&i nghiép ctia Trang Business Links.

Viéc phat trién trung tdm cung cép thong tin trwc tuyén
can rat nhiéu tai nguyén. Thach thérc chinh 1a dam bao
thdng tin dwoc cap nhat. Loi ich la théng tin truc tuyén
mién phi va dwoc st dung b&i doanh nhan, ciing nhw
huén luyén vién kinh doanh va cac nha dao tao trong
phong thwong mai khu virc. Nhirtng nguwdi nay str dung
cac cong cu va video truc tuyén trong cac hoi thao cla
ho. Diéu nay gidp tiét kiém thdi gian va ngudn lwc cua
cac nha cung cép dich vu kinh doanh va dam bao rang
thdng tin cung cap dwoc cap nhat va phu hop voi cac

auv dinh clia chinh phu.

Cung cép théng tin truc tuyén

Mot sb vuén wom trong cac trang web néu trén
da phat trién va str dung céc cong cu trwc tuyén khac
dé chia sé tai liéu, lich trinh va théng tin dé bd sung
cho géi dao tao va huan luyén hién cé. Tuy nhién,
diéu nay ddi khi cé nhirng thanh cdng han ché, néu
né khéng dwoc thwe hién theo cAu truc.

Céc trang web cung cép théng tin s&m tré nén 16i
thdi, cling nhw thdng tin ho cung cap. M6t thach thire
khéac la thwe té da cé qua nhiéu loai théng tin nay co

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

BAI HOC. Béi véi viéc cung cép théng tin trwec tuyén
- Siéu lién két phai hoat déng tét.

- Théng tin cén c6 sén dé tai vé; nhiéu nguoi thich doc
trén gidy

- Théng tin nén dwoc cung cép mét cach hap dan, cé
tinh twong tac.

Vi du. bao gébm céc cau héi ngén giéng nhw céu db giip
doanh nhén dwoc wom tao danh gia tinh hinh kinh
doanh ctia ho; cung cép lién két dén cac phén van ban
c6 lién quan; vi du vé cac doanh nhan hién cé; video;
phéna van nqén/trich dan.

Ma&c du hoc trwe tuyén va cung cép théng tin truc
tuyén cé thé co nhirng loi ich nhat dinh cho cac
doanh nghiép wom tao cling nhw vwon wom, nhung
né ciing cé nhivng han ché.

« Tiém n&ng cla hoc tryc tuyén phu thudc vao
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cac kj nang va kha nang tiép can cac cong cu cla
doanh nghiép wom tao, chi dé& dao tao va mirc do
trach nhiém hoac déng Iyc tr cac doanh nghiép wom
tao.

+ Néu viéc dao tao lién quan dén viéc thay déi thoi
quen, dong Iwc hodc tw duy ctia hoc vién, thi viéc dao
tao trwc tiép sé& hiéu qua hon rat nhiéu.

+ Dbi v&i mot vedn wom doanh nghiép, viéc phat
trién cac mo-dun va tai liéu dao tao hoc tryc tuyén

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 28.2019

chét lwong la rat tbn kém.
« Thong tin c6 san thén Internet (trang web) can
duwoc cap nhéat.

Nguyén Lé Hang
Tai liéu tham khao:
InfoDev report: Lessons learned from virtual
business incubation, 2011
InfoDev, Module 11. Setting-Up Virtual Services
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