BO KHOA HOC VA CONG NGHE
CUC THONG TIN KHOA HOC VA CONG NGHE QUOC GIA

KHO'I NGHIEP
POl MOl SANG TAO

S6 29.2018




TIN

01
02
03
04

TUC SU KIEN

Ra mat 2 vién nghién ctru thudc
doanh nghiép: Gan két gitra
doanh nghiép - trwdng dai hoc -
vién

Startup Viét c6 co hdi thuwong
mai hoa

Chuyén gia t» Uc chia sé kinh
nghiém phat trién mang lwéi nha
dau tw thién than cho khoi
nghiép sang tao

Ba startup Viét ra guén di chinh
phuc thj tredng thé gidi

KHO'I NGHIEP pOI MGl SANG TAO

0

06

5 Gotit: Nén tang gido duc

trwc tuyén

N&m xu huéng dang chi phéi
[inh vwe insurtech

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP

POl

0

Khaoi

MOl SANG TAO

Tam xu hwdng twong lai
cua viéc lam (P1)

nghiép d&i m&i sang tao, s6 29.2018

_
v
-
-
)
R
s

CUC THONG TIN KHOA HOC VA
CONG NGHE QuOC GIA

24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi
Tel: (024) 38262718



TIN TUC SU KIEN

RA MAT 2 VIEN NGHIEN CU'U THUOC DOANH NGHIEP:
GAN RET GIOA DORNH NGHIEP - TRU'ONG DAI HOC - VIEN

MOST - Téi 09/8, tai Ha Noi, Tap doan Phuong hoang xanh A&A (Phenikaa) t6 chirc Lé ra
mat hai vién nghién ctru: Vién Nghién ctru va Céng nghé Phenikaa (Prati) va Vién Nghién

ctru Tién tién Thanh Tay (Tias).

S& hivu thwong hiéu da thach anh cao cép
Vicostone ding th 4 thé gidi, Tap doan Phenikaa
da ludn d&c biét chu trong dén coéng tac nghién ctru
khoa hoc va phat trién cong nghé phuc vu san xuét.
Ngoai viéc quyét dinh nang cap trung tam R&D cua
Tap doan thanh Vién Nghién clru va Cong nghé
Phenikaa - Prati, Phenikaa con tap trung dau tw, phat
trién Trwong Pai hoc Thanh Tay véi muc tiéu xay
dwng trwong dai hoc dinh hwéng nghién clru. Vién
Nghién ctru tién tién Thanh Tay - Tias dwoc ky vong
la hat nhan cho trwéng vé Iinh vee nghién ciru.

Kh&i nghiép d&i maéi sang tao, s6 29.2018

Hai vién nghién clru Prati va Tias sé tap trung
vao cac linh vuwc nghién ciru nén tang, cap thiét, c6
tinh (rng dung thyc tién cao. Prati trwc thudc truc tiép
Tap doan Phenikaa, sé tap trung thwc hién cac
nghién cu ng dung, san xuat thtr nghiém, phat
trién, chuyén giao céng nghé va cac dich vu khoa
hoc, ky thuat khac lien quan dén: cong nghé vat liéu
(polymer, nano, gém); céng nghé in 3D; khoa hoc v,
dwoc; néng nghiép; dién tk, dién t&r hiru co; tri tué
nhan tao; cdng nghé thdng tin; tw dong hoa, co dién
ter.
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Thir truéng Bui Thé Duy chic mung sw ra doi cda 2 vién nghién ctru

Tias v&i str ménh tré thanh mot don vi hat nhan
cho sy phat trién cia Trwdng Pai hoc Thanh Tay, sé
wu tién thwc hién cac nghién cru trong cac linh vyc
khoa hoc co ban, nghién clru co ban dinh hwéng
&ng dung va phat trién cac céng nghé ngudn. Cac
linh ve Tias tap trung nghién ctru gdm Khoa hoc tw
nhién (Vat ly, héa hoc, khoa hoc vat liéu, khoa hoc
may tinh); ky thuat va céng nghé (co hoc, co - dién
tr, cong nghé vat liéu, cong nghé thong tin, cong
nghé sinh hoc); khoa hoc y duoc (y té, dwoc hoc).
Vién Tias d(’ing thoi 1a noi chon loc, nudi duwdng va
phat trién ngudn nhan lwc phuc vy dinh huwéng phat
trién bén virng clia Trwdng Pai hoc Thanh Tay, Tap
doan Phenikaa ndi riéng va xa hdi ndi chung.

Tai bubi L& Cha tich Tap doan Phenikaa Ho
Xuan Nang cho biét, hién nay da cé trén 50 nha khoa
hoc uy tin, giau kinh nghiém trong nwéc va quéc té
hop tac va chung tay xay dwng 2 vién. Bay sé la dia
chi thu hut cac nha khoa hoc trong nuwéc va qubc té
dén lam viéc, hop tac nghién clru, nhdm tao ra cac y
twdng khoa hoc, sang tao cong nghé, san phadm méi

Kh&i nghiép d&i maéi sang tao, s6 29.2018

hwéng téi phuc vu tét nhat sy phat trién cia Tap
doan néi riéng va sw phat trién kinh té, xa hoi clia dat
nwdc noi chung.

Phat biéu tai budi 18, quyén Bo trwdng Thong tin
va Truyén théng Nguy&n Manh Hung cho biét: DAt
nwéc mudn sanh vai véi cac nwdc, phai phat trién
céng nghé cao. Pat nwéc dang phat trién, cé nhiéu
van dé can giai quyét, ching ta can thu hat duwoc
nhirtng nguoi gidi trén thé gici dé gidi quyét nhirng
van dé do chung ta dat ra bang céng nghé, san pham
xuét sc. Nhirng doanh nghiép kinh doanh co 13i, c6
kha nang tai chinh tét can di tién phong trong viéc
nghién clu phat trién céng nghé cao, d6 ciing la
trach nhiém cla cac doanh nghiép véi dat nwée. Ong
ky vong sé cé nhiéu doanh nghiép, nhét 1a doanh
nghiép tw nhan dau tw vao viéc nghién clru, dac biét
Ia nghién ctru cdng nghé cao.

Chuc mwng sy ra doi cia hai vién nghién ctru,
Thir trwdng Bé Khoa hoc va Céng nghé Bui Thé Duy
chia sé, thoi gian qua hé théng KH&CN quéc gia da
c6 nhiéu dau hiéu kh&i sac ciing nhw tin vui, chi sb
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déi m&i sang tao toan cau dwoc cai thién va lién tuc
tang vé vi tri x&p hang; sw tham gia phat trién
KH&CN cla cac doanh nghiép ngay cang manh mé
& ca khu viwe nha nwéc va tw nhan. Ngay cang nhiéu
doanh nghiép tw nhan tham gia thanh lap cac don vi
nghién ctru KH&CN, nghién ctru phat trién cac san
ph&m cho riéng minh va cé nhitng déng gép dbi voi
phat trién nén KH&CN néi chung.

Thir trwdng cho rang, sw kién ra doi cha 2 vién
nghién clru Prati va Tias la mét tin hiéu dang mirng
ddi véi nén KH&CN cua dat nwéc. Piéu dé ciling
trung khép va di duang hwéng véi quan diém chi dao
cta Dang va Nha nwéc vé phat trién KH&CN, do 1a
l&y doanh nghiép lam trung tam cla hé thdng déi mai
sang tao KH&CN quéc gia. Viéc ra ddi cta 2 vién
nghién ctru ciing thé hién sw chuyén ddi, chuyén dich
vé trién khai hoat ddng nghién ctu khoa hoc, trong
doé tao nén sy lién két ngay cang virtng manh gitra
doanh nghiép, tredng dai hoc va vién nghién cru. T

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

do, sé c6 nhivng két qua thiét thwc déng goép cho sw
phat trién ctia Tap doan Phenikaa, Trwdng dai hoc
Thanh Tay néi riéng va suw phat trién kinh té - xa hoi
cta dat nwéc ndéi chung. “Chung t6i sé ludn déng
hanh va tiép tuc dé xuét xay dwng cac co ché chinh
sach dé hé tro tét hon niva dbi véi tit ca cac trwdng
dai hoc, vién nghién ctru néi chung trong d6 cé cac
vién nghién clru cla doanh nghiép tw nhan”, The
trwdng nhan manh.

Trong khudn khé budi L&, Hoi ddng Tw van Quéc
té clia 2 vién ciing d& ra mét va 2 vién ciing da trién
khai ky két hop tac véi moét sé dbi tac trong nwéc va
quéc té nhw Truwong Pai hoc Viét Phap, Tap doan
Walker ctia Bire, Effucell Inc ctia Han Quéc,... Tap
doan Phenikaa va Quy Phat trién Khoa hoc va Céng
nghé qudc gia (Nafosted), B6 Khoa hoc va Céng
nghé ciing da ky két hop tac vé viéc tai tro trao Giai
thuwdng Ta Quang Biru./.
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STARTUP VIET CO CO HOI THUONG MAI HOA
SAN PHAM TAI VUONG QUOC ANH

Béo Pau tw - Chuong trinh dao tao Hé tro thuong mai hoé két qua nghién cutru (Leaders in
Innovation Fellowships - LIF) Ian thtr 5 vira duoc khéi déng véi sw tai tro ciia Cuc Phét trién
thi trirong va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé (Cuc PTTTDN), B Khoa hoc va Céng
nghé hop tac voi Vién han Idm Ky thuat Hoang gia Anh.

Muc tiéu clia chwong trinh nham nang cao nang
lwc cho cac nha khoa hogc, nha sang ché, doanh
nghiép khéi nghiép trong thwong mai hoa két qua
nghién ctru, dac biét la cac gidi phap sang tao co y
nghia thuc tién déng gép vao suw phat trién kinh té -
x4 hoi cho dat nwoc.

Chwong trinh LIF con giup xay dwng mang lwéi
quéc té gitra nhirng nha sang ché, nha khoa hoc va
cac doanh nhan céng nghé. Chi phi cho khéa dao tao
tai Vwong qudc Anh bao gébm vé may bay, di lai va &n

Kh&i nghiép d&i maéi sang tao, s6 29.2018

¢ dwoc Quy Newton tai tro.

Céc (ng vién tham gia dwoc yéu ciu ndp cac
ban dé xuét y twéng, s&n pham, phat minh hodc giai
phap dbi m&i sang tao thudc cac linh vwc nhu: Y té
va khoa hoc sy sdng, Noéng nghiép, Méi truwdng,
Nang lwong, Ky thuat do thi/bé thi hoa, Ky thuat sb,
Cac giai phap sang tao khac co tac déng tich cuc
dén kinh té - xa hoi.

Déc biét, cac hdé so chirng minh y twéng can chu
trong dap (rng cac yéu cau: Thudc linh vre dwoc wu


http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/thoi-su-d1/
http://baodautu.vn/doanh-nhan-d4/
http://baodautu.vn/doanh-nghiep-d3/
http://baodautu.vn/thoi-su-d1/
http://baodautu.vn/doanh-nhan-d4/

tién va cé tinh sang tao/ddt pha, Tac dbng tich cyc
dén sy phat trién Kinh té - Xa hoi cla dat nuwéc va Cod
tiém ndng thwong mai hoa cao va kich thuéc thi
trwdng rong mao.

Chuwong trinh nhan hé so (ng tuyén to
1-31/8/2018 tai dwong link: http://docs.google.com/
DXYT_LIF5. Moi théng tin chi tiét dang tai trén
website: www.most.gov.vn hoac www.tsc.gov.vn.

Ngoai ra, 14 (ng vién xuét sic nhat dwoc lya
chon s& tham gia vao chwong trinh dao tao gém 3
giai doan:

Giai doan 1: Dao tao co ban vé thwong mai hoéa
két qua nghién ctu trwdc chuyén tap huan tai Vwong
quéc Anh;

Giai doan 2: Tap huén trong 2 tuan tw
14-25/1/2019 tai London dwéi sw hwdng dan cla cac
chuyén gia quéc té va sw bao tro cia Vién Han lam
Ky thuat Hoang gia Anh. Khéa hoc sé cung cép cac
kién thirc va ki nang cap nhat vé md hinh kinh doanh
KH&CN, phat trién va thuyét phuc khach hang dua
trén kinh nghiém thanh céong cla cac doanh nghiép
Vwong qudc Anh. Cac hoc vién ciing sé c6 co hoi
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Quy Newton (Vwong quéc Anh) hop tac véi 18
quéc gia nhdm tang cwong ndng lwc nghién ciu,
ddi m&i sang tao va hé tro phat trién kinh té - xa hoi
tai cac qudc gia nay vi muc tiéu phat trién bén
virng. Quy co tdng kinh phi 735 triéu bang tr Chinh
phG Anh va ngudn déng goép déi rng tlr cac nwéc
dbi tac dén nam 2021.

Vé phia Vuwong qubc Anh, Quy Newton do Bo
Doanh nghiép, Nang lwong va Chién lwgc Coéng
nghiép (BEIS) quan ly va dwoc 15 td chirc chuyén
mén (Hoi ddng Nghién ctu, cac Vién Han lam, Hoi
ddng Anh, Innovate UK va Co quan Khi twong Anh
trién khai truc tiép.

tham van, thwc hanh va két ndi véi mang luéi chuyén
gia ctia Vién Han lam Ky thuat Hoang gia Anh va cac
nwédc khac tham gia Quy Newton;

Giai doan 3: Cac hoat dong chia sé va két néi tai
Viét Nam duéi sy hwéng dan cla Cuc Phat trién Thi
trwdng va Doanh nghiép KH&CN va sy cdng tac cua
cac vién nghién cwru, trwdng dai hoc co ng vién
tham gia./.


http://docs.google.com/%C4%90XYT_LIF5
http://www.most.gov.vn/
http://www.tsc.gov.vn/
http://docs.google.com/%C4%90XYT_LIF5
http://www.most.gov.vn/
http://www.tsc.gov.vn/

TIN TUC SU KIEN

CHUYEN GIA UC CHIA SE KINH NGHIEM PHAT TRIEN MANG
LU'G1 NHA BDAU TU THIEN THAN CHO KHO'I NGHIEP SANG TAO

MOST - Tiép ndi thanh céng ctia chubi sw kién & Thanh phé H6 Chi Minh, chuyén gia ttr Uc
- 6ng Tony Wheeler d4 c6 budi hop mét va chia sé kinh nghiém phét trién mang Iwéi dau tw
thién than cho khéi nghiép déi méi sang tao tai Ha Noi vao ngay 11/8 va 13/8 vira qua.

Chubi hoi thao “Chia sé kinh nghiém quéc té vé
phét trién mang Iwéi dau tw thién than cho khéi
nghiép d6i méi sdng tao” dwoc td chirc bdi Cuc
phat trién thi trwdng va doanh nghiép Khoa hoc va
Co6ng nghé, Van phong Dé an 844 (B6 Khoa hoc va
Coéng nghé), phéi hop véi Startup Vietnam
Foundation (SVF - Quy Khé&i nghiép Doanh nghiép
Khoa hoc va Cbéng nghé Viét Nam), eSpace
Coworking, The Vuon va Swiss Entrepreneurship
Program (Swiss EP).

Trong budi hop méat ngay 11/08, 6ng Tony

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

Wheeler d3 chia sé cai nhin tdng quan vé hé sinh thai
Khoi nghiép D6i méi sang tao tai Uc trén nhiéu
phwong dién, trong d 6ng nhan manh dén nhirng
van dé riéng trong mbi hé sinh thai ma nhiém vu cua
cac nha xay dwng hé sinh thai la can tim ra va giai
quyét. Theo d6, mot Hé sinh thai Bdi méi sang tao
mubn phat trién manh mé phai dwa trén sw phdi hop
mot cac chil ddng cla cac thanh té trong hé sinh thai
ciing nhw ¢6 sy dan dat ctia nhirtng doanh nghiép dai
thanh céng cda chinh qubc gia d6 trén trwdng quéc
té dé truyén cadm hirng.



Mat khac, du Viét Nam di sau trén con dudng
Kh&i nghiép Dbi méi sang tao, dng Tony ciing dua ra
nhitng co hoi ma Viét Nam c6 dwoc, d6 la loi thé
trong viéc hoc héi kinh nghiém phong phd clia cac
quéc gia di trwdc va sw quan tdm cla cac phwong
tién truyén théng trong nwéc trong viéc phd bién tw
duy khé&i nghiép.

Theo 6ng, cac cong ty khéi nghiép can cé “tw duy
toan cau” (go global) ngay tlr nhirtng ngay dau, ciing
nhw phai dwoc tao diéu kién thuan loi dé két nbi voi
thi trwong thé gidi thong qua cac hoat déng gap g&,
dao tao v&i ddi ngl cb van, chuyén gia nwdc ngoai
giau kinh nghiém quéc té.

Riéng v&i vai tro cia nha nwéc trong Hé sinh thai
Dbi méi sang tao, dng Tony cho rang: “Nha nwéc can
dong vai trd quan trong trong viéc cung cép nhirng
ngudn vén ban dau, két néi mé rong thi treong, xay
dwng hé théng nha dau tw va dic biét la xay dwng
mot co ché chinh sach hd tro khdi nghiép cung cac
chwong trinh wu dai vé thué, visa,... danh riéng cho
céac thanh té trong hé sinh thai.”

Tham gia sw kién, ba Nguyén Héng Thanh, cb
van Dbi ngoai clia Tap doan dau tw Dwoc pham Viét
Nam chia sé: “Hién nay chinh phu Viét Nam dang
kién tao nhirng diéu kién hét strc thuan loi cho van
héa kh&i nghiép phat trién, vdn dé& 1a cac doanh
nghiép kh&i nghiép can phai chi ddng hon dé& ndm
bat nhirng co hoi ay.”

Trong budi Hdi thdo chuyén dé ngay 13/08/2018
“Dau tw thién than - Vi sao kh&i nghiép can cé thién
than ddng hanh”, éng Tony Wheeler di sau vao trinh
bay cach thirc dé cac nha diu tw danh gia Startup
tiém nang, cach cac Startup lwa chon nha dau tw phu
hop v&i linh vwc ctia s&n phdm ciing nhw vai trd cla
cac nha dau tw trong viéc c¢b van chién luc xay dung
va phat trién cho doanh nghiép kh&i nghiép. Mat
khac, 6ng chia sé rang tai Uc, cac nha dau tw sé tap

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

hop thanh nhém tr 5 dén 10 ngwdi va lwa chon dau
tw it nhat Ia 10 dw an cung luc dé giam thiéu rdi ro
cling nhw tang co hdi thanh cong.

Ciing tai budi hoi thdo, ba Phan Hoang Lan - dai
dién Van phong Dé an 844 (P& an Ho6 tro Khéi
nghiép D6 mdi sang tao - Bd Khoa hoc va Céng
nghé) cling da gi&i thieu dén cac nha dau tw va cac
Startup Ha Noi vé mé hinh thi diém san goi vén cong
doéng 14y cd phan (equity-based crowdfunding). Theo
do, ba Phan Hoang Lan lay y kién vé cac noi dung
nhw td chirc ding ra thwe hién va quan ly san, cong
nghé thwc hién cling nhw quy dinh déi véi cac nha
dau tw tham gia san.

Binh luan vé chd dé nay, cac nha dau tw hau nhw
déu théng nhét quan diém vé viéc c6 mot hé théng
phap ly dd manh dé& ddm bao cho san goi vén dwoc
hoat ddng mét cach minh bach va hiéu qua. Theo do,
ong Trinh Minh Giang, Chu tich Céng ty Cé phan Tw
van Quan Ly Viét (VMCG) chia sé: “Viéc hinh thanh
mot san goi vén cdng ddng crowdfunding 1a rat can
thiét vi nhu cau goi vén cta Startup ciing nhw nhu
cau cla chinh cac nha dau tw nhé I& sau lan séng
cac chuwong trinh truyén hinh vé Khéi nghiép ndi
tiéng nhw Shark Tank dang ting I&n rat nhanh. Mot
san crowdfunding chi 1a cdng cu, ban chéat dang sau
phai cé6 mot hé théng phap ly rd rang dé quan ly va
dam bao quyén loi cling nhw phong tranh rai ro cho
cac bén thyc hién va tham gia san goi vén.”

Trong phan cubi ctia budi Hoi thdo, 2 startup tiém
nang la Movan Omni Channel - Phdn mém quén ly
ban hang da kénh va Alo Base - Nén téng két néi
nguoi dung téi cac kién tric sw va nha thiét ké da
trinh bay vé& dw an cGa minh ciing nhw goi von tr cac
nha dau tw c6 mat tai sy kién. Tai day, cac Startup da
dwoc tiép can véi cac goc nhin tir phia nha dau tw
ciing nhuw két néi dén nhiéu thanh td khac trong hé
sinh thai kh&i nghiép dbi mai sang tao tai Ha Noi./.
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BA STARTUP VIET RA QUAN Bl CHINH PHUC

THI TRUONG THE GIOI|

Dién dan doanh nghiép - Cac startup phai tan dung co hoi dgé tiép can thj trirong, hién thuc

héa wéc mo vuron ra thi trong thé gidi trong chuyén di lan nay.

D6 1a 161 nhén nha cha éng Ly Trwong Chién, dai
dién don vi ddng hanh véi Saigon Innovation Hub
trong chwong trinh Runway To The World - trao ddi
startup ra nwéc ngoai.

Theo do, 3 startup sé lIén dwong sang Malaysia
két ndi va tiép can thj trudng nuwédc nay tlr ngay 12
dén ngay 15 thang 8. Cu th&, 3 doanh nghiép khdi
nghiép sé sang Malaysia la: Geall (dw an vé téng dai
40), Boom Potty (dw an vé bdn tdm rira cho tré em),
EyeQ Tech (dy an vé tri tué nhan tao).

Ong Chién gi I&i chic mirng dén 3 doanh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

nghiép kh&i nghiép va mong muén cac CEO tré sé
tan dung co hoi tiép can thi trwong, hién thwc hoa
wéc mo vuon ra thi trwong thé gioi.

N6i vé dy an Boom Potty, 6ng Chién nhan dinh,
day la mét gidi phap khéng cau ky, phirc tap vé mat
céng nghé nhuwng thiét thwe. Y twéng sang tao khéng
phai 1a nhitng th(r cao siéu ma co6 thé la nhirng giai
phap don gian nhwng hiru ich cho cudc séng.

“Chung t6i luén ddng hanh va hé tro cac doanh
nghiép trong cac hoat déng tai nwéc ngoai. Bén canh
doé nhirng I6p dao tao vé quan tri doanh nghiép van



dang dwoc tiép tuc td chirc day mién phi cho cac ban
tré dam mé khdi nghiép’- dng Chién cho biét.

Pham Tan Phuc, déng sang lap Geall chia sé,
Singapore va Malaysia la hai quéc gia muc tiéu ma
dw an hwéng dén trong viéc phat trién thi truwdng tai
Poéng Nam A. Hién tai Geall ciing d& cé van phong
dat tai Singapore dé tiép tuc két ndi va phat trién thi
trwdng tai qudc gia nay.

“Duoc tiép can tiép vdi thi trwong Malaysia 1a co
hoi dé chang toi thue hién viéc két ndi va hop tac voi
cac dbi tac céng nghé tai qudc gia nay. Trong thoi
gian & Malaysia, dai dién ctia Gcall sé dam phan tryc
tiép v&i cac don vi cung clp dich vu vién théng tai
nwéc nay dé ban bac vé cac ké hoach hop tac trong
twong lai’- Phuc cho biét.

Ngoai ra, 3 doanh nghiép sang Malaysia lan nay
sé dwoc lam viéc véi cac mentor (cb van) day dan
kinh nghiém trong viéc phat trién thj trwéng. Céc chi
phi di lai, thué khach san Iwu tra cua startup sé dwoc
Saigon Innovation Hub hé tro.

Ong Huynh Kim Twéc, CEO Saigon Innovation
Hub chia sé&, don vi ludn tim kiém va mé ra nhirng co
hdi tét nhat cho cac doanh nghiép khéi nghiép, dac
biét trong linh vuwc cdng nghé vwong ra thé giGi.

“V&i Runway To The World chung t6i mong muén

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

startup Viét c6 co hdi giao lwu, hoc hdi v&i cac hé
sinh thai kh&i nghiép phat trién trén thé gi¢i va khu
vuwe, dwa Viet Nam lén ban dé hé sinh thai khoi
nghiép d6i mai sang tao toan cau’- éng Twéc noi.

Runway To The World 1a sang kién cta Saigon
Innovation Hub, thuéc S& Khoa hoc va Coéng nghé
TP. HCM vé&i muc tiéu thye hién cac hoat déng trao
dbi startup Viét Nam va quéc té chinh thirc khéi déng
tr thang 1/2018.

Thang 3 nam 2018, Han Qubc da dwa 3 nhom
startup sang Viét Nam tim kiém co héi kinh doanh.
Cac nhdm nay da cé nhirng hoat déng tich cwc va
gitra thang 8 sé quay lai Viét Nam dé ky két cac hoat
dong kinh doanh véi déi tac Viét Nam.

Thang 7 nam 2018, 6 startup cua Malaysia va
Singapore cling da sang Viét Nam trong chuwong
trinh trao ddi startup gitva Viét Nam, Malaysia va
Singapore.

Vao thang 9 sap t&i, 3 startup Viét sé dwoc dua
sang Singapore. Thang 10, sé c6 3 startup Viét sang
Han Quéc.

Trong nam 2019, Saigon Innovation Hub sé tiép
tuc mé& rong chwong trinh sang cac quéc gia khac
nhw Blc, Phan Lan...
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GOTIT: NEN TANG GIAO DUC TRU'C TUYEN

Tran Viét Hung (cong dong khdi nghiép van
thwdng goi anh la Hung Tran) sinh ra va I&n |én tai
Viét Nam, tét nghiép Pai hoc Bach Khoa ndm 2007,
va ngay khi ra trwong, anh da dat giai nhat “Tri tué
Viéet Nam” (ndm 2002) v&i phan mém Vietkey Linus.
Nam 2008, Hung du hoc va lay bang Tién sy nganh
khoa hoc may tinh tai Dai hoc lowa, My. Tran Viét
Hung bét tay vao kh&i nghiép tai My v&i nén tang
céng nghé dé giup hang triéu nguoi trén thé gidi co
thé hoc hdi dwgc nhitng gi dang con vuwéng mac
ho&c kién thirc m&i tlr cac chuyén gia gidi nhat toan
cau.

Va méi day, Gotit - ’ng dung day kém cuta Tran
Viét Hung dang dugc xem la mét “ngdi sao méi”
trong kho (rng dung clia Apple khi x&p th& hai trong
danh sach cac &ng dung vé san pham gido duc dwoc

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

ngwoi dung tai vé trén Appstore. Hon hai nam ra doi,
trng dung nay da giup cho cac hoc sinh, sinh vién
trén khap thé gi¢i gidi hon 2 triéu bai tap vé Toan va
cac nganh khoa hoc khac.

Trwdc khi thanh 1ap Gotit, Tran Viét Hung da dat
dwoc 1 sb thanh cong véi nén tang Tutor Universe.
Ngay tw khi con la Nghién ctru sinh nganh khoa hoc
may tinh, nam 2011 Tran Viét Hung da cing mot sb
ban hoc mé& cong ty Tutor Universe v&i muc tiéu can
bang gira ngudn cung va cau st dung dich vu gia
sw. Tutor Universe la sang kién két néi 2 nguén cung
- cAu qua md hinh online cho phép sinh vién va gia
sw co thé lam viéc véi nhau moi ltc, moi noi. Tutor
Universe da thu hat hon 8.000 gia sw t&r 50 qubc gia
tham gia giang day hon 4.500 mén hoc.

Sau thanh cong cla Tutor Universe, nam 2015
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Hung cung cac cdng sy da chuyén t&i thung liing
Sillicon Valley - noi Hung biét dén 1a “tht phi céng
nghé&”, c6 ngudn luc tai chinh déi dao va quy tu
nhirng chuyén gia cdng nghé gidi nhat thé gisi véi co
s& ha tdng hé tro dac lwc cho cac startup- dé tim
kiém nhitng co hdi méi va tiép tuc chinh phuc thi
trwdng québc té véi ing dung Gotit. Hung thay rang,
qua trinh hoat déng ctia mdi nguwdi trong thé gidi hién
dai, tr lc thirc day vao budi sang cho dén khi di ngl
vao bubi tbi, moi ngwdi thanh mét théi quen truy cap
vao mot trong cac trang mang x& héi nhw Facebook,
Isntagram, Snapchat.... Vi vay, Gotit cling can xay
dwng &ng dung dé& moi ngudi sé thworng xuyén truy
cap nhuv nhitng trang mang ndi tiéng nay. Ddi twong
ma Gotit hwéng dén dé 1a hoc sinh phd théng.

Xay dwng tlr 2 yéu td chién lwvoc la gido duc va
di doéng, Tran Viét Hung va cac cdng sw da thiét ké ra
trng dung Gotit, day la mét irng dung trén dién thoai
duwoc xay dwng trén nén tang hoi-dap. Hién tai, Gotit
dang tap trung cac cau hai, bai tap vé linh vuc Toan,
Ly, Héa. Chi can chup &nh bai tap can gitp d& hoac
danh vai dong chi¥ vé cht dé can giup d& va gt vao
trng dung, trong vong 15 gidy, hoc sinh/sinh vién &
MJ hay bat ky nwéc nao trén thé gioi sé dwoc két ndi
véi moét gia sw chuyén vé linh vic d6 hwéng dan lam
bai trong vong 10 phut. Cac chuyén gia c6 thé dén tir
khap noi trén thé gi¢i nhw Philipines, An Do, Nam
Phi, Bong Au, My... va dwoc tra tién dé gitp hoc sinh/
sinh vién.

V&i sy wu viét clla minh, Gotit da kéu goi dwoc
sb6 vbn 1én dén 9 trieu USD va nudi tham vong tré
thanh nén tang kién thirc theo yéu cau va mé rong
¢ng dung sang nhirtng ngdn ngir khac ngoai tiéng
Anh. Ddng thoi, véi nhu ciu théng tin 1a vé han, Gotit
sé xt ly bat clr cau hdi gi, khéng chi 1a gido duc ma
c6 thé mé rong sang du lich, y té...

Xay dwng sw nghiép va dat dwoc thanh cong tai
My nhwng Tran Viét Hung van thuéng xuyén vé Viét
Nam. Anh da quyét dinh mé 1 van phong Gotit tai Ha

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

Noi, b&i Hung cho rang ddi ngi ki sw Viét Nam gidi
khong kém cac ky sw nwdc ngoai trong khi chi phi
thap hon, day la lgi thé ma nhiéu cong ty & My khéng
c6 duwoc. Dé cé dwoc thanh cong nhw ngay hém nay,
ngoai sy dong gop cla cac chuyén gia nwédc ngoai
thi khéng thé khong néi dén cong strc clia ddi ngi
nhan sw Viét Nam.

Céng viéc lién quan dén may tinh kha khé khan
nén moi trdng lam viéc & Gotit tai Ha Noi dwoc Tran
Viét Hung cham chuat kha ky, tv khau sép xép dén
trang tri nham tao ra khoéng gian thoai mai nhat cho
cac ky sw. Hung cling thwdng xuyén dwa cac chuyén
gia nwéc ngoai dén Viét Nam dé giao lwu, lam viéc
v@i cac ky sw Viét Nam, gitp ho hoan thién hon ky
ndng lam viéc trong mai trwong québc té. Dbi voi Tran
Viét Hung, Viét Nam khéng thiéu nhan sw trinh d6
cao vé cong nghé thdng tin, ho hoan toan cé thé lam
nén nhitng diéu ky diéu, anh luén tw hao vé déi ngi
ky sw Viét ma minh va Gotit dang cé.

Chinh viéc tao co hdi va y nghia ma Gotit dem
lai, ngay tlr khi trién khai phat trién mang luwéi cac
chuyén gia Viét Nam, Hung da nhan duoc rat nhiéu
sy hd tro cla gigi tri thirc Viét. Nhiéu gido vién da
dén lam viéc cho Gotit ma khéng nhan lvong. Nhirng
ban c6 trinh d6 da dwoc Hung sap xép vao vi tri giam
sat chuyén gia nham theo déi nhitng hoat dong cé
dung tiéu chi ma Gotit dat ra.

Dé tré thanh chuyén gia cia Gotit, (’ng vién phai
tham gia cac bai kiém tra nghiém ngat vé san pham,
cach twong tac, kién thirc chuyén mén, trinh dod sw
pham va ngoai ngir, dm bao nhirng nguyén tac khi
lam viéc trén Gotit nhw lich sw, ré rang, chinh xac...
D& ngan chan viéc lam dung Gotit trong thi clr, cac
chuyén gia duwgc yéu cau phai thuwc hién 3 bwédc bat
budc, quy dinh trong viéc giup I&i gidi cho hoc sinh/
sinh vién (khdng cung cip dap an nhuwng phai thdo
luan can k&, giup ho hiéu dwoc van dé). Hung clng
cac codng sw cling dang 1&n ké hoach dé gitp cac ban
tré, giang vién Viét Nam nang cao nang lwc dé coé thé
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Gotit duroc nhiéu nha dau tw néi tiéng rét vén

vuwot qua nhirng thir thach va lam viéc hiéu qua,
chuyén nghiép trong méi trwérng qudc té.

M&i day, Gotit da khéi dong ké hoach tuyén dung
10.000 chuyén gia Viét Nam lam viéc trén nén tang
kién thirc nay. P4 c6 nhirng chuyén gia dau tién dwoc
tiép nhan va con sb 10.000 chuyén gia Viét sé tr&
thanh muc tiéu va ciing 1a dong lwc dé& Tran Viét Hung
va cac cong sw cd gang nhiéu hon trén hanh trinh

Kh&i nghiép d&i maéi sang tao, s6 29.2018

phat trién Gotit. Hung cho biét: “Kh&i nghiép khong
phai con dwdng dé dang, cho du ban la ai, ban ti
dau dén, co hoi van ludn rong mé nhwng diéu quan
trong la ban phai biét minh c6 thé lam gi. Hay chun
bi that k§ va chac chan, thung ling Silicon Valley
hoan toan co thé danh cho ban”.

Minh Phuwong
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NAM XU HUGO'NG DANG CHI PHOI LINH VUC

INSURTECH

Trong nhirng ndm gén day, ngay cang xuét hién nhiéu cong ty khéi nghiép trong linh vurc bdo
hiém. Nhiing startup nay, con duoc goi la cac céng ty "insurtech” (cong nghé bao hiém), dang
tan dung cac céng nghé sé méi dé cung cap béo hiém cho mét co sé khach hang hiéu biét vé

ky thuat.

Tai Chwong trinh Nghi sy Bao hiém Ky thuat s
(DIA) dwoc tb chirc tai Amsterdam, Ha Lan, mét trong
nhirng sw kién insurtech I&n nhat & chau Au, nam xu
hwéng mai ndi chinh trong linh viec bao hiém cong
nghé da dwoc nhan dién.

Dién ra tlr 16-17/5/2018, DIA la noi két ndi cac
coéng ty céng nghé bao hiém véi cac coéng ty bao
hiém hang dau thé gi¢i. Qua DIA, c6 thé thay rd rang
cac startup insurtech khéng con chi la nhirng cong ty

Kh&i nghiép d&i maéi sang tao, s6 29.2018

dot pha, ma nhirng coéng ty nay hoan toan co thé tré
thanh nha cung cép dich vu va dbi tac. Cac cong ty
bdo hiém truyén théng coé thé tim dwoc “strc sbng”
m&i tr cac cong ty insurtech, nhirng startup non tré
khéng ngai ddi méi cling nhw khéng bj rang budc béi
céu truc doanh nghiép thiéu linh hoat. Ngworc lai, cac
startup insurtech ciing cé thé hoc hai rat nhidu tir cac
cong ty “tién bdi” vdn da cé chd dirng virng chac trén
thi trwdng va cé ngudn div liéu va chuyén mon doi
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dao. Tai DIA, nhiéu céng ty insurtech sanh vai voi
cac cong ty bao hiém cung trinh bay cac gidi phap
trén dién dan. Cac cdng ty Insurtech va cac cong ty
bao hiém truyén thdng cung chia s& muc tiéu chung,
do la cung cp céac dich vu tét nhat cho khach hang.
Nhw héi nghj cho thdy, ca hai bén déu co thé dat loi
ich thdng qua hop tac. Ciing tai hdi nghi, théng qua
thao luan, CEO cua cac startup insurtech va cac
coéng ty bao hiém truyén théng déu nhét tri véi nam
xu hwéng dang tri phdi linh vwe cong nghé bao hiém
hién nay.

1. HE SINH THAI VA NEN TANG

Khach hang khéng tim kiém dich vu ma ho dang
tim kiém giadi phap. Rakuten, cong ty Internet va
thwong mai dién t&r cia Nhat Ban da bao cao vé mé
hinh hé sinh thai mé& réong cta minh. M6 hinh nay tich
hop mét sé dich vu trén mot nén tang chia sé dé giai
quyét nhu ciu clta khach hang mot cach tét nhét.
Trwdc day, cac cong ty bao hiém thwong déng mot
vai trd thu dong trong doi sébng cla khach hang,
nhung gid day trang thai nay da thay déi khi cac
coéng ty nay thiét 1ap nén nén tang cua riéng ho va
tich hop cac dich vu ciia ho vao cac nén tang vira
dwoc thiét 1ap. Vi du, ZhongAn, cong ty bao hiém ky
thuat sé Trung Quéc, da hop tac véi mot séb nhém
Internet I&n nhat Trung Qubc dé tao ra mot hé sinh
thai bao hiém I&n cho phép ngwdi dung mua cac san
pham bao hiém truc tiép théng qua cac trang ban I&.
ZhongAn ra mét vao nam 2013 va hién nay c6 450
triéu khach hang.

Tham gia vao cac hé sinh thai cho phép nhirng
cong ty hoat déng trong linh virc bao hiém tang thém
gia tri théng qua céac hiéu &rng mang, vi du bang cach
tan dung cac nén tang da dwoc thiét lap cla cac
cong ty ddng minh hay tich hop céac dich vu bao hiém
vao cac san phadm khac. Vi du vé viéc tich hop nay la
sw hop tac gira cac coéng ty bdo hiém xay dung va
céng ty bdo hiém nha &, véi GROHE Sense, mét

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

cong ty chuyén vé giai phap ngdi nha théng minh voi
cac cdm rng rd ri nwdc giup gidm thiéu ngu co rd
nuéc. Rat nhiéu céng ty insurtech tham gia bao cao
tai DIA, vi du nhw cac startup Imburse va Amodo,
cung cap cac giao dién 1ap trinh ng dung chuan hoa
(API) cho viéc tich hop lién mach trén cac hé théng
khac nhau.

M6t khia canh nira clia xu hwéng nay la sy xuét
hién cac nén tang bao hiém clia bén th(r ba cho phép
cac cdng ty bao hiém hay tham chi cac céng ty khoéng
chuyén vé& bdo hiém trong hé sinh thai ciing cé thé
xay dwng cac sadn phdm va dich vu bdo hiém mot
cach thuan tién. Nhirng cong ty nhuw Element,
Outsystems va Socotra da trinh dién cach xay dwng
mot san phadm hodc dich vu bado hiém méi chi trong
vong vai phuat ngay tai dién dan.

2. TRi THONG MINH NHAN TAO

Cac cbng cu tri tué nhan tao (Al) hira hen sé dem
lai nhiéu &ng dung dét pha trong linh vwe dich vu va
s& gop phan dinh hinh lai nhirtng hoat ddng nhw khiéu
nai-bdi thwéng, phan phdi, bdo lanh va dinh gia.
Nhirng di méi cu thé trong linh vwc cong nghé bao
hiém chinh |a cac cong cu dwa trén thj giac may tinh
va xr ly ngébn ng tw nhién. Insurtech Pixurte, mot
cobng ty phan tich di liéu SaaS, dang cung cap cong
nghé thi giac may tinh cé thé phan tich cac gallery
anh trwc tuyén coéng khai ctia khach hang dé tao ra
mot hd so rli ro ca nhan. Enterprise Bot, mét cong ty
insurtech dang xay dwng cac chatbot (chwong trinh
may tinh twong tac véi ngudi dung bang ngdn ngi
tw nhién dwdi moét giao dién don gian, qua am thanh
hodc duéi dang tin nh&n) dwa trén cac thuat toan xo
ly ngén ngi tw nhién va may hoc, c6 thé hiéu va
hanh déng dap (ng v&i cac truy van cla khach hang
ma khéng can t&i sy can thiép cla con ngudi. Cong
nghé nay con cé thé do lworng duwoc mire dd hai long
ctia khach hang thé hién qua céac truy van va két ndi
khach hang véi mét ngwdi ban hang trong trwdng
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hop né cdm thdy khach hang van chuwa thuc sy hai
long.

3. BAO HIEM HANG HOA

Nhitng cong ty méi ndi dang hwéng téi muc tiéu
cung cap cho khach hang loai hinh bdo hiém minh
bach va linh hoat d& quyét dinh nén bao hiém cai gi,
khi ndo va c6 can bao hiém thwong xuyén khong. Y
twdng “bdo hiém véi vai trd 1a moét dich vu” cho phép
nguwdi tham gia bao hiém chi mét phi khi nhixng hang
héa nay dwoc st dung, phan anh cach cac hop déng
ngay cang dwoc diéu chinh linh hoat cho phu hop véi
khach hang. Nhirng céng ty Insurtech nhw Buzzvault
va Valoo mang lai cach thirc dé dang tao ra mét ban
kiém ké tai sa&n bang video hoac hinh anh dé cung
cép cho nguoi dung mét bic tranh chinh xac vé
nhirng gi ho s& hiru. D& xac dinh gia tri clia cac hang
héa nay, Valoo sir dung mét thuat toan thu thap dir
liéu tlr cac thi trudng I&n nhat va xem xét ddi chiéu
véi tinh trang cGia hang hoéa. Buzzvault cung cép cho
khach hang cai nhin tbng quan vé tai san cla ho va
cho phép ho toan quyén chi déng thém hoac xda cac
mat hang khéi hop déng bao hiém vao bét ky Iic nao.

Khdi nghiép déi méi sang tao, s6 25.2018
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Twong tw nhw vay, céng ty Slice cho phép ngudi chu
s& hivu can nha cho thué chi phai tra tién bao hiém
khi can nha dang c6 khach thué va hoan toan khong
mat phi khi can ho bi bé trdng.

4. TANG CUONG SU GAN KET VOl KHACH
HANG

Ngay nay, trong linh vwc bdo hiém, niém tin cla
khach hang c6 thé rat thdp con cac cong nghé thi 16i
thdi. Trong khi d6, khach hang lai mubn co trai
nghiém k¥ thuat sé6 dwoc tinh chinh véi nhu cau cua
ho. Cac cbng ty Insurtech dang mang lai nhirng gia tri
méi, goép phan thic day vai trd cha khach hang.
Gamification (game hoéa *ng dung: (*rng dung cac
thanh phan clia game vao cac linh vwc khac dé tang
mirc d6 twong tac) cé thé [a mot cach thirc méi dé
cac nha bao hiém thuc hién muc tiéu nay. Bang cach
cung cép cac chatbot hodc cac cong cu di dong dé
thiét 1ap nén mdt hop ddng bao hiém hay g khiéu
nai, ho cé thé khién cho nhirtng quy trinh rudm ra
theo truyén théng tr& nén nhanh gon va dwoc tich
hop hon vao cudc sbéng cha khach hang. Vi du,
startup Wrisk c6 mét (rng dung gitp “thé hé céng dan
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thuat so
cung tbc dd va mirc d6 dé& dang nhu & cac giao dich

twong tac véi cong ty bdo hiém cla ho theo

thwong mai binh thwong khac. Cach tiép can caa
Wrisk dwa trén nguyén téc “bao hiém vi mé”, trong
do tat ca cac hop déng bao hiém ctia mot khach hang
dwoc hién thi trén moét nén tang dwoc xac dinh riéng.
Mot cong ty bao hiém coéng nghé khac, Bought By
Many, trinh bay nhirng trai nghiém dwoc ca nhan hoa
cao trong linh vwc bdo hiém thd cwng, gébm ca qua
tang cho sinh nhat cia tha cwng hay cac bic thw
dwoc trinh bay theo phong cach ca nhan dé phan hoi
cho céac yéu cau doi bdi thwdng.

5. XU LY YEU CAU BOI THPONG MOT CACH
TU DONG

Khach hang ngay cang san sang “bé roi’ cac quy
trinh yéu cau bdi thwong dwoc thwe hién mét cach
thdi cong dé chuyén sang mé hinh tw phuc vu thuan
tay ky thuat s6. Dé nam bat gia tri ddy dd cda k¥ thuat
sb, cac cong ty bao hiém nén tinh t&i toan boé hanh
trinh doi quyén loi ctia khach hang: tir théng bao mét
mat s& hoa dau tién (FNOL) qua video hodc hinh anh
truc tiép tlr hién trwdng vu tai nan dén viéc giai quyét
tw dong. Bang cach ty dong hoa hoan toan cac quy
trinh hanh chinh va cac quyét dinh théng thudng
duwoc thue hién béi nhirtng chuyén vién x& ly yéu cau
bdi thwdng, yéu cau bdi thuong sé dwoc giadi quyét
nhanh chéng va hiéu qua hon. Startup Carpe Data da
trinh bay cac gidi phap danh cho cac coéng ty bao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

hiém dé xac dinh cac khiéu nai gian 1an va thanh toan
nhanh cac khoan thanh toan hop phap.

Khach hang c6 thé huwéng loi dang ké tir cac dich
vu nhw quy trinh xac thyc ty déng hoéa don va dy tru
stra chira xe hoi cling nhw hoan tién tw déng ngay
sau khi hoa don stra chira da dwoc xac minh. Cac
coéng cu ky thuat sd ciing gép phan hd tro cho cac
quyét dinh cha cac chuyén vién x& ly yéu ciu boi
thwong dé dwa ra nhirng quyét dinh t6t hon. Startup
céng nghé bao hiém Xtract cung cap cong cu yéu cau
bdi thwdng cho phép tdng hop va truwc quan héa dir
liéu vé& cac vu tai nan cho nganh bao hiém xe hoi, thu
thap di¥ liéu tai nan c6 nhitng dac diém chung va
cung cap théng tin chi tiét hiru ich cho cac chuyén
vién xt ly khiéu nai dé ho cé thé dwa ra nhirtng quyét
dinh chinh xac mét cach nhanh choéng.

Chuwong trinh nghj sy Bao hiém Ky thuat S6 (DIA)
dwoc danh gia la mot sw kien mang tam c& toan cau
vé céng nghé bao hiém. Phién t6 chirc tiép theo cla
DIA sé dién ra tai Munich vao 17-18/10/2018. Tham
khao tai link: http://www.digitalinsuranceagenda.com/
dia-munich-2018/

Phwong Anh (Theo
digitalinsuranceagenda.com)
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

ﬂﬁﬁm.ﬁ-

TAM XU HUONG TUONG LAI CUA VIEC LAM (P1)

GIOI THIEU

Thé gici viéc lam dang trai qua mot giai doan thay
déi to Ién. Khi tw dong hoa, chd yéu & dang nguoi
may, tri théng minh nhan tao va cac céng nghé moi
khéc, dang phét trién véi téc d6 nhanh chua tung
thdy va co tac déng dang ké dén nhiéu nganh, dan
dén nhiing thay déi Ién déi véi cong viée, nhiém vu
va ky ndng cén thiét trong méi nganh. Pong thoi, mot
loat cac yéu té khac, chdng han nhw dich chuyén lao
doéng va di cu; thay déi nhan khau hoc; thay déi trong
viéc cung cép va chét lvong gido duc va ky nédng; va
nhu cu tai ndng gia téng trong céc linh vurc nhw co
S6 ha tang, y té va gido duc ciing dang thay déi ban
chét va chét luong céng viéc.

B&o céo nay cung cép céc kich ban khac nhau vé
twong lai ciia cong viéc co thé xay ra vao ndm 2030.

Kh&i nghiép d&i maéi sang tao, s6 29.2018

Céc kich ban nay thé hién cac két qua cé thé dién ra
duwa trén céac két hop khac nhau cla céc bién sé quan
trong - mot sé6 da cé tac déng va dang dién ra -
duong nhw énh huéng téi ban chét cda céng viéc
trong twong lai. Theo do, ba bién sé cét 16i duoc Iwa
chon - téc do thay déi céng nghé va tac déng ctua no
déi v&i mé hinh kinh doanh; suw tién héa cua viéc hoc
tép gitra luc lvong lao déng hién tai va twong lai; va
tdm quan trong cta tinh di déng cia tai ndng trén céc
khu vure dia ly - dé vach ra céc kich ban tiém néng.
TAM XU HUONG TUONG LAI CUA VIEC LAM
Tam xu hwéng nay thé hién mat loat cac tdm nhin
c6 thé xay ra trong twong lai. D& nhic lai, tuy day
khéng phai la dw doan, nhung nghién clru nay dwoc
thiét ké dé giup cac nha Ianh dao xem xét cac duong
16i thay thé ma thij trwong lao dong toan cau cé thé
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thwc hién va xem xét can than hon cac dong luc
phirc tap tac dong dén lwc lwong lao déng. Mot
twong lai hop ly ciing cé thé 1a mét tap hop cac tinh
hudng nay xay ra dong thoi.

1. Tw cung lwc lwong lao dong

Thay db6i cong nghé 6n dinh da dan dén tw dong
hoa quy mé Ién cac cong viéc thi cong va don diéu,
nhwng hau hét cac vai trd tay nghé cao va trung binh
van chwa bi anh hwdng bdi sw xao trén nay, dac biét
la nhi¥rng viéc yéu cau k§ nang phi nhan thirc va hoan
thanh cac nhiém vu phtc tap. Tuy nhién, tbc do phat
trién cla viéc hoc tap ciing cham chap. Nhiéu lao
dong co tay nghé thap da phai rdi khai vi tri vi khéng
con nhiéu vai trd phu hop véi cac ki nang cta ho.
Céc doanh nghiép phai déi mat véi tinh trang thiéu tai
nang ngay cang tang. Phan &rng trwdc nhirng lo ngai
cta nhirng lao déng thay thé, cac chinh phu sé& phai
ap dat nhirng han ché vé di chuyén lao déng quéc té
va tim cach dap ng nhu cau tai ndng clGa nén kinh
té cia ho & trong nuwdc. Mot sb chinh quyén thanh
phd va khu viec dua ra cac chinh sach twong tw dé
bdo vé viéc lam tai dia phwong trong ngan han. Mac
du viéc tw cung lwc lwong lao déng nay trwdc mat sé
gidm bt phan nao ap lwc 1&én cac lao ddng co tay
nghé thap trong ngan han, nhwng ching khién ngudi
st dung lao dong khé khan hon trong viéc tim dwoc
dung tai nang tai chd cho nhirng vi tri doi hdi tay
nghé cao hon. Két qua 1a, cac lao ddng cé tay nghé
thap tiép tuc phu thudéc vao chd nghia bdo hd nha
nwéc cho sinh ké ctia ho, va moét sé cong ty da qubc
gia I&n tim kiém céc vi tri tay nghé cao & nwéc ngoai,
cac nuwoc co thj trwdng tai nang I&én hon, khéng han
ché. Viéc gidm chuyén giao tri thirc va tiép tuc thiéu
hut tai nang cho cac cong ty dia phwong sé lam giam
sy tang trwdng va nang dong theo thdi gian, lam
gidm kha nang cua thj trwdng lao déng dia phwong.

2. Di chuyén lao dong dai tra

Thay dbéi céong nghé con khién cac doanh nghiép
phai dbi mat véi sw thiéu hut tai nang rét Ién. Trong

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sé 29.2018

CAC BIEN SO CHINH ANH HUONG PEN BAN CHAT
CONG VIEC TUONG LAl

Sw thay déi céng nghé

Nhitng ddi mdi gan day vé céng nghé da thay déi
hoan toan nhiéu khia canh ctia cudc sdng hang ngay cla
chung ta, bién ddi toan bd cac nganh céng nghiép va lam
déo 16n dang ké thi truong lao déng. Sw phat trién trong
cac linh vie nhu tri tué nhan tao, robot va phan tich dr
liéu I&n da lam thay dbi toan bd nghé nghiép, dao 16n cac
nhiém vu va kj nang can thiét trong moét s6 nganh nghé,
va tao ra cac nhiém vu va nghé nghiép hoan toan mai.
Hau qua cla nhiéu phat trién cdng nghé nay cho dén nay
da duoc cdm nhan. Nhirng phat trién nay duoc ap dung
nhanh chéng va rong rai nhu thé nao va nhirng phat trién
nhanh chéng va rong rai tiép theo tac dong dén cac mo
hinh kinh doanh nhu thé nao, sé& xac dinh sy 6n dinh hodc
bién déng twong déi cla thi truong lao ddng trong tuwong
lai.

Sw phdt trién hoc tap

Pham vi ma Iyc lugng lao dong - ca hién tai va twong
lai - c6 duoc nhirng ky nang phu hop dé thwc hién cac
nhiém vu yéu cau trong cong viéc la mét trong nhirng bién
sb co tac déng va khéng chéc chan nhéat cho coéng viéc
trong tuong lai. Mot loat dau vao xac dinh yéu té nay phat
trién nhu thé nao: sw phat trién cla chuong trinh gidng
day cap nhat nhanh chéng trong gido duc phd théng,
huéng nghiép va dai hoc; su tiép can qua cac khéng gian
dia ly va cac nhém kinh té - xa hdi; sw sdn c6 cac co hoi
dao tao lai cho lwc lwgng lao dong hién tai; va suy nghi va
sén long huéng téi viéc hoc tap subt ddi trong sinh vién
va nguoi lao dong, va nhirng yéu tb khéc.

Sw dich chuyén tai nang

Trong méi trurng kinh té hién nay, di chuyén lao dong
da tr& thanh mot cha dé tranh luan rong rai, va mac do cod
thé trong twong lai cia né van chua rd rang. Sy di
chuyén cla nguoi lao dong gitra cac nuwdc va trong mot
nuéc co thé bi &nh hudng béi co hdi kinh té, quy dinh di
lai hodc khing hodng va xung dét va cé thé co6 tac dong
dang k& dén thi truong lao dong & cac khu vuc dia ly
khac nhau. Vi du, liéu co sw tang trudng viéc lam - tai ché
hay tlr xa - noi dang c6 céng nhan hodc cong nhan can
phai di chuyén dén cac cac khu vwc cd co hoi kinh té sé
la yéu t6 quyét dinh manh mé vé di chuyén lao dong trong
nuéec.
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trwdng hop khong cé rao can déi véi sw di chuyén

lao ddng va véi cdng viéc truc tuyén tr xa van con
chwa phd bién, sé& c6 sw di chuyén lao dong quy md
I&n dé tim kiém co hdi. Nhirng ngudi lao déng cé tay
nghé thap hon & cac nén kinh té tién tién sé huéng
dén cac nwdc méi phat trién dé tim kiém co hoi kiém
sbéng tét hon, thu nhap &n dinh hon va chi phi sinh
hoat th&p hon, hodc sé& phu thudc vao hé théng phuc
Igi do nha nuwdc tai trg. Lao dong tai nang co tay
nghé cao sé& chuyén dén bat clr noi nao cé co hoi
m&i nhat va sinh loi nhéat - thwong tap trung & cac do
thi Ion trén khap thé giéi. Diéu nay sé giup cac doanh
nghiép dd thi tiép can dwoc nhirng tai nang tét nhéat
va tdng cwdng chuyén giao tri thirc, nhwng sw canh
tranh sé gia tang gitra nhirng nguoi lao dong & tat ca
cac cap do ky nang va gitra cac vung. Sw gan két xa
héi da tré nén khoé duy tri hon.

3. Sw thay thé ctia ngw®i may

Su thay déi va khuéch tan cong nghé ting nhanh
c6 nghia la may maéc tai noi lam viéc cé kha nang
thwc hién cac nhiém vy don diéu thuwong xuyén va

khéng thuong xuyén, va cé thé thwc hién mot loat

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

cac nhiém vy thd céng cling nhw nhirng cong viéc
doi héi cac ky nang phi nhan thérc. Ban dau, sé co
nhiéu nhu cau nhan céng dé bd sung cho cac may
méc, quan ly va chuyén mén héa cac loai vai trd maoi.
Tuy nhién, tbc d6 hoc tap phat trién con cham, cé
nghia la nhiéu ngudi trong lwc lweng lao dong khéng
thé bat kip v&i nhirng thay dbi dang dién ra. Ho phai
déi méat vai linh vwe cac co hdi dang thu hep nhanh
chong khi phan 1&n cac ki nang cua ho bj coi la dw
thira. Viéc thiéu tai nang thich hop cho céac vai trd
mé&i ndi 1én dan dén ap lwc tw ddng hda ngay cang
tang hon nira, va robot, thuat toan va hoc may, dwgc
quan ly b&i mot sé it ngwdi, bat dau lam hau hét cac
céng viéc san xuat va phan phdi cia thé gidi. Sy
thiéu hut tai nang tiép tuc lam gidm tang trwdng kinh
té khi cac doanh nghiép da mét niém tin vao tai nang
cla con nguoi. Sy "hut hAng" nay cla thi trwdng lao
dong dan dén béat binh ding sau sic va ngay cang
tang, cac gia tri phan cwc va quan diém chia ré vé
coéng nghé. N& lwc kiém soat tinh trang bat 6n xa hoi
tap trung vao gilr viéc lam 'trong nwéc' théng qua cac
bién gi¢i dwoc kiém soat ch&t ché gitra cac thanh
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phd, dia phwong va qubc gia. Khi thu nhap tap trung
vao mot sb it ngwdi, nén kinh té trong qua khi» sé tan
ra va xung dét gia tang. Cac chinh phd ngay cang
chiu thach thirc cla viéc str dung céac bién phap can
thiép chinh sach méi, thwong chua dwoc kiém
ching, tlr quéc hivu hoa déc quyén cdng nghé cho
dén céac ké hoach tai phan phdi sau rong.

4. Thé gi®i phan cuc

Do sy thay ddi va khuéch tan cdng nghé gia tang,
may moc tai noi lam viéc tré nén céd kha nang thyc
hién ca cac cong viéc thuwong xuyén va khong
thwong xuyén. Robotics, thuat toan va hoc may -
dwoc quan ly bédi mot sé it cong nhan - da bat dau
thwc hién hiu hét cong viéc san xuat va phan phbi
cta thé gidi, 1am "rdng" thi trudng lao dong, diéu nay
dan dén suv bat binh ddng ngay cang tang. Cac gia tri
phan cwc va cac quan diém chia ré vé céng nghé sé
thdng tri xa hoi. S& cé nhirng sw di chuyén quy mé
I&n cha ngwdi dan, trong cac thanh phd, khu vuwe va
quéc gia va xuyén bién gi¢i qudc té, dé tim kiém co
héi mot cach tuyét vong. Nhivng ngudi cé tay nghé
cao tlr cac cong ddng cé thu nhap thap di cw dén
nhirng vung c6 thu nhép cao, cé ky nang cao, mot
nhém céac "siéu nén kinh t&" dd thi phan tan trén toan
cau duoc hinh thanh va trao déi cac y twéng, hang
héa va dich vu v&i nhau. O’ nhitng noi khac, véi cac
nén kinh té& qubc gia trong qua kh& tan ra, cac khu
vuc va cong déng giau cé trwdec day dang ngay cang
tr& lai v&i nhivng nd lwc tw cung tw cap dia phuong,
trong khi mét phan khuc 16n lao ddng cé tay nghé
thap bi twéc quyén loi kiém sbng bang cach phuc vu
cho cac nhu cau clia mét sb it co déc quyén.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 29.2018

5. Doanh nhan dwoc trao quyén lwc

Nhirng lo ngai sau séc vé tiém nang dot pha cla
sy thay déi cong nghé nhanh chéng dan dén nhirng
cai cach dai han trong cac hé théng gido duc. Cac
cong ty da dau tw manh vao cac hé thdng dao tao va
dao tao lai k§y nang. Cé6 mét dac tinh méi - dac biét
trong cac thé hé tré - moét thé hé bao trum viéc hoc
tap subt doi. Toéc dd tién héa nhanh trong hoc tap da
giup cho nhiéu lao dong hon bao gi& hét déng goép
nhiéu k§ nang hon cho xa hoéi va nén kinh té. Tinh
sang tao, nang dong va nang suat nang cao sé gop
phan vao sy phat trién trong moét loat nganh coéng
nghiép va linh vwe. V&i ngudn cung cip dbéi dao
nguoi hoc subt doi co tay nghé cao, nhiét tinh, ham
hiéu biét & nhiéu vung dia ly, sé cé mét thi trudng
nang dong cho ngudi lao ddng tao ra cac co hdi cho
ban than, thu hat dong vén dau tw én dinh.

Do dau tw manh vao cac tai nang cé tay nghé,
nén nhiéu nén kinh t& sé rat mién cwdng dé ho ra di,
dan dén di chuyén lao dong bi han ché. V&i mic di
chuyén lao dong vat ly twong dbi thap trong va gitra
cac quéc gia, nén tang trwc tuyén cung cap thém mot
16i thoat dé tiép can thi trwdng dia phwong va toan
cau. Nhiéu doanh nhan ciing sé chuyén sang cac co
héi trong thi trwong dia phwong clia ho, tao ra mot
loat cac s&n phadm va dich vy, t¥ cac sédn pham thd
cong dén cac lién doanh méi trong nén kinh t& cham
séc dén noéng nghiép dé thi.

(Con nira)

N.M.Q. (Theo Future of Work project. World
Economic Forum. 2018)
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