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NGA}Y HOL "
TRI TUE NHAN TAO
VIET NAM (AI4VN)

Pdy manh hé sinh thai tri tué nhan tac

Ha Ngi, 31.07.2019

Ther trudng Bo Khoa hoc va Céng nghé Bui Thé Duy, Truéng Ban té chirc Ngay héi AI4VN chi tri bubi hop béo

NGAY HOI TRi TUE NHAN TAO VIET NAM DU KIEN
THU HUT 2.000 NGU'O'l THAM DU

Ngay hoi Tri tué nhén tao Viét Nam (Al4VN) ndm nay bao gém nhiéu hoat ddng thuyét trinh, thao
luén, workshop, trién 1am, biéu dién céng nghé, cudc thi hackathon... dw kién thu huat 2.000 nguoi
tham dw. Ngay héi quy tu hang trdm bé éc tri tué Viét trong linh vurc Al trong va ngoai nuwéc nham
dinh huéng phat trién cho nganh céng nghiép Al Viét Nam.

Thong tin dwgc dwa ra tai budi hop bao Ngay Hoi
tri tué nhan tao Viét Nam tai B6 Khoa hoc va Coéng
nghé sang 31/7. Chuong trinh do Bé Khoa hoc va
Coéng nghé, Bo Ké hoach va Pau tw, Dai hoc Bach
Khoa Ha Néi cung Bao dién t&r VnExpress t6 chirc.
Theo do, trong hai ngay 15-16/8/2019, Al4VN sé dién
ra tai tredng Dai hoc Bach Khoa Ha Nbi, s6 1 Pai Co
Viét, quan Hai Ba Trwng, Ha Noi.

Vé&i chi dé “Day manh phat trién hé sinh thai Tri

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

tué nhan tao”, Chwong trinh Al4VN 2019 dién ra theo
md hinh m&, 1a noi két ndi va tu hoi cla cac thanh td
trong cdong dong Al, Thir trwéng Bd Khoa hoc va
Co6ng nghé Bui Thé Duy - Trudng Ban t6 chirc Ngay
héi AI4VN chia sé.

Trén thé gidi va tai Viét Nam, Tri tué nhan tao
(Artificial Intelligence - Al) dwoc xem la mét trong
nhirng céng nghé cbt 16i cia Cach mang cdng nghiép
4.0. Nhiéu qubc gia bat dau ghi nhan xu thé phat



trién tat yéu va tac dong chuyén déi to I&n cua Al
trong moi mat doi sébng xa hoi, thay ddi can can
quyén lwc kinh t&, quan s, chinh tri. Viét Nam duoc
nhan dinh ciing khéng dirng ngoai huéng phat trién
nay.

Trong bdi canh do6, Al4VN ra doi, duwoc ky vong
tré thanh mét trong nhirng nén tang, déng luc thac
day sw lan tda va phat trién cong nghé Al cho Viét
Nam théng qua két ndi cac bén trong hé sinh thai tir
vién nghién clru, tredng dai hoc, doanh nghiép, tap
doan céng nghé, startup dén cdng déng Al. Sy kién
nham muc tiéu thic day nghién clru va rng dung
céng nghé Al trong nhiéu nganh kinh té - xa hoi trong
yéu cua Viét Nam nhw y té, gido duc, kinh doanh,
thwong mai, tai chinh, néng nghiép...

Trong hai ngay dién ra chwong trinh, cdng chuing
sé 1an lwvot dwoc lang nghe 6 bai tham luan trén san
khau chinh tr cac dién gid vé Al, cdng nghé va khdi
nghiép hang dau thé gi¢i nhw TS. Ulli Waltinger
(Siemens), GS. Yew Soon Ong (PH Cbéng nghé
Nanyang, Singapore), PGS. Stefano Ermon (Khoa
Khoa hoc May tinh, PH Stanford, My); Peter
Vesterbacka - ddng sang lap game Angry Birds...

Céac phan thuyét trinh sé mang dén cho cong
ddng nghién clru va phat trién Al tai Viét Nam nhirng
xu hwéng phat trién Al trong cac nganh coéng nghiép:
bai hoc kinh nghiém ctia cac quéc gia trong phat trién
ha tAng ky thuat, va ham y chinh sach cho Viét Nam.

Dac biét, trong phién khai mac sang ngay 15/8,

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

phan thdo luan ban tron gitra cac CEO cbéng nghé
hang dau Viét Nam dén tir cac tap doan cong nghé
Ién nhw FPT, VinAl... sé& cung cip cho khan gia
nhiéu y kién xac dang, cé strc ndng vé thuc trang
phat trién nganh coéng nghiép Al tai Viét Nam va céac
gidi phap dé thic day linh vwc nay.

Ngoai khu vuc san khau chinh, Ngay hoi Al4VN
con td chirc gan 10 hoi thdo chuyén dé chia theo
trng linh vwe nhu Al trong du lich, y t&, gido duc,
céng nghé tai chinh... quy tu hang tram khach maoi va
cac chuyén gia, gido sw, trwdng phong nghién ctru Al
quéc té tir cac co s& dao tao nhan luc Al trong ca
nuwédc nhuv DPai hoc Bach Khoa, Pai hoc Céng nghé,
Hoc vién Ky thuat quan sw,... cung thao luan va dé
ra gidi phap toan dién cho phat trién nganh Al.

Bén canh cac hoat déng trinh bay tham luan va
thao luan, Al4VN ciing danh riéng khu vwc cho trién
I&m va trinh dién céng nghé Al v&i hang chuc gian
hang theo chi dé. Nhan dip nay, Tap doan FPT ciing
ra mat chwong trinh Cudc dua sb va biéu dién xe tw
hanh.

Trén thé gidi, theo nghién clru m&i nhat ctia hang
tw van cong nghé Gartner, nganh céng nghiép Al
toan cau nam 2018 co sy tang trwdng dot pha (cao
hon 70%) so vé&i ndm 2017, dat gia tri gan 1,2 nghin
ty USD. Al ¢6 kha nang tr& thanh cong nghé mang
tinh dot pha nhét trong 10 nam t&i nhér c6 nhikng tién
bd vé cong suét tinh toan, sw nhay vot vé khéi lwong,
tbc do va sw da dang cta di liéu./.
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KHO'l NGHIEP CONG NGHE: SAN CHO'1 MO'1 CHO
NG DUNG “MAKE IN VIETNAM”

Dién dan Doanh nghiép - Khéi nghiép céng nghé la cau nbi dua céc tng dung trén smartohone dén
gan véi ngudi sty dung trong bdi canh tng dung “Make in Vietnam” dang bj lép vé so véi cac tng

dung nwoc ngoai.

Trong bdi cdnh cach mang 4.0 tac dong téi moi
linh vc cla ddi séng, tri tué nhan tao dan thay thé
strc lao ddng cla con nguwdi trong nhiéu linh vuc.
Nhirng &ng dung di ddng ngay cang tré nén phd bién
dé giai quyét van dé trong doi sdng, nhung ty 18 rng
dung “make in Vietnam” lai dang bi lép vé so vé&i cac
&ng dung nuwéc ngoai ngay trén chinh nhirng chiéc
dién thoai clia nguoi tiéu dung Viét.

Thuc té cho thdy Viét Nam da cé nhitng san
phdm coéng nghé ghi dau trén trudng quédc té va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

ngwdi Viét vén théng minh, giau tinh sang tao can cé
thém nhirng khong gian d& nguoi dung biét t&i, trai
nghiém va Gng hod sw phat trién cla cac ng dung
Viét, vi muc tieu mot Quéc gia khéi nghiép - Viét
Nam hung cwdng trong th&i dai maéi.

Tai budi hop bao ra mét chwong trinh Khéoi
nghiép Coéng nghé - Khéi tao thyc tai méi, Nha bao
Ta Bich Loan, Trwdng Ban San xuét cac chuwong
trinh giai tri Dai truyén hinh Viét Nam (VTV3) cho
biét, Khdi nghiép céng nghé 1a dinh dang chwong



trinh hoan toan “Make in Viét Nam”, mang dén cai
nhin m&i mé, dé hiéu vé y twdng cta cac ng dung,
vé nhitng nha lap trinh &ng dung, vé cach thirc tao
lap va diéu hanh hoat déng cia méot dy an coéng
nghé.

Néu quan diém vé kh&i nghiép cong nghé, éng
DPao Xuan Hoang - ¢b6 van Early Start cho biét, voi
hién thwc khdi nghiép bay gi®, khdong gan yéu tb
céng nghé rat la kho. Ngay ca viéc mé ctra hang an
udng chung ta ciing phai str dung cong nghé dé niém
yét menu thyc don rdi cap nhat gia va quan ly thu
chi. Thdm chi trong ca linh viec néng nghiép, ngudi
néng dan ciing da biét ap dung cdng nghé dé sao
cho viéc canh tac, chdm soc vu mua dwoc tét hon.

Tham gia Khéi nghiép cong nghé, cac nha sang
lap rng dung di ddng mang t&i nhiéu san phdm sang
tao, doc dao nhw Thé gi¢i tho - cung cap nhiing
ngwdi tho lanh nghé dé sira chira moi héng héc
trong gia dinh hay cbéng trinh; Manmo - khai thac
phan khic nha trg, nha nghi cho khach cé nhu cau
lwu trd véi mic gia tét va linh ddng; iMotor - minh
bach héa nhirng théng tin kj thuat vé xe may, 6 to dé
chd xe chd déng cham séc, stva chiva x& yéu ma
khéng con ndi lo bi lira; Telepro - cung cap gidi phap
ban hang qua dién thoai mdt cach van minh, hiéu
qua cho cac doanh nghiép, déng thoi tao ra cong &n
viéc lam cho nhiéu ngudi, dac biét 1a chi em phu niy
dang thoi ky thai san, cac ban sinh vién, cac déi
twong can dwoc wu tién nhw ngudi khuyét tat...;
Vihago - giup hanh khach thuan tién trong viéc dat
xe, bat xe doc dwdng mét cach tién loi, tiét kiém;
Triptour - san thwong mai dién t&r dap (’ng moi nhu
cau vé du lich cia du khach, dac biét rng dung coéng
nghé thuc té do dé& khach tham khao dich vu chan
thwe nhat trwdc khi dwa ra quyét dinh lwa chon...

Trao dbi v&i phéng vién bao Dién dan Doanh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

nghiép, 6ng Nguy&n Chi Thanh CEO dw &an khdi
nghiép VN Guide chia s&, chuyén dbi sb hién nay cé
vai trd rat quan trong trong hau hét cac linh vyc, phai
k& dén 1a viéc chuyén tai d lidu I&n thiét bj thong
minh. Bat ngudn tlr viéc c6 dam mé véi nganh du
lich, dng Thanh ciing nhan ra cac yéu diém vé viéc
tim hiéu théng tin ctia khach du lich trong nwéc ciing
nhw quéc té khi dén tham quan tai cac tuyén diém du
lich. Chinh vi vay, VN guide hwéng dén sb hoa cac
thong tin, di liéu & quy mé I&n nhw mdt cdm nang
dién tlr giup moi ngudi cé trai nghiém tét hon khi di
tham quan, du lich.

Gibng nhw cac cong ty khéi nghiép non tré khac,
6ng Thanh ciing néi thém vé nhitng khé khan ma
doanh nghiép startup gap phai, dé la doanh nghiép
phéi tw tan dung tat cd cac ngudn nhan lyc co thé
cho viéc xay dwng ndi dung va lam nén tang, dac biét
&ng dung cdng nghé mai khong phai diéu dé& dang,
nhét 1a nhitng cong nghé chwa c6 & Viét Nam, phai
cap nhat va hoc héi tr nhitng chuyén gia nuwéc
ngoai, déng thdi cap nhat théng tin d& ngudn di liéu
dén vo&i ngwdi dung l1a ngudn div liéu chinh thdng,
dam bado an toan thdng tin.

Kh&i nghiép céng nghé la cau nbi dwa cac (rng
dung tién ich trén dién thoai théng minh dén gan voi
ngudi st dung, ddng thei cling 14 noi gieo hat wéc
mo, y twédng va cadm hirng cho ca cac déi choi cung
khan gia truyén hinh.

V&i s ménh "Cé vi khat vong Viét Nam", Ban
San xudt cac chuwong trinh Giai tri - VTV3, Dai
Truyén hinh Viét Nam dwa cac nhém khéi nghiép
coéng nghé tiép can véi nguoi dung, ¢b van, thiét 1ap
mbi quan hé véi truyén théng, bao chi, cac nghé si
va déng dao khan gid truyén hinh dé tao ra bé d&
cho nhirng y twdng gidi quyét van dé, thay dbéi cudc
séng bang céng nghé &ng dung trén di dong.
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GIAO LUU KET NOI "UOM MAM KHO'l NGHIEP"

Viettimes - Trung tém Chuyén giao Tri thirc va Hb tror Khéi nghiép thuéc PHQG Ha Noi (VNU-CSK) va
Ban Thoi sir VOV d3 té chirc chuong trinh giao luu "Két ndi vom mém khéi nghiép”.

Trung tdm Chuyén giao Tri thirc va Hb tro Khéi
nghiép thuéc PHQG Ha Ngi (VNU-CSK) va Ban Thoi
sy Dai Tiéng néi Viét Nam (VOV) da té chirc chwong
trinh giao lwu "Két ndi wom mam khéi nghiép" voi sy
tham gia ctia ddng dao cac nhém khéi nghiép va cac
chuyén gia tw van trong linh vic nay.

Phat biéu khai mac, éng Vuwong Qudc Thang -
giam dbc VNU-CSK cho biét, chwong trinh hop tac
véi VOV da dwoc trién khai tir thang 9/2018 va cho
dén nay da c6 40 nhém khéi nghiép dwoc hd tro gidi
thiéu trén séng VOV1. Con 6ng Péng Manh Hung -
Trwdng ban Thoi sw cia VOV néi rdng t ngay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

12/9/2018, mébi tudn VOV da cé mét chwong trinh vé
kh&i nghiép dwgc duwa Ién song VOV1 vao trwa Cha
Nhat va sau dé phat lai vao t6i Thir Tw.

Théng qua cac chwong trinh duwgc VOV phat
séng, cac nhéom kh&i nghiép cé co hdi gidi thiéu vé
minh v&i cong déng va nhiéu ban tré khéi nghiép
khac qua d6 ciing cé thé lién lac, két ndi, chia sé hoc
héi kinh nghiém. VOV da bam sat cac dw an khéi
nghiép va éng Hung cho biét thém, vao dip ky niém 1
nam chwong trinh nay, VOV va VNU-CSK sé chinh
thirc so’ két lai cac hoat dong dé tién t&i thwe hién tét
hon chwong trinh hop tac trong thoi gian toi.



La mét cb van trong hoat déng hd tro' khéi nghiép
do VNU-CSK t6 chirc, TS Tran Duy Khanh - Vién
trwdng Vién Doanh nhan APEC cho biét, kh&i nghiép
khéng chi can vén va cdng nghé ma céac ban tré rat
can dén nang lwc quan tri va thuyét trinh cho dy an
ctia minh. Qua céac hoat déng hé tro, éng cho biét
mot thye té la khong it ban tré con rat yéu vé ky nang
viét va thuyét trinh bdo vé duw an. Trong khi do6, day
lai diém chinh yéu dé& cac nha dau tw c6 thé quan
tam va rét von.

Con theo anh Nguyén Huy Du - Giam dbc Céng
ty Smart Light, buwéc vao san choi kh&i nghiép thi
thwe chéat cac ban tré da dan than vao sw nghiép kinh
doanh. Va kinh doanh la mét viéc khéng hé dé mot
chat nao bdi ty 1& thanh coéng cua khéi nghiép la rat
thap. Vi thé, cac ban tré tham gia kh&i nghiép phai
tap trung cho céng viéc cla minh va niém hanh phuc
phai 13 ban dwoc san phadm ra thj trwdng hodc cho
cac dbi tdc cé nhu ciu. N6i mot cach khac, da budc
vao kh&i nghiép thi ching ta phai yéu viéc kinh
doanh hon moi thr khac.

Ong Hoang Véan Diing - dai dién Ngan hang SHB

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

thi cho biét, nhiéu nam nay véi ngudi kinh doanh thi
viéc vay vén ngan hang la phai c6 tai san thé chap.
Tuy nhién, ngay nay cac ngan hang da cé sy linh
hoat hon véi yéu ciu dat ra cho nguwdi vay l1a phai cé
hd so kha thi vé dy an cta minh. Nhw vay, vdn ciing
khéng con la bai toan khé véi khéi nghiép va chinh
cac ngan hang cung cac quy dau tw cling phai quan
tam dén kh&i nghiép cho nhixng ddng vén ctia minh.

Ba TrAn Phuong - chuyén gia tw van vé khdi
nghiép cho biét hién nay Viét Nam dang c6 rat nhiéu
co quan, t6 chirc dang tham gia hoat dong nay. Tuy
nhién, sw gan két chung cutia cac hoat déng hé tro lai
dwong nhw chwa may gan két. Chinh vi thé, nén
chéng can c6 nhirng hop tac dé chia sé co s& dir
liéu chung va kinh nghiém cho hoat ddng khé&i nghiép
dé cé dwoc nhitng két quad tét hon. N6i dén khdi
nghiép ngay nay du la kh&i nghiép kinh doanh hay
kh&i nghiép sang tao thi CNTT 1& mét thanh t6 khéng
thé thiéu. Vi vay, viéc két ndi lien thong gitra cac co
quan, t& chirc hd tro khdi nghiép hoan toan cé thé
thwe hién dwoc va diéu nay can sy chi dong clia cac
don vi tham gia hoat dong nay./.
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'STARTUP BUNG SO Bl THAU TOM KHI HOP TAC

VOl DOANH NGHIEP LON!

VnExpress - Chuyén gia cho réng viéc hop tac cung nhitng 6ng I6n dau nganh sé gitp startup gia
téng gia tri, tiét kiém chi phi, tdn dung t6i da nguén luc c6 sén...

Sang 31/7, Bao VnExpress t6 chirc Hdéi thao
"Hop tac v&i nguwdi khdng 16" véi sw tham dy cla
nhiéu dién gid, chuyén gia la cac doanh nghiép I&n
trong linh vwc thwong mai dién t&¢ nhw Tiki,
Ticketbox... Chwong trinh tap trung cung cép théng
tin toan canh vé thj trwong, dinh huwéng chién lwoc
cho cac startup c6 tham vong tré thanh "ky lan".

Phat biéu tai hoi thao, 6ng Bui Hai Nam - CEO
Datamart cho réng cac doanh nghiép vira va nhd
khéng nén mang tam ly s bi "nudt chirng" khi hop
tac voi cac 6ng Ion vi thdi gian dau rat can sw hé tro

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb6 29.2019

dé ton tai va phat trién. Néu doanh nghiép c6 co hoi
bét tay cung nhitng "nguwdi khdng 16" thi cling nén
can nhac, chon hinh thirc cha dong va doc lap dé
cuing nhau phat trién.

Startup m&i co thdi gian hoat déng chwa lau,
nguén nhan lyc tré thiéu kinh nghiém nén du muén
hay khéng sé phai luén phai dén nhan nhirng thach
thirc khé khan trong subt thoi gian hoat déng kinh
doanh. Cac startup con phai canh tranh v&i nhau
trong viéc thu hat nha dau tw. Pong thoi nha dau tw
ludn muén nhitng déng vén rét vao startup phai sinh



I&i sau khodng thdi gian nhét dinh, diéu nay sé tao
ap lwc cho doanh nghiép trong thoi gian dau kho thu
hat khach hang.

"S6 lwong startup goi vén cho mé hinh kinh
doanh clia minh nhiéu hon cac nha dau tw khién cho
moi trwdng canh tranh gitta ho ngay cang khac
nghiét", 6ng Nam nhan xét.

Céac chuyén gia ciing nhin nhan thu hat ngudn
nhan lwc chat lwong cao la van dé dau dau voi
nhirng startup. Néu di theo hwdng tiét kiém chi phi
thi sé khong thé tim dwoc ngwdi gidi, gan bo lau dai
dé cung nhau vwot qua nhirtng khé khan va rai ro
cung véi doanh nghiép startup. Ngwoc lai, néu danh
nhiéu chi phi d& "trai thdm" nhan tai thi cé thé startup
sé roi vao thé kiét vdn, khé mé rong md hinh kinh
doanh. Pay thuc sw |a mét bai toan héc bua dbi voi
cac doanh nghiép startup trong viéc can dbi gitra tai
chinh va nhan lyc. Chwa k&, doanh nghiép phai dbi
mat v&i nhidu van dé& khac nhw thiéu kién thic va
kinh nghiém trong Iinh vwc kinh doanh...

Nhirng tr& ngai trén cho thay startup can su hd
tro tlr nhiéu ngudn, trong dé viéc hop tac véi nhivng
ong I&n dau nganh dé tan dung nguén lyc ciing 1a
mot kénh dang can nhéc. Hoc héi tir "nguwdi khéng
16" s& hd tro doanh nghiép phat trién thanh cong va
virng chéc.

"Nén manh dan dat quan hé hop tac v&i nhirng
doanh nghiép I&n, dirng mang tdm ly s¢ bi thau tém
hodc nubt chirng. Gia nhap vao nhirng tap doan I&n
sé tao gop phan tao ra nhirng gia tri I&n hon cho
khach hang", 6ng Nam noi.

Nhirng buwéc di diu tién cla startup nén can nhac
lwa chon "dirng trén vai nguwdi khdng 16" dé tiét kiém
chi phi, tan dung t6i da sy hau thuan, danh tiéng,
kinh nghiém ciing nhw nguén nhan lwc dén tir nhixng
éng Ién. Pay la mét trong nhitng nén tang gitp

Khéi nghiép dbi méi sang tao, s 29.2019

startup ton tai va phat trién trong bdi canh canh tranh
tang cao, thi phan cang bi chia nhd.

Ong D& Hru Hung - CEO nén tang tiép thi lién
két Accesstrade danh gia hién nay startup c6 nhiéu
co héi nho sw chuyén dich manh mé cua thj trwong,
dong vén danh cho kh&i nghiép nhiéu cung ngudn
nhan lyc tré nang déng bat kip xu hwéng céng nghé.
Bén canh dé, nhirtng khé khan van con tén tai nhw
ndng lwc cla startup con han ché, trinh dd chuyén
moén hoda yéu kém, hé sinh thai van con mai.

Dé phat trién hé sinh thai, truwdc tién cac startup
can phai tap trung lam tét vé& san pham va dich vu
cla minh sau dé tang cwong viéc mé rong hé sinh
thai, chu trong dén viéc quan ly doanh nghiép ciing
nhw hé sinh thai.

"C4c startup mudn thanh céng thi phai tan dung
cac co hoi, tranh thd hoc hoi d& vwon 1én, thor
nghiém thém nhirng san pham dét pha", 6ng Hwng
nhan xét.

Ong Huynh Lam Hd - Giam dbc diéu hanh
Haravan nhan dinh, néu & doanh nghiép startup
chwa phat trién manh thi nén dwa vao nhitng nén
tang cla cac 6ng 1&n nhw Google hodc Facebook dé
tiét kiem chi phi, t6i wu héa loi nhuan nhwng van dat
nhirng muc tiéu doanh nghiép huéng dén.

Theo ba Vi Thi Nhat Linh - Giam déc Quan ly
San thwong mai dién t&r Tiki cho biét, thach thirc ban
dau cho cac startup 1a lam sao dé& khach hang biét
dén thuwong hiéu, cach thirc d& cé don hang dau tién
va lam thé nao dé khach hang quay tré lai mua san
phdm cutia doanh nghiép. Céac startup can phai ap
dung triét d& nhirng cdng nghé mai vao quy trinh ban
hang va phat trién hé sinh thai.

"Khi doanh nghiép nhé sé& dé di nhanh nhwng khi
da phat trién I&n hon thi viéc di nhanh 1a mét bai toan
kho", ba Linh néi./.
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LANG BiCH HOA ANH DUONG - MO HINH PHAT TRIEN
DU LICH BEN VUNG DU'A VAO CONG DONG

Du lich dwa vao coéng ddng hay du lich cong dong
la cach thirc phat trién du lich ma & dé nguoi dan dia
phwong dwoc tham gia tryc tiép vao viéc xay dung,
quan ly, diéu hanh cac hoat déng du lich, trwc tiép
tham gia cung cip cac san phdm du lich va duogc
nhan thu nhap tr nhirng hoat déng doé.

Viéc phat trién du lich dwa vao coéng ddng dang
tr& thanh xu hwéng phat trién tat yéu trong Iinh vuc
du lich tai nhirtng khu vyc di san, dac biét la cac di
san thé gidi. Viét Nam c6 nhidu diéu kién dé phat
trién loai hinh du lich nay dwa trén nguén tai nguyén
du lich phong phu, dac biét la cac di san da duoc
UNESCO cdng nhan |a di san thé gi&i. Tinh dén nay,
Viét Nam da cé 2 di san thién nhién (vinh Ha Long,
Vuwon Qubc gia Phong Nha-Ké Bang), 5 di sén van

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

hoa vat thé (Quan thé di tich C6 d6 Hué, Phd cd Hoi
An, Thanh dia My Son, Hoang thanh Thang Long,
Thanh nha Hb) va nhiéu di sa&n van hoa phi vat thé
da dwoc cong nhan Ia di san van hoa thé gidi.

Trén thé gi¢i cling nhw & Viét Nam, da cé nhiéu
dw an phat trién du lich cdng déng dworc trién khai.
Nhirng dw an nay da va dang mang lai nhirng thanh
coéng nhét dinh, nhuwng khéng it trong sb do bi that
bai, dac biét ddi v&i cac dy an do cac té chirc nwédc
ngoai tai tre va chuyén giao tryc tiép cho cong dong
quéan ly. M6t trong nhi*ng nguyén nhan dan dén sy
khong thanh céng cla cac dy an phat trién du lich
cbng déng tai Viét Nam do 1a viéc ap dung mét cach
may méc cac mé hinh du lich cong déng clia nuwéc
ngoai vao thyc tién Viét Nam.
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Hiéu thé nao cho dung vé du lich cong déng va
tinh hinh phat trién cGa cac doanh nghiép khéi
nghiép trong linh vyc nay ra sao la cau chuyén ma
tac gia xin dwoc gigi thiéu qua cam nhan tai “Hanh
trinh kham pha nhitng mién dat khéi nghiép” thudc
Dé an “Hb tro hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang
tao qudc gia dén nam 2025” tai Thanh phb Da Néng.

DU LICH CONG PONG - BAI TOAN XOA DOI
GIAM NGHEO

Phan Ién du lich cong déng hién nay tap
trung phat trién & cac vung néng thén va phat
trién manh & cac qudc gia dang phat trién. Pac
trung cla codng dong khéong phéi noi nao ciing
giébng nhau ca trén thé gisi va trong cung quéc gia.
Diéu d6 ciing c6 nghia la khéng phéi cong déng nao
trén thé gisi cling déu co tiém ndng phat trién du lich
coéng dong. Dia phwong cé kha nang phat trién du
lich can c6 tiém nang du lich vé tw nhién va gia tri van
héa dac trwng cla dia phwong, ngoai ra con cé cac
yéu t6 hd tro nhw co s& ha tng, co s& vat chat ky
thuat nhw dwong giao thong, phong nghi, nha vé
sinh... Viéc phat trién nay thwong theo dy an cuda
cac t6 chirc qudc té phat trién cong ddng nhu Td
chirc phéat trién Ha Lan (SNV) hwéng dén gidm
nghéo, hay phat trién theo hwéng tw phat.

P&c diém cia hoat déng du lich céng dong:

- Hoat déng du lich cbng d(“)ng doi hdéi cac
nhém cung hanh déng va cé mbi quan hé chat ché
v&i nhau trén co s& cong dong, trong d6 vai trd
trung tam d6 1a sy hop tac gitra chinh quyén dia
phwong, doanh nghiép kinh doanh du lich va c¢bng
ddng ngwdi nghéo. Trong qua trinh hoat ddng 3 bén
can thdng nhat vé quy trinh hoat ddng, quy ché va
thanh 1ap ban giam sat quan ly qua trinh hoat déng
du lich. Tuy nhién, cong ddng van |14 nhan t6 hat
nhan va cac hoat déng déu hwdng dén loi ich cla
cdng doéng. Hoat ddng du lich phai thu hat duwoc sw

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

tham gia cGia cong déng dia phwong vi chinh ho vira
la nguwoi s& hiru tai nguyén du lich vira la ngudi goép
phan khai thac tai nguyén dé tét hon. Khi thu hat
dwoc sw tham gia cda cdng dong dia phwong thi
hoat déng du lich sé tao ra céng an viéc lam, tang
thu nhap, cai thién ddi sdng cho nhan dan. Cao hon
nira, sy tham gia clia cong ddng dia phwong phai &
cap dd ho coé quyén déng gop tiéng ndi vao nhirng
quyét dinh quan trong c6 lién quan dén cong dong
cGa minh, chi ¢c6 nhw thé du lich méi thuc sy trd
thanh cong cu gidm nghéo hiru hiéu.

- Khach du lich tiép xuc truc tiép véi nguwdi dan
thdng qua hoat ddng mua ban, diéu d6 tao co hdi cho
cw dan dia phwong gidi thiéu va ban cac san pham
do ho 1am ra, mat khac gitp du khach tim hiéu nhirng
truyén thdng van hoa cla cong dong. Néi cach khac,
co hdi tiép xuc trwc tiép véi du khach sé tao diéu kién
gip ngudn thu ngoai t& tir chi tiéu ctia du khach dén
mot cac tryc tiép voi ngwdi dan.

Nhirng dich vu cho du khach dwgc van dung moét
céach t6i da tr nhivng san pham dia phwong, vira tao
ra sy riéng biét cho san pham du lich, déng thai giup
gidm gia thanh san pham, mat khac tao ra moét thi
trwdng tiéu thu kich thich cac nganh kinh té khac tai
dia phwong phat trién.

Chinh vi vay, du lich cé sy tham gia cia cdng
déng la loai hinh du lich cé trach nhiém véi tai
nguyén moi tredng, bao vé méi trwdng, da dang sinh
hoc cling nhw van héa ban dia. Sy tham gia cua
cdng déng vao du lich ciing gitp cho céng déng co6
thu nhap va cudc sdng dwoc nang cao. Du lich co sw
tham gia cong ddng la céng cu vira gitp x6a ddi giam
nghé&o vira gilp cho du lich phat trién bén virng véi
cac muc tiéu KT-XH, van hoéa va méi tredng.

LANG BiCH HOA ANH DUONG - BIEM SANG
VE DU LICH CONG PONG.

Trong “Hanh trinh kham pha nhirng mién dat khoi
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Duong Huynh Trang (ph&i) trong mét bubi gidi thiéu vé Lang Bich hoa. Anh: Bo Danang

o N

nghiép”, mot dw an vi cong ddng da dé lai nhiéu an

twong véi tac gid, do 1a Dy an phat trién Lang Bich
hoa Anh Dwong do Vwdn wom tao Doanh nghiép
S6ng Han, Ba Nang nuéi duwéng.

Chj Dwong Huynh Trang - CEO dw an va la mét
ngwdi tam huyét ngay tir khi an con la y twéng cho
biét: “Dw an phat trién Lang Bich hoa Anh Dwong la
san phadm cta Coéng Ty TNHH Phat trién Dy an Lang
Bich hoa Anh Dwong, dwoc ra doi vao thang 5/2018.
Dw an da phéi hop v&i S& Van hoéa, Thé thao va Du
lich tinh Tra Vinh thyc hién Lang van hdéa - du lich
Khmer tinh Tra Vinh” va dwoc cac hd dan nam trong
tuyén dwdng “lang bich hoa” tai 4p Ba Se A, 4p Ba
Se B xa Lwong Hoa, huyén Chau Thanh ddng tinh
doén nhan. Dy an la trai nghiém tour khéng gian ky trc
& Tra Vinh d6 1a sw két hop gitra nhitng blrc bich hoa
thé hién van hoéa dia phwong véi nhivng cau truyén
truyén thuyét dwoc thé hién trén nhirtng blc tuwdng
trong nha nguwoi dan. Ngoai ra, chac chan du khach

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb sb 29.2019

s& c6 an twong khé quén khi dwoc trai nghiém khoéng
gian séng déng cua cac 1& hoi, dm thwe va cac lang
nghé. O Viét Nam c6 rat nhidu lang van héa, nhwng
diéu khac biét ma Lang bich hoa Anh Dwong dem lai
do 1a nhitng birc hoa dé tao 4n twong ban dau cho
nhi’ng ngdi lang, dan du khach tir nhitng cadm giac
tha vi qua nhitng birc v& dén nhirng trai nghiém dan
gian cla dia phwong nhw vdn héa, nghé thuat, &m
thwe, cho dén nhirng tréi nghiém lang nghé.

“Lang bich hoa” la mét trong nhirng hang muc
cua dy an Lang Van héa - Du lich Khmer tinh Tra
Vinh dé béo tén, phat huy cac gia tri di san van hoa
Khmer. Sau khi hoan thanh, “Lang bich hoa” la san
phdm du lich dac thu tiéu biéu cha tinh Tra Vinh.
DPong thoi ciing 1a diém dén tha vi, diém “check in” n
twong cho khach du lich khi dén véi tinh Tra Vinh”.

Trwdc khi trién khai dw an tai tinh Tra Vinh,
Dwong Huynh Trang va Du an Lang Bich hoa Anh
Dwong dwoc biét dén & TP Da N8ng nhu mét thanh
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nién tré tién phong “thiét k&” nhitvng con phd day sac
mau. La Bi thu Boan phwdng Phuédc Ninh (quan Hai
Chau) day nang né, Huynh Trang cé y twéng dem lai
mot tour trai nghiém thd vi ngay tai trung tdm thanh
phd véi day di cac dich vu can thiét nhw &n udng, vui
choi, spa, mua sdm dd lwu niém, ddc san, trai
nghiém lam léng dén, gut day, trang tri, chup hinh... Y
twdng trén dwgc dong dao hoa sy va cac ban sinh
vién Trwdng Dai hoc Kién truc Da Ning va Trudng
DPai hoc Duy Tan hwéng rng. nhirng birc twdng réu
méc lau ngay bdng sang birng 1&n dwéi ban tay cia
nhom hoa si Da Néng va sinh vién nganh kién truc.

Tuy nhién, da phan day méi la nhixng dy an hinh
anh, chwa phai mé hinh kinh doanh du lich khi thiéu
cac san pham dich vu di kém phuc vu du khach nhw
a&m thuc, d6 lwu niém, lwu tra, chup anh, vui choi gidi
tri, tour trai nghiém. Ngoai ra, cac dw an chi don
thuan la vé tranh cho khach tham quan ma chwa nhét
quan, thiéu doéi ngli quan ly kinh doanh va chién lwoc
quang ba san pham. B&i vay, Dwong Huynh Trang
quyét dinh kh&i nghiép dw an Lang Bich hoa bang
viéc ra mat cong ty d& van hanh hoat ddng chuyén
nghiép hon, déng thdi hwédng dén nhirng ving xa
hon - noi cé tiém nang du lich I&n. Diéu may man dé
la Trang da biét va tim dén Vwon wom tao Doanh
nghiép Séng Han.

Tuy nhién, dé& c6 thé dwoc wom mam tai Vwon
wom tao Doanh nghiép S6ng Han, Dy an da phai trai
qua nhirtng danh gia “khat khe” clia Ban Giam déc
ma theo nhw Ong Ly Dinh Quan, Giam dbc Vuwon
wom Séng Han thi: “Day 1a dw an diém nhan ma
Vuwon wom dau tw béi dw an dwoc phat trién theo mo
hinh d&i méi sang tao, tiép can coéng nghé 4.0 giup
cac thanh phan trong Hé sinh thai twong tac. Pay
ciing 14 Dw an d4u tién & Viét Nam duwoc “két ndi” tw
chinh quyén, cac nha dau tw va doanh nghiép khoi
nghiép, diéu hau hét cac lang nghé chwa cé. Cu thé,
rao can lén nhéat cac du an cdng ddng chinh la ngudn

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

lwe rdi rac, khéng dwoc dau tw tai chinh, cong nghé
va kién thrc. Hon nira, rao can dén tir viéc thiéu két
ndi gitka chinh quyén, cdng ddng va doanh nghiép,
dac biét la chinh sach va tw duy nhan thiec... Vwdn
wom sdng Han d& nhin thdy diéu nay va thay réng
Dw an Lang bich hoa Anh Dwong rét cé tiém nang va
da diéu kién dé hé tro phat trién”.

Dw an phat trién Lang Bich hoa Anh Dwong da
nhan dwoc sy gilp d& day nhiét huyét, trach nhiém
tr Vwon wom tao Doanh nghiép Séng Han, dac biét
la viéc két ndi v&i chinh quyén, tim kiém nguén nha
dau tw va cong dong dia phwong. Day la dw an rét
ma&i dwoce thywe hién thdng qua viéc két hop ba bén:
Nha nwéc - doanh nghiép va cdng déng. V& phia Nha
nwéc, con co sy chung tay gép strc cia Boan Thanh
nién, Hoi Phu ni*a va cac ban nganh doan thé khac
trong truyén théng. V& phia doanh nghiép dwoc sw
phan tich, gi&i thiéu tiém ndng dw an t» Vuwdon wom
séng Han, khéng ké doanh nghiép dia phwong hay
doanh nghiép noi khac. Céng Ty TNHH Phat trién Dy
an Lang Bich hoa Anh Duwong khéng tham gia vao tat
ca cac cong doan ma chia sé v&i cac doanh nghiép
nhirng hang muc ma doanh nghiép cam thay hirng
thd hodc co loi thé tét hon Anh Duwong. V6&i cong
ddng, dwoc hiéu ré nhirng loi ich c6 thé thu hwéng
ciing 1a dong lwc dé ho tao didu kién tét hon cho dw
an. Chinh vi sy két hop hai hoa gitra ba bén nén Dy
an Lang Bich hoa Anh Duwong da phat trién rét
nhanh. Tt diém dau & Tra Vinh, hién nay rat nhiéu
dia phwong véi tiém nang du lich séng nwéc & khu
vic lan can nhw Bén Tre, Tién Giang, Séc Trang...
cing dang mong muén két néi véi Dy an Lang Bich
hoa dé nghién ctru, khdo sat va dua ra phwong an
phat trién du lich bén virng va hiéu qua tai dia
phwong. Day ciing la hinh thc lién két Vang theo
dinh hwéng phat trién KT-XH ma Dang va Nha nuwéc
dat ra.

D4 tng nhan gidi thwéng véi nhidu dw an kinh
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Mét géc ctia Lang Bich hoa Anh Duong xay dung tai tinh Tra Vinh

doanh, cé kinh nghiém quan ly nhan sw, td chirc,
diéu hanh nén Dwong Huynh Trang hoan toan tin
twdng vao sy thanh coéng cua dy an. “Lang bich hoa
& mét trong 7 dw an duwoc Vwdn wom doanh nghiép
séng Han wom tao va phat trién. Khi hoan thién, dw

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

an sé gan bo chat ché véi dia phwong va tao thu
nhap cho ngwdi dan ban dia théng qua cac dich vu
nhw cho thué, glri xe hoac chuyén ddi nganh nghé
ban d6 lwu niém, dic san,” Trang cho biét.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

TAI SAO MOT SO NEN TANG THANH CONG
CON SO KHAC LAI THAT BAI? mee tHeo vi HED

N&dm 2016, Didi tr& thanh céng ty chia sé chuyén di Ién nhét thé gidi, dat 25 triéu chuyén méi ngay tai

Trung Quéc, nhiéu hon téng chuyén di méi ngay cua tét ca cac céng ty chia sé chuyén di khac trén
toan cau céng lai. Didi dat duoc cét méc nay nhor sép nhép véi déi thi trong nuéc la Kuaidi vao ndm

2015 va danh bat Uber ra khdi thi truong Trung Qudc sau mét trén chién khoc liét, ton kém. Sau tran
chién canh tranh gan nhur thing hdu bao nay, Didi bat d4u cai thién loi nhuén bang céch gidm tro cap

cho tai xé va hanh khach.

RUI RO CAT CAU

Cat cau (hay bd trung gian), trong dé cac thanh
vién mang bé qua mét trung tam (hub) va két ndi truc
tiép, co thé Ia mot van dé 1on dbi vai bat ky nén tang
nao nadm bat gia tri truc tiép tir viéc két hop hoac
bang cach tao diéu kién cho cac giao dich. Hay
twdng twong gid st ban thué mot ngwdi lau don tw
mot nén tdng nhu Homejoy va hai long véi ngudi

Kh&i nghiép déi mai sang tao, sé 29.2019

nay. Liéu ban cé thuc sy quay tré lai Homejoy dé
thué cung ngudi dé mot 1an niva khong? Néu nguoi
dung tim thay sw lién két phu hop, thi ho sé& cé rat it
dong lwc dé quay lai nén tang. Ngoai ra, sau khi kiém
dwoc di khach hang t» mét nén tang dé lap day lich
lam viéc ctia minh, ngwdi lau don sé& khong can nén
tdng d6 nira. Day chinh x&c 1a nguyén nhan khién
Homejoy phai déng ctra vao nam 2015, chi nam nam
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sau khi nén tang nay dwoc thanh lap.

Céc nén tang da sir dung cac co ché khac nhau
dé ngan chan nguy co loai bd trung gian, chang han
nhw tao cac diéu khodn dich vu cAm ngudi dung thuc
hién cac giao dich ngoai nén tdng va chan nguoi
duing trao ddi thong tin lién hé. Vi du, Airbnb gidu cac
dia chi chinh xac va sb dién thoai clia chd nha cho
dén khi thanh toan dwoc thwe hién. Mac du thé, chién
lwoc nhw vay khdng phai ludn luén hiéu qua. Bat cr
diéu gi khién cho mét nén tang khé st dung hon déu
c6 thé khién cho né yéu thé hon trwéc ddi tha canh
tranh dang cung cap mét trai nghiém hop ly.

Mot sb6 nén tang cd gang tranh nguy co bd trung
gian bang cach nang cao gia tri viéc thwc hién kinh
doanh trén nén tang. Ho cé thé tao diéu kién cho cac
giao dich béng cach cung cép bao hiém, bao chirng
thanh toan, hodc cac cong cu truyén théng; giadi quyét
tranh chap; hodc cac hoat dong giam sat. Nhung
nhirng dich vu d6 tr& nén it gia tri hon mét khi niém
tin I&én dan gitva nhitng ngudi dung nén tang va cac
chién lwoc co thé tré thanh phan tac dung khi nhu
cau vé nén tang giam xubéng. Nhém nghién clru cua
Pai hoc Connecticut va Trwdng Kinh doanh Harvard
da nhan thay hiéu &ng nay trong mét nghién ctu vé
mét thj trwdng ngwdi lam viéc ty do (freelance) truyc
tuyén. Khi nén tang cai thién hé théng xép hang danh
tiéng cia minh, thi niém tin gi*a khach hang va
ngudi lam tw do ngay cang phat trién manh mé va
hién twong bé trung gian tré nén thwong xuyén hon,
lam gidm lgi nhuan thu dwgc nho sw két hop gitra
khach hang va nguoi lam ty do tét hon.

Mot sb nén tang gidi quyét nguy co bd trung gian
nay bang cach dwa ra cac chién lwgc khac nhau dé
nam bat gia tri voi cac két qud khac nhau.
Thumbtack, mét thi trwong két ndi ngwdi dung voi
cac nha cung cép dich vu dia phwong nhw tho dién
va giao vién day dan guitar, tinh phi cho viéc xay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

dwng khach hang tiém nang: Khach hang dang yéu
cau lén trang web con nha cung cép dich vu givi cho
ho bao gia va trd phi cho Thumbtack néu nhirng
khach hang dé phan héi. M6 hinh d& ndm béat gia tri
trwdc khi hai bén déng y hop tac va da ciru céng ty
khoi sy suy tan nhw Homejoy. Thumbtack hién nay
dang x& ly cac giao dich tri gia hon 1 ty USD hang
nam. Nhwoc diém cGa mé hinh doanh thu cla coéng
ty nay la né khéng phong ngtra hai bén xay dwng mbi
quan hé lau dai bén ngoai nén tang sau khi da két
hop v&i nhau.

V&i nén tang thwong mai dién t& Taobao, Alibaba
da thwc hién mot hwéng tiép can khac. Khi Taobao
gia nhap thj trwdng vao nam 2003, EachNet cua
eBay chiém hon 85% thij trwong “ngudi tiéu dung voi
nguoi tiéu dung” (C2C) Trung Qudbc. Tuy nhién,
Taobao d& khong tinh phi niém yét (listing) hodc giao
dich ma tham chi con thiét 1ap mét dich vu nhan tin
tirc thoi, Wangwang, cho phép ngudi mua dat cau
héi trwc tiép cho ngudi ban va méc ca véi ho trong
thoi gian thwe. Ngwoe lai, EachNet tinh phi giao dich
cla ngwoi ban va vi lo ngai nguy co bé trung gian
nén khéng cho phép twong tac truc tiép gitra nguoi
mua va ngudi ban cho dén khi viéc ban hang dwoc
xac nhan. Khéng co6 gi dang ngac nhién, khi Taobao
da nhanh chéng chiém Iinh vj tri théng linh thj trwéong
va vao cubi nam 2006 eBay phai déng clra trang web
Trung Qudc clia minh. Ngay nay, Taobao tiép tuc
cung cép cac dich vu thi truéng C2C ctia minh mién
phi va ndm bét gia tri théng qua doanh thu quéng céo
va ban phan mém giao dién (storefront) giup cac
thwong nhan quan ly cac hoat dong kinh doanh tryc
tuyén cua ho.

Sau khi wéc tinh c6 thé mat téi 90% hoat dong
kinh doanh do loai bé trung gian, ZBJ thi trwdng thué
ngoai (outsourcing) Trung Quédc, ra mat nam 2006 véi
mé hinh tinh 20%, phi hoa héng, bat dau tim kiém
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nhirng nguén doanh thu mé&i. Nam 2014, coéng ty nay
phat hién ra rang nhiéu cht doanh nghiép méi da st
dung trang web cla cong ty dé dwoc tro gitp thiét ké
logo. Théng thuwdng, cong viéc tiép theo ma nhirng
khach hang nay can thuc hién 1a dang ky kinh doanh va
nhan hiéu, vén 1a cdng viéc ma nén tang bat dau cung
cép. Hién nay ZBJ la nha cung cép dang ky nhan hiéu
I&n nhat tai Trung Quéc, mot dich vu tao ra doanh thu
hon 70 triéu USD hang nam cho cbéng ty. Cong ty cling
da gidm manh phi giao dich va tap trung ngudn lyc vao
viéc phat trién co s& nguwdi dung thay vi chéng lai nguy
co giam bét trung gian. Theo kinh nghiém cua ZBJ, hién
dwoc dinh gia hon 1,5 ty USD, cho thay, khi loai trung
gian tré thanh méi de doa, viéc cung cép céac dich vu bd
sung c6 thé hiéu qua hon nhiéu so véi tinh phi giao dich.

DIEM YEU PA CHU (MULTI-HOMING)

Multi-homing xdy ra khi ngw®i dung hoac nha cung
cép dich vu (cac “nat” mang) hinh thanh méi quan hé véi
nhiéu nén tang (hodc hub) cung mét luc. Piéu nay
thwdng xay ra khi chi phi sir dung mét nén tang bd sung
thap. Trong nganh céng nghiép goi xe, rat nhiéu tai xé va
nguwoi di xe st dung ca hai rng dung, vi du nhw Lyft va
Uber, nguoi di xe dé so sanh gia ca va thoi gian cho doi,
con cac tai x& dé gidm thoi gian nhan réi ctia ho. Twong
tw, thwong nhan thuwong sir dung nhiéu trang web mua
chung (group-buying), con nha hang s dung nhiéu nén
tdng phan phdi thuc phdm. Va ngay ca cac nha phat
trién ng dung, cé6 mirc lwong khéng hé thap, van thay
hop ly khi phat trién san phdm cho ca hé thdng iOS va
Android.

Khi multi-homing thdm nhap khap mbi bén ctia mot
nén tang, nhw né dang lan tran trong linh vwc goi xe, thi
nén tang sé gap kho khan dé tao ra loi nhuan tir hoat
dong kinh doanh 16i. Uber va Lyft lién tuc lam gidm gia tri
cta nhau khi ho canh tranh thu hit nguoi di xe va tai xé.

Chu nén tang lau nién co6 thé giam da chi bang cach
gitr loi thé & mot phia cla thj trwong (hodc tham chi ca
hai phia). Dé thic ddy tinh doc quyén, & nhiéu thi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

CAU TRUC MANG NAO PHONG THU TOT
HON?

Mot s mang ky thuat sé bi phan chia thanh
cac cum ngwdi dung cuc bd. Trong mang
cta Uber, nguwdi di xe va tai xé& chi thinh
thoang méi twong tac véi cac thanh vién
mang bén ngoai thanh phd qué huwong ho.
Nhwng cac mang ky thuat sé6 khac mang tinh
toan cau; & Airbnb, du khach thuwdng xuyén
két ndi v&i chl nha trén khap thé gidi.

Cac nén tang trén cac mang toan ciu it bj
tén thwong hon khi gap thach thirc, bdi vi sé
rat kho cho cac dbi thi méi tham gia vao moét
thi trweng & quy mé toan cau.

Airbnb S il
Uber 1
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trwdng, cd Uber va Lyft déu thwéng cho nhirng ngu i
hoan thanh sé chuyén di nhat dinh ma khéng tir chéi
hay hiy hodc tat &ng dung trong gi® cao diém. Va
trong khi cac chuyén di dang dwoc thyc hién, ca hai
nén tdng déu cung cAp cho tai xé nhirng yéu ciu don
khach méi rat gan véi vi tri trd khach hién tai, lam
gidm thoi gian nhan réi cla tai xé va do d6 ngan ngtira
ho s&r dung cac nén tang khac. Tuy nhién, do chi phi
thap khi s& dung nhiéu nén tang, nén multi-homing
van tran lan trong linh vic chia sé chuyén di.

N6 lwc ngan chan da chu cling co thé cé hiéu (rng
phu ngoai y muén. Trong mét dw an nghién ciru, hai
nha nghién cru Feng va Hui Li ciia Dai hoc Carnegie
Mellon da danh gia nhirng gi xay ra vao nam 2011 khi
Groupon trang bi lai quay giao dich cta minh - cé
chirc ndng theo déi sb lwgng ngwdi dang ky mot
khuyén mai cu thé trén trang web — dé hién nhirng
pham vi mo hd, hon 1a cac con sé chinh xac. Sau do,
LivingSocial tr& nén khé khan hon trong viéc xac dinh
va “cau trém” cac thwong nhan ndi tiéng trén
Groupon. Két quéa la, LivingSocial bat ddu cé nhiéu
giao dich déc quyén hon. Nghién ctru cho thay, mac
du Groupon cé thé gidm bét nguy co da chi & phia
thwong gia, nhuwng nguoi tiéu dung van dé truy céap
vao ca hai trang web hon, vi ¢ it giao dich chéng
chéo trén hai trang hon va chi phi cho da chu rat nhé.
Nghién ctru chi ra mét thach thirc quan trong ma cac
coéng ty nén tang phai dbi mat, dé la: Gidm da cha &
mot phia cla thj trwérng cé thé 1am tang da cha & phia
dbi dién.

Cac phwong phap tiép can khac dwdng nhw hoat
dong tét hon. Hay xem xét mét lan niva nganh cong
nghiép game video: Cac nha san xuit Console
thwong ky hop ddng ddc quyén véi cac nha xuét ban
trd choi. V& phia nguoi dung cla nén tang, gia may
console va dich vu thué bao cao, chang han nhuw
Xbox Live va PlayStation Plus, lam gidam déng Iwc cla

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

ngwdi choi dbi véi da chi. Gidm da chi & ca hai phia
cua thj trwong da lam giam cwdng dd canh tranh va
cho phép cac nha ché tao console thu dwoc loi
nhuan. Amazon, chuyén cung cap dich vu hoan chinh
cho nguwdi ban th&r ba, buéc ho trd phi cao hon khi
don hang ctia ho khéng dén tir cho' cia Amazon, nén
kich thich ho ban ddc quyén trén d6. Amazon Prime,
cho phép nguwdi dang ky van chuyén mién phi trong
hai ngay nhiéu san pham, gidp céng ty gidm xu
hwéng da chi cla ngudi mua hang tryc tuyén.

KET NOI MANG

Trong nhiéu tinh hubng, chién lwoc tang trwéng
t6t nhat cho mét nén tang co thé 1a két ndi cac mang
khac nhau lai v&i nhau. O bét ky hoat déng kinh
doanh nén tadng nao, thanh céng dén tir viéc co dwoc
sb lwong nguwdi dung cao va cép nhat div liéu tir cac
twong tac cta ho. Nhitng tai s&n nhw vay hau nhw
lubn coé gia tri trong nhiéu kich ban va thj truong.
Bang cach tan dung ching, cac cong ty thanh coéng
trong moét linh vuc theo chiéu doc thwdng da dang
héa thanh cac nhanh kinh doanh khac nhau va cai
thién hiéu qua kinh t& ctia ho. D6 1a Iy do co ban tai
sao Amazon va Alibaba phai di chuyén t&i rat nhiéu thj
tredng.

Khi chii nén tang két néi v&i nhiéu mang, ho ¢
thé tao dwng nhirng hiéu ng hop lwc quan trong.
Alibaba da két ndi thanh céng nén tang thanh toan,
Alipay, v&i cac nén tang thwong mai dién tir 1a Taobao
va Tmall, cung cdp mét dich vu rat can thiét cho ca
ngwdi mua 1an ngwdi ban va tao niém tin gitra ho.
Alibaba cling da tan dung di¥ liéu giao dich va dir liéu
ngwdi dung tir Taobao va Tmall dé trién khai cac dich
vu moi thdng qua chi nhanh dich vu tai chinh cua
minh, Ant Financial, bao gébm hé théng xép hang tin
dung danh cho thwong nhan va ngudi tiéu dung. Va
thong tin tr hé théng xép hang dé cho phép Ant
Financial cung cip cac khoan vay ngan han cho
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nguoi tiéu dung va thwong gia véi ty 1& méc dinh rat
thap. V&i nhitng khoan vay dé, nguoi tiéu ding cé thé
mua nhiéu sa&n pham hon trén cac nén tang thwong
mai dién t&r cla Alibaba, con cac thwong nhan cla
Alibaba c6 thé mua thém hang tich trir. Cac mang nay
cting ¢d vi tri thi trwéng 14n nhau, gitp méi mang duy
tri dwoc quy mé cta néd. That vay, ngay ca khi nén
tang dbi tha Tencent cung cép dich vu vi ky thuat sé
canh tranh, WeChat Pay, théng qua wng dung
WeChat, Alipay van h&p dan nguoi tiéu dung va
thwong nhan nho sy két ndi chat ché véi cac dich vu
khac cla Alibaba va Ant Financial.

Khi cac nén tang thanh cong nhét két ndi véi cang
nhiéu thj trwdng, thi nhivng nén tang nay ngay cang
tré nén hiéu qua trong viéc két ndi cac nganh cong
nghiép lai. Gibng nhuw Tap doan Alibaba chuyén tw
thwong mai sang dich vu tai chinh, Amazon da vuot
ra khdi ban 1& sang giai tri va dién t& tiéu dung. Vi thé,
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cac nén tang dang tré thanh nhirng trung tdm quan
trong trong nén kinh té toan cau.
KET LUAN
Khi danh gia mét co hoi lién quan dén mot nén
tang, cac doanh nhan (va nha dau tw) nén phan tich
cac thudc tinh co’ ban clia cdc mang ma nén tang sé
st dung va xem xét cac cach dé tang cuong hiéu ing
mang. Danh gia tinh kha thi cta viéc tbi giam da chda,
xay dwng cac cau tric mang toan cau, va st dung két
ndi mang dé tang quy md trong khi gidm thiéu rdi ro
bé trung gian cling rat quan trong. Nhirng hoat dong
doé sé lam sang té cac thach thirc chinh déi voi viec
phat trién va duy tri nén tang va giup cac doanh nhan
phét trién cac danh gia thwc t& hon vé tiém nang ndm
bt gia tri clia nén tang.
Phwong Anh (Why some platforms thrive and
others don't, Havard Business Review, sé thang 1-2
nam 2019)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC CONG CU UO'M TAO DOANH NGHIEP AO (P2)

Cac vwron wom doanh nghiép ao str dung cac cbng cu ao theo nhirng cach khac nhau va véi cuong
do khéac nhau. C6 séu loai céng cu wom tao do, bao gém: Djch vu tai ché cho khach hang tir xa, hoc
trure tuyén, trao doi trurc tiép str dung céng nghé théng tin, tuyén dung truc tuyén, cdng déng do va

huy déng céng déng truc tuyén.

GIAO TIEP TRUC TIEP TU XA

Email, dién thoai, Skype, cudc goi video déu 13
nhirng céng cu dé lién lac trwc tiép va khong cé gi
dang ngac nhién khi tat ca cac vuon wom trao dbi
théng tin véi doanh nghiép wom tao théng qua e-
mail, SMS va dién thoai di dong & moét mirc d6 nao
dé. St dung nhivng cong cu nay la mét phan trong
cong viéc hang ngay cua ho.

Ngoai ra, nhiéu céng cu hd tro' cho lam viéc cong
tac trwe tuyén khac ciing co sén trén Internet (Hop 1).
Cac cong cu nay cé thé cho phép, vi du, chia sé lich
lam viéc hay chia sé tai liéu hodc cé thé ting cwong
giao tiép tlr xa bang cach cung cép "bang trang" truc
tuyén (cé thé dwoc st dung dé& ghi lai trong khi tro
chuyén qua Skype hay dién thoai).

Giao tiép truc tiép cha yéu lien quan dén viéc
cung cap dich vu tw van. Trong cac vuwén wom doanh
nghiép ao dwoc nghién clru, mrc d0 ma cac dich vu
tw van cé thé dwoc cung cap hiéu qua thdng qua
CNTT-TT phu thudc rat nhiéu vao chi dé dwoc dé
cap va mdi quan hé véi ngudi cb van va/hoac ngudi
wom tao.

TAt c& cac vwon wom do trong mau nghién clru
déu nhan manh thyc té rang viéc tw van dé giai quyét
cac van dé hodc thach thirc cla doanh nghiép maoi
ndi dwa trén mbi quan hé tin cay va mdi quan hé nay
phat trién t6t nhat néu cé sw gap g& truc tiép thwong

xuyén. Danh tiéng clia mét vudn wom ciing dong vai
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Hoép 1. Cac cong cu trwc tuyén giup ting cwong giao
tiép trwc tiép tir xa

+ Zoho Writer |a chwong trinh xt ly van ban c6 day da
tinh nang trén dich vu dam may, dwoc thiét ké dé coé thé
hop tac lam viéc mang lai cho ngw®i dung moi thir minh
can dé soan thao tai liéu hiéu qua. http://writer.zoho.com/

+ DabbleBoard 1a mét bang trang twong tac gidp hoc
vién hinh dung, kham pha va trinh bay y twéng. http://
www.dabbleboard.com/

+ Twiddla cung cip giao dién bang trdng trén bat ky
trang web, trang tinh excel hodc khung canvas tréng
nao. Cac hoc vién cé thé danh diu 16p bang trédng va
twong tac cung mét luc. http://www.twiddla.com/

* Doodle 1a mot cong cu truc tuyén dé I1én lich cho moét
sw kién, lwa chon cac tuy chon tir mot danh sach, kiém
tra cac tuy chon va cac khéo sat khac. http://doodle.com/
main.html

* Survey Monkey la mot cong cu hiéu qua va duoc biét
dén rong rai cho cac cudc khdo sat trwc tuyén. http:/
www.surveymonkey.com

* Brainjuicer 1a cong cu tao ra so dd tw duy cho cac két
qua khao sat. http://www.brainjuicer.com/.

+ Cac chuwong trinh ban dd tw duy khac dwoc moé ta trén
www.cul.co.uk/software/index.htm

trd quan trong trong viéc tao niém tin cho cac doanh
nghiép wom tao rang théng tin cia ho sé& dwoc bao
mat. Néu doanh nghiép wom tao tin twéng vao vwon
wom, ho sé& c&i mé& hon dé chia sé thong tin qua
email, dién thoai hodc phwong tién truyén théng
khac. Tuy nhién, khi can tw van nhirng van dé khéng
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lién quan dén viéc tiét 16 qua nhiéu vé nén tang cla
doanh nhan va doanh nghiép, viéc thwc hién tw van
dwa trén CNTT-TT duoc coi la nhanh chéong va hiéu
qua.

Chién lwoc cta ParqueTec dé dan thay thé gap
g& truc tiép bang giao tiép dwa trén CNTT-TT dwoc
trinh bay trong Hép 2.

ParqueTec dic biét chon cach thiét 1ap két néi
Video Skype trong van phong cia dbi tac & ving
néng thén vi ho nhan thdy rang giao tiép voi cac
doanh nghiép wom tao qua dién thoai thwong bi gian
doan. Doanh nhan cé thé dé dang bi phan tam. Két
ndi video ra bé&n ngoai van phong cla cac doanh
nhan budc ngwdi dwoc wom tao phai sdn sang cho
cudc tro chuyén.

dwa trén CNTT-TT can dwoc két hop véi cac cudc
hop trwc tiép hang quy.

Hop 2. Két hop gap g& trwc tiép véi huan luyén dwa
trén CNTT-TT

Céc chuyén gia tw van cta ParqueTec két hop huén
luyén ca nhan truc tiép véi giao tiép dwa trén CNTT-TT
v@i cac doanh nhan cda ho. Tuy nhién, theo kinh nghiém
clia ho, trwéc khi cac doanh nhan goi hodc givi SMS vé
mot van dé cu thé, viéc trwdc tién 1a can thiét lap méi
quan hé tin cay gitra huan luyén vién va doanh nhan
théng qua cac cudc gap g& trwe tiép. Khi niém tin dwoc
thiét 1ap, giao tiép dwa trén CNTT-TT c6 thé khac phuc
duoc sy ¢d vé khoang cach, vi du: tra 1&i mét cau héi cu
thé. Dbi v&i cac chu dé huén luyén it khan cap hon, giao
tiép qua dién thoai la khéng dd; cac doanh nhan sé mat
tap trung néu khdng gép g& tryc tiép. Mot may tinh két
ndi Video Skype dwoc thiét |ap tai vdn phong cta dbi tac
& vung néng thén coé thé 1a mot gidi phap. Bang cach
nay, cac doanh nhan can phai sdn sang cho cac budi
huén luyén. Ngoai ra, c6 thé lién lac qua video, mac du
diéu nay sé& phu thudc vao tbc dd két ndi Internet, dao
dong tuy thudc vao thoi gian trong ngay.

Hoép 3. Theo dbi hiéu suat cta cac doanh nghiép
wom tao tir xa

Villgro chd trong nhiéu vao hoat déng cb van trong qua
trinh wom tao; tat ca cac cong ty ma ho dau tw vao déu
dwoc dat trong hé théng danh gia dwa vao trao déi dua
trén CNTT-TT va cac cudc hop hdi ddng truc tiép hang
quy:

- Sau khi k& hoach kinh doanh dwoc xay dwng va thdng
nhat, cac mdc quan trong dwoc xac dinh va méi tuan
mot ngwdi quan ly danh muc dau tw lién lac véi cong ty
qua dién thoai dé thao luan vé cac thach thirc va yéu
cau hd tro.

- M&i thang mét lan, mét cude hop dién ra véi sw c6 mét
clia giam dbc Villgro (ngudi ciling trong hodi déng quan tri
clia doanh nghiép); & day hiéu suét va tién do cla thang
trwdc dwoc xem xét nghiém tuc va cac doanh nghiép
wom tao dwoc thic ddy dé thich nghi, néu can. Doanh
nghiép wom tao can gt email bao cdo tién do trwéc,
dwoc thao luan qua dién thoai hodc qua Skype.

- Cudi cung, cudc hop hang quy duoc td chirc véi sw
tham gia cGa hdi ddng quan tri doanh nghiép, gap g&
truc tiép va tai dia diém cuda cong ty.

Villgro c6 mét hé thédng danh gia dwa trén nén
tdng CNTT-TT, bao gdbm dinh dang bao céo truc
tuyén (tai chinh) va cac cudc hop hang tuan va hang
thang qua dién thoai. Tuy nhién, niém tin can phai
phat trién trong cac cudc gap mét trwc tiép. Danh gia
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Nhin chung, giao tiép trwc tiép dwa trén CNTT-TT

c6 thé tiét kiém thoi gian va chi phi (di lai), nhuwng co6
nhirng han ché sau:

+ Viéc slr dung CNTT-TT trong giao tiép giira
vudn wom doanh nghiép ao va doanh nghiép wom
tao phu thudc vao mirc dd phirc tap ctia van dé can
gidi quyét: Cac van dé phirc tap can dwoc gidi quyét
bang cach gap g& trwc tiép trong khi nhirtng nhiém vu
don gian cé thé dwoc thwe hién bang cach st dung
CNTT-TT.

« Video Skype & mot dia diém khac cé thé duoc
st¢ dung nhw mdt cong cu d& dam bao réng doanh
nghiép wom tao sén sang cho cudc trd chuyén.

« Cac cong cu cdng tac trwc tuyén co thé gidp trao
ddi, vi du qua dién thoai va Skype, hiéu qua hon.

« Néu cac van dé phirc tap dwoc gidi quyét thong
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qua CNTT-TT, can cé méi quan hé tin cay gitra doanh
nghiép wom tao va nha cung cép dich vu. Cac mbi
quan hé nay can duoc phat trién théng qua tiép xuc
trwc tiép va/hodc vudn wom doanh nghiép can cé uy
tin.

+ Dbi v&i nhirtng tw van cu thé khong lién quan
dén viéc tiét 16 qua nhiéu vé nén tang cua doanh
nhan va doanh nghiép, tw van dua trén CNTT-TT
dwoc coi la nhanh chéng va hiéu qua.

e H6 tro tr xa cac doanh nghiép wom tao st
dung mot loat cac tuy chon CNTT-TT dwa ra cac
thach thrc quan ly cho vwdn wom néu né khéng
mang tinh hé théng.

TUYEN DUNG TRU'C TUYEN

M6t sé vuwon wom doanh nghiép huy déng rat
déng cac nha cung cép dich vu tiém nang théng qua
Internet va két néi ho v&i cac doanh nghiép wom tao.
Nhirtng vwdn wom khac s dung cac cudc thi ké
hoach kinh doanh, khuyén khich cac doanh nhan
tham gia va dang tai y twédng kinh doanh cua ho.

Loi ich clGa tuyén dung truc tuyén co thé bao
gdm: dau tién, mot sb lwong Ién (ng vién cung cap
cho vuon wom co héi Iwa chon (rng vién phu hop
nhat; mat khac, tuyén dung trwc tuyén co thé tiét kiém
chi phi, d&c biét 1a néu mét cong cu lwa chon tw dong
(ho&c tién lwa chon) dwoc phat trién.

M6t thwong hiéu cé uy tin rat quan trong déi voi
tuyén dung trwc tuyén va cac co s& wom tao thudng
hop tac véi cac thwong hiéu uy tin. Diéu nay rat rd
rang trong cac cudc thi ké hoach kinh doanh, trong d6
cac vuon wom thwdng hop tac véi cac cong ty va té
chirc tai chinh cé uy tin dé t6 chirc cudc thi.

Tuyén dung trwc tuyén cdc doanh nghiép wom
tao

Viéc tuyén dung truc tuyén cac doanh nghiép
wom tao la phd bién trong tat ca cac loai hinh vuwon
wom doanh nghiép ao. Tuy nhién, vwon wom BPC+
va nha cung cip vbn hat gibng tuyén dung sé lwong
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I&n nhat cac (ng vién va danh thdi gian va nguén lwc
nhiéu hon dang ké cho qua trinh lwa chon.

Khi tuyén dung cac doanh nhan kh&i nghiép cho
cac cudc thi k& hoach kinh doanh va cac phién két
ndi nha dau tw théng qua Internet, mot vuon wom
nham thu hat cac doanh nhan nghiém tac véi cac ké
hoach kinh doanh thuc té va h4p dan chi khéng phai
la nhirng ngudi tim kiém van may. Cac doanh nghiép
womg tao chét lwong thap khéng chi gay lang phi tai
nguyén - ho con lam tén hai dén danh tiéng ctia vwon
wom véi cac nha dau tw va nha tai tro.

BAI HOC: Thu hut ngwei tham gia chat lwong cho
cudc thi ké hoach kinh doanh

- Truyén théng can nhadn manh thwc té rang viéc tham
gia cudc thi khéng phai chi c6 tién thudng, ma con la co
hoi dwoc huén luyén, gap g&, két néi mang luéi va tiép
can cac nha dau tw.

- Chon déi tac muc tiéu cong khai dé tiép can ddi twong
thich horp.

- Céc chuwong trinh ¢6 phan thudng dwa trén hiéu suét

khéng nén tap trung vao sé lwong ké hoach kinh doanh
c6 chét lwong cao.

Viéc tuyén dung doanh nghiép wom tao cita HUB
dwoc quang ba trén trang web cla cac td chirc va
cac mang lwdi c6 cung chrc nang. Bén canh viéc
tiép can thdng qua cac phwong tién truyén théng xa
hodi va mang xa hdi, nhiéu cudc hop va thuyét trinh
ciling dwoc td chire tai cac té chirc cd cung phwong
hwéng hoat déng véi HUB.

Cac rai ro ma vwdn wom doanh nghiép ao
thwong gap phai la chi tap trung vao mét mang lwdi
nhat dinh, diéu nay han ché sy da dang cla cac
doanh nghiép wom tao. Viéc wom tao qua nhiéu
doanh nghiép twong tw nhau cé thé tré thanh rdi ro
tai chinh cho wom tao doanh nghiép &o. Dbi v&i Loai
hinh vwdn wom doanh nghiép ao tap trung vao thuc
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day két ndéi mang lwdi, viec nay cé thé lam gidm sb
thanh vién cta vuwon wom. Do do, vwdn wom doanh
nghiép 4o can tich cuc tiép can doanh nghiép va céac
td chirc bén ngoai mang luwéi dé thu hat cac thanh
vién, cac nhom hodc cac nhom it dai dién dé duy tri
sy da dang clia cac doanh nghiép kh&i nghiép.

Hop 4: Sw can thiét phai tich cwc bao vé sw da dang
cua cac thanh vién

Quy trinh dang ky cia HUB gdém ba buéc:

1. Thanh vién hoan thanh bang cau hdi truc tuyén, xac
dinh Iinh vwe kinh doanh cta ho, nhirng gi ho mong doi/
mudn déng gép cho HUB va mac dé thanh vién mong
muén.

2. HUB xem xét cac (rng ct, néu ngwdi ndp don dang
hoat déng trong mét linh viee da dwoc dai dién qua murc,
hodc néu vuén wom cho rang ho cé it dong goép, thi ho
sé duoc dwa vao danh sach cho.

3. Cac wng vién dwoc chon sau d6 dwgc HUB phdéng
van va danh gia xem nguwdi ndp don cé nhay bén trong
kinh doanh dé déng gép cho cong ddng hay khoéng va
liéu doanh nhan cé phu hop véi sir ménh ciia HUB tlrc
la d6ng gép cho mét thé gidi tot hon.

dwng ké& hoach kinh doanh. Huén luyén vién tinh
nguyén c6 thé ndp don bang cach dién vao hé so va
mau don trwc tuyén. BiD Network két ndi tinh nguyén
vién vé&i mét cong ty trong linh vuc hodc qubc gia noi
tinh nguyén vién cé kinh nghiém. Twong tac chi thyc
hién trwc tuyén.

Tinh nguyén vién tiém nang tét nhat cé thé dwoc
tiép can théng qua cac ddi tac trong mang lwdi cla
ho. Dé& viéc tuyén chon hiéu qua, cac vwdn wom can
thiét Iap quan hé dbi tac v&i cac tb chire ¢6 lién quan,
nhitng ngudi c6 thé quang cdo co hdi lam tinh
nguyén cho cac vuwon wom. Dbéi voi diéu nay, mot
thwong hiéu uy tin va mét cong déng tich cuc 1a diéu
can thiét dé thu hut cac tinh nguyén vién. Moi nguoi
c6 nhiéu kha nang tai tro cac dich vu ctia ho néu ho
cam thay diéu d6 giip nang cao co hdi nghé nghiép,
vi thé xa hoi hodc hanh phuc ca nhan.

Tuyén dung trwe tuyén va két néi cac c6 van

Mot sb vwdn wom s dung Internet dé huy dong
va tuyén dung cb van, nhirng nguoi sau dé duoc két
ndi véi cac doanh nghiép wom tao. Cac nha cung
cap dich vu dwoc tuyén dung chi yéu la tinh nguyén
vién. Vi du, Villgro st dung Internet dé tuyén dung
cac tinh nguyén vién qudc té, nhitng nguwdi dwoc
phan cdng lam viéc trong vedn wom tir 6-9 thang.
Trong sb 250 (rng ct dén tir hon 10 quéc gia, 10-15
tinh nguyén vién c6 nang lwc va ky nang cao dwoc
tuyén chon.

M6t vi du khac la BiD network da tuyén dung hon
750 huén luyén vién va chuyén gia tinh nguyén,
nhiPng ngwdi hé tro' cac doanh nhan trong khi ho xay

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

BAI HOC: Cach t6t nhat dé tuyén dung sé lwong Ién
tinh nguyén vién
- Tuyén dung théng qua mang lwdi cac chuyén gia lanh

nghé lam viéc tét nhat.

- Xay dwng thwong hiéu; tinh nguyén vién nén la mét Iwa
chon hap dan.

Két néi truc tuyén doanh nghiép wom tao véi
nha dau tw

Nhiéu vuwen wom trong mau nghién cleu c6 muc
tiéu két néi cac doanh nghiép wom tao véi cac nha
dau tw nhwng rét it thanh céng. BiD network da thi
diém mot co s& két ndi truc tuyén, xuét ban truc
tuyén cac khoa hoc lén ké hoach kinh doanh va nghé
thuat hung bién "elevator pitches" (doanh nhan trinh
bay y twéng khéi nghiép clia minh trong 2 phut trwvdc
ban giam khao, gibng nhw mét cudc trd chuyén trong
thang may) dé thu hat cac nha dau tw. Viéc két ndi
cac nha dau tv va doanh nghiép tiém nang véi nhau
khéng nhirng doi hdi phai tiép xuc truc tiép, ma can
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phai c6 mbi quan hé tin cay.

Céng cu Iwa chon tw dong

Founders Institute 1a mét vi du tét vé quy trinh
ndp don canh tranh dwoc tw ddng héa moét phan. T
chirc nay yéu cau cac rng vién dién vao mdt "bai
kiém tra nhap hoc dy doan" va mét mé hinh may tinh
phan tich cac cau tra 10 va chon ngwéi tham gia. Lya
chon dya trén "bai kiém tra nhap hoc" nay tham chi
khéng yéu cau doanh nhan dwa ra ké hoach hay y
twdng kinh doanh.

Nhiéu coéng cu kiém tra tam ly doanh nhan cé sén
trén mang. Tuy nhién, cac th&r nghiém c6 thé dwoc
thién vi cho cac thiét 1ap van héa (kinh doanh) cu thé.
Ngoai ra, néu nguwdi ndp don khong co kinh nghiém
trong kiém tra tinh cach, diéu nay cé thé dwa ra mot
sb két qua sai léch.

hé dbi tac trwc tuyén dé ho co thé cung nhau dap tng
cac co hoi dau thau.

Nhuw vay, loi ich ctia mét céng cu tuyén dung truc
tuyén 1a mot vuwdn wom véi thwong hiéu uy tin cé thé
thu hat nhiéu &ng ctr tiém nang. V&i sbé lwong déng
dao cac cb van, tinh nguyén vién hay doanh nghiép
wom tao ndp don, vwdn wom cé thé lwa chon cac
&ng cr vién phu hop nhat va cai thién chét lvong
dich vu ctia minh.

Hop 8: Kiém tra ky nang va nang lwc kinh doanh
Vi du vé cac trang web:

Trang Saville Consulting Wave® cung c4p mét loat cac
bai kiém tra tam ly bao gébm cac bai kiém tra Tiém nang
clia doanh nhan.

http:// www.psychometricassessment.com/
entusinessurial_potential_assessment.php

Mét bai kiém tra don gidn hon nhwng mién phi ¢ san tai

http://www.bizmove.com/other/quiz.htm

Tw déng héa céng cu két néi kinh doanh

T chirc Thj trwong thwong mai hop tac West
Midlands (WMCCM) da phat trién mot dich vu két nbi
tw ddng, nhdm muc tiéu dén cac doanh nghiép vira
va nhd. Trang web cta té chirc nay cung cap cho cac
doanh nghiép vira va nhd da dang ky thong tin chi tiét
vé dau thiu clha chinh quyén dia phwong va EU.
Trwéc khi cac doanh nghiép vira va nhé cé thé dang
ky, ho can phat trién hd so nang lwc. Cong cu két nbi
giup cac doanh nghiép vira va nhd hinh thanh quan

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 29.2019

BAI HOC:

« Vudn wom can dau tw xay dwng thwong hiéu va xay
dwng mdi quan hé ddi tdc vdi cac mang lwdi hodc tb
chirc cé quan hé véi ddi twong muc tiéu. Viéc tuyén
dung trwc tuyén thwe hién tét nhat thong qua mét mang
lwéi cac dbi tac tuyén dung thich hop.

+ Phuong tién truyén théng xa hoi thwong duwoc st dung
dé phd bién tin tic vé cac chién dich tuyén dung nhw
cac cdng cu bd sung, nhung khéng mang lai két qua tét
nhét.

« Vwon wom can ¢ mot chién lwoc tuyén dung dé dam
bao tuyén dwoc cac doanh nghiép tiém nang.

« Vwon wom can xac minh chat lwong cta ngudi ndp
don, bang cach sang loc ngwdi ndp don va gidi thiéu
cac diéu khodn hodc hop déng, viéc nay cé thé ton thoi
gian. Trong giai doan cudi ca tuyén dung, van can gap
g& truc tiép.

+ Tuyén dung trwc tuyén la mot cong cu phu hop dé
tuyén dung cac vwon wom va cd van; dé tiép can ngudn

tai chinh, cac vwdn wom can st dung cac cong cu khac.

Nguyén Lé Hang

Tai liéu tham khao:

- InfoDev report: Lessons learned from virtual
business incubation, 2011

- InfoDev, Module 11. Setting-Up Virtual Services
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