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TAI CUOC THI PHU NU KHO'I NGHIEP

Dién dan doanh nghiép - Abivin la mét gidi phép phdn mém tbi wu héa 16 trinh va quan tri van tai toan

dién véi viéc sb héa quy trinh van chuyén, gidm dén 30% chi phi cho hoat dong hau cén.

Dw an kh&i nghiép Abivin vé logistic da xuat sac
gianh giai Nhat cudc thi khdi nghiép sang tao danh
cho phu n&r (WISE Innovation Challlenge) duoc té
chirc chiéu ngay 22/10 tai Saigon Innovation Hub.
Cuéc thi do Sang kién hd tro' phu ni» khéi nghiép va
kinh doanh (WISE) phéi hop véi Ngan hang phat
trién Chau A (ADB), Saigon Innvation Hub va mét s
ddi tac té chure.

Sau hon 3 gi& déng hd thuyét trinh trwéc hoi

Kha&i nghiép d&i mai sang tao, s6 39.2018

ddng chuyén mén, dy an Abivin da vwot qua 11 dw
an con lai dé gianh phan thwdng cao nhét.

Abivin (Viét Nam) do chi Hoang Anh déng sang
lap mang dén cudc thi Phan mém Téi wu 16 trinh va
quan ly van tai toan dién, nham nang cao chat lvong
hoat ddng logistics cho doanh nghiép.

Cu thé, phan mém cé thé téi wu 16 trinh giao hang
bang thuat toan linh hoat tinh toan hon 20 diéu kién
vé da phuwong thirc giao hang nhu trong tai xe, thoi
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gian nhan hang, cross-dock (co' s& trung chuyén
hang héa ma khoéng can lwu kho)... dé tao ra 16 trinh
giao hang t6i wu nhat. Phan mém con s dung tri tué
nhan tao, may hoc dé tw ddong hoc di¥ liéu lich str vé
thdi gian soan hang, giao hang, di chuyén dé duw
doan hanh ddng twong lai.

Giai phap cta Abivin gitp doanh nghiép tiét kiém
30% chi phi hau can, tdng nang suét hoat dong va
hiéu qua quan ly bang sb héa quy trinh van chuyén.

Ngoai ra, cudc thi kh&i nghiép sang tao danh cho
phu ni¥ con cé nhiéu dy an chat lwong nhw: Cricket
One (thwc phdm chirc nang tir dé), True Juice (nwéc
ép lanh hiru co), Takiu (bup bé thédng minh), food
map (dich vu cung cép thwc pham),...

Danh gia vé cac dy an ndm nay, ba Tl Thu Hién,
Giam dbéc Sang kién hé tro phu nir khéi nghiép va

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

kinh doanh (WISE) néi, 12 dw an vao vong chung két
déu la nhirtng mé hinh kinh doanh c6 kha nung mé
rong, tao ra tac dong tich cwc véi cong dong va giai
quyét van dé xa hoi.

“Sau khi tham gia chwong trinh tang téc, chét
lwong cua cac startup thudc top 12 cudc thi da thuc
sy dat tdm qudc té. Mot sd nhdm da ty tin dé co6 thé
goi vén & nuwdc ngoai. Chang t6i sé tiép tuc hd tro
céc startup trong nhirng vong goi von’- ba Hién noi.

Ban Nguy&n Ngoc, CEO startup VDES chia sé,
cudc thi khéi nghiép chi danh riéng cho phu nir that
sy la mot diéu tuyét voi. “Mac du da tham dy nhiéu
chwong trinh hd trg khéi nghiép nhwng chung t6i
danh gia cao chét lwong ctia cac cé van va cac

z
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chuyén gia qudc t& ma WISE két ndi” - Ngoc néi./.
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HO SO ‘KHUNG’ CUA 3 STARTUP XUAT SAC
PUOC TP. HO CHi MINH VINH DANH

Dién dan Doanh nghiép - 3 startup tiéu biéu da dwoc vinh danh tai Gidi thuéng Déi maéi Sang tao va
Khéi nghiép TP. H6 Chi Minh I-Star 2018. Hay cung tim hiéu ho Ia ai va diéu gi da giup ho duoc vinh

danh trén buc cao nhét cta I-Star 2018.

Trong khuén khé Tuan 1& Ddi méi sang tao va
Khé&i nghiép TP. H5 Chi Minh 2018 (WHISE 2018), 11
ca nhan, tap thé tiéu biéu trong hoat dong khdi
nghiép, ddi m&i sang tao da dwoc vinh danh tai Giai
thwéng D6i méi Sang tao va Khéi nghiép TP. HCM
lan d4u tién, goi tat 1a I-Star 2018.

3 trong s 11 gidi thwéng cta I-Star 2018 dwoc
danh cho nhirng startup khé&i nghiép déi méi sang
tao tiéu biéu, thwc hién y twéng kinh doanh trén co
s& khai thac tai san tri tué, cong nghé, mé hinh kinh

Kha&i nghiép d&i mai sang tao, s6 39.2018

doanh mai, co thanh tich ndi bat, dem lai lgi ich kinh
té, xa hoi cho Thanh phé.

VEXERE v¢i giai phap mua vé xe khach truc
tuyén

VEXERE dwgc thanh 1ap tr nam 2013 v&i mong
mudn xay dwng hé thdng d&t vé xe khach trwc tuyén
tai Viét Nam clia bo ba sang lap vién Tran Nguyén Lé
Van - Dao Viét Thang - Luwong Ngoc Long.

Sau 5 nam phat trién, VEXERE da két ndi voi
hon 2.000 nha xe va bén xe trén ca nwéc, cung cap



hon 5.000 tuyén dwdng. Trong ndm 2017, mbi ngay
c6 gan 150.000 vé xe (twong dwong 20% téng lwong
vé ban ra trén thj treong) dwoc ban qua hé thdng cta
VEXERE.

Theo dai dién cua Vexere, 3 nam tr& lai day
doanh thu cta cong ty tang trwédng trung binh 300%/
nam trong khi dau tw rat it cho hoat déng quang ba,
tiép thi. Tinh dén thang 10/2017, méi thang trang chii
cua Vexere c6 hon 2 triéu lwot truy cap.

VEXERE ciing da dat dwoc nhidu giadi thwdng
nhw Giai Nhat Cudc thi Startup Viét 2016; Giai Nhat
Cudc Thi Echelon Ignite Vietham 2014; Giai Nhi
Cudc Thi Mekong Business Challenge 2014; Giai
Nhi: Cudc Thi Khéi Nghiép 2013 do VCCI tb chirc;
Giai Ba CNTT Trién Vong cta cudc thi Nhan Tai Dat
Viét 2015...

Khoéng chi dat két qud kinh doanh &n twong,
VEXERE ciing duwgc cong déng danh gia cao bdi
nhirng hoat déng xa hdi nhw Chwong trinh “Vé Xe Ré
gitp 50.000 nguwdi mua vé tét 2017 chi trong 1 phat”
trong nam 2017 hay Chuwong trinh “Vé xe chap canh
wédc mo gidng dwong” nam 2017 tang 30.000 vé xe
gia 10.000 ddng cho tan sinh vién nhap hoc; chuong
trinh “30.000 vé xe wu dai danh cho sinh vién dip Tét
2018".

Chia sé vé ké hoach tiép theo, nha sang lap Tran
Nguyén Lé Van cho biét dang tiép tuc bd sung cac
tinh nang va day manh viéc dat xe qua &ng dung di
déng cho hé théng. M6t trong nhirng tinh nang maoi
cta hé théng sé |a dwa ra goi y theo nhu cdu mua vé
va lich s&r mua hang ctda hanh khach. Muc tiéu ma
cong ty dat ra cho nam 2018 1a chiém 40% téng sb
vé ban ra trén thj trwong.

FreelancerViet va nén tang két néi nhan lyc tw
do

FreelancerViet la san giao dich viéc lam ty do
dau tién va uy tin nhét tai Viét Nam két néi nha tuyén

dung v&i ngwdi lam viéc ty do (freelancer) da dwoc

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

thdm dinh chat lwong. Dac biét, san giao dich nay
khéng thu b4t ky khodn phi nao tir c& 2 phia doanh
nghiép va freelancer.

Dich vu cutia cong ty FreelancerViet sé giup két
ndi nhanh chéng gitra chd dw an c¢6 nhu ciu tuyén
nhan sw lam viéc ngan han véi nhitng ngudi coé
chuyén mén muén lam thém dé tang thu nhap qua
website.

FreelancerViet thwc hién thdm dinh chét lwong
freelancer trwédc khi cho phép freelancer tham gia
dAu gia cac dy an dé ddm bao rang tat ca freelancer
déu da nang lwc thwc hién cong viéc ma doanh
nghiép yéu cau.

FreelancerViet da nhan dwoc s tin twéng tir hon
40.000 doanh nghiép va 300.000 freelancer tai Viét
Nam. Khéng dirng lai & d6, nam 2018 freelancerViet
da chuan bi s&n sang buwdc ra thi truéng Québc té
bang viéc m& rong sang cac qubc gia khac nhuw
Singapore, Malaysia, Indonesia, Philippin, Thailand,
Nhat Ban... Muc tiéu tr nay dén 2020 sé& chinh phuc
thi treong Ddng Nam A, tré thanh nén tang két ndi
freelancer dirng dau Dong Nam A.

Trwée khi dwoc vinh danh tai I-Star 2018,
FreelancerViet da gianh duwoc Gidi nhat Qubc gia
cudc thi khéi nghiép Bong Nam A Asian Rice Bowl
Startup Award 2017 do MaGIC Malaysia t6 chirc; Giai
Ba cudc thi quéc gia Startup Wheel 2017 do Trung
Tam hé trg Thanh Nién kh&i nghiép (BSSC) tb churc;
Giai Ba cudc thi khéi nghiép The Venture Cup do IDG
t6 chirc.

N6i vé gidi thwdng |-Star 2018, Ba Pham Lan
Khanh, founder cla FreelancerViet, cho biét: “Giai
thwdng la sy dong vién rat I&n cho doanh nghiép.
Nho sw lan tda cla gidi thwdng, cac khach hang,
doanh nghiép sé biét dén sadn phdm cGia minh nhiéu
hon.”

EKID STUDIO véi d6 choi, gido cu théng minh
trén céng nghé AR



thac Iinh vwec méi vé dd choi, gido cu théng minh st
dung cdng nghé AR (Augmented Reality - thuc té do
tang cwdng). EKID Studio thiét ké, phat trién va cung
cap db choi, gido cu thdng minh dwa trén phuwong
phap gido duc: Phan xa - Lap Lai - Ghi Nho.

EKID Studio *ng dung cdng nghé tang cudng
thwc t& 4o vao phwong phap gido duc sém Glenn
Doman nhdm phat trién cac dong san pham dé choi,
giao cu thdng minh cho tré em.

Khi nguwdi dung soi camera vao cac thé hinh,
nhirng hinh anh déng sinh déng, cé thé chuyén déng
nhw ngoai doi that sé xuét hién cung véi phat am
Tiéng Anh hoac Tiéng Viét. Thém vao dd, khi s&v dung
EKID tré em khoéng can deo kinh, vay nén cac san
pham nay la an toan cho thj lyc df“)ng thoi kich thich
tw duy va sang tao cua tré nhé.

EKID con c6 céac loai thé ghép hinh gilp cho cac
bé tor 3 tudi, tré em, va cad ngudi I&n cé thé vira choi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

vira hoc cung nhau mét cach hao hirng nhat. EKID
Studio da danh dwgc nhirng gidi thwédng uy tin nhw
San pham xuét sac & hoi nghi Hatch! Battle 2016 tai
Phan Lan; gidi nhat cudc thi kh&i nghiép Advance
Saigon 2017 do Quy dau tw Han Québc Hebronstar t6
chuec...

Ong Nguyén Thuan Phac, Giam déc EKID Studio,
cho biét ngoai thi trwong trong nwéc, EKID da mé
rong ra thi treong Han Quéc va dang duwoc don chao
tich cwc tai thi tredng nay.

Hao hirng chia sé sau khi nhan giai thwéng I-Star
2018, dng Phac néi: “I-Star 2018 la ngudn ddng vién
cho c& nhan méi nguwdi tiép tuc cong viéc dang lam.
Giai thwdng ciing giup doanh nghiép thuan lgi hon
trong viéc marketing. Khi dén v&i khach hang, san
phdm da dwoc gidi thwdng sé tao ra niém tin cho
khach hang, gidp khach hang tin twédng hon vé chét
lwgng s&n pham”./.
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NGAY HOI DEMO DAY DANH CHO KET NOI
KHO'1 NGHIEP TAI DA NANG

Ngay 21/10/2018, Trung tdm wom tao khéi nghiép Séng Han - SONGHAN (Shi) t6 chire ngay hoi
Demo Day cho déu tw va két ni khéi nghiép PMST tai Pai hoc Kién Tric Pa N&ng.

Ong Ly Binh Quan, Giam déc Trung tam wom tao
kh&i nghiép Séng Han - SONGHAN (Shi) cho biét, sw
kien 1a dip dé két ndi hinh thanh Cau lac bd khoi
nghiép cac nha dau tu thién than TP. Pa Néang, tao
san choi maéi vé dau tuw khdi nghiép, chia sé cac kién
thire, kinh nghiém vé dau tw mao hiém cho cac nha
dau tw cac nhan, tw van, hd tro gilp cac nha dau tw
cac nhan co6 thé 1ap cac quy dau tw tw nhan (nghi
dinh 38/ND-CP) dé dau tw vao linh vuc tiém ndng va
dot pha dbi véi khdi nghiép DMST.

Tai sw kién nay, cac nhém startup trinh bay vé dw
an trwdc cac nha dau tw, doanh nghiép dé kéu goi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

vén cho dy an cta minh, ddng thoi két ndi hop tac
v&i cac ca nhan vé thj trwong, ngudn lwc trén tinh
than “win-win”.

Theo d6, cac dy an tham gia trinh bay goi von sé
dam bao cac tiéu chi téi thiéu sau: Pa xac dinh dwoc
tdm nhin phat trién dw an va mé hinh kinh doanh da
dwoc xac dinh ré rang; cé san phdm mau va sb liéu
nghién clru khach hang, hodc cac thiét ké, ban ké
hoach trién khai chi tiét; c6 doi ngi twong ddi 6n dinh
va ké hoach hoat déng dw an cho 12 thang dén rd
rang; d6i v&i cac dy an cé yéu tdé cong nghé can co
ban Beta hoan thién; c6 khach hang, ngwoi dung va

/
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thi trrdng & quy mo nhd ( sé dwoc wu tién); ngoai ra,
sy kién cling cé phan trinh bay cta dw an cé thwong
hiéu vé kh&i nghiép cia Pa Nang nhw dy an
Liberzy.vn,dw &an Lang Bich Hoa Anh Duong,..

Puwoc biét, nam 2017, Trung tdm wom tao khoi
nghiép Séng Han - SONGHAN (Shi) da td6 chic
thanh céng chwong trinh ting tbc khéi nghiép voi 3

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

dw an tét nghiép Lich trinh du lich Liberzy.vn, Du lich
thién nguyén VEO, Hé thdng khach sanh chat lvong,
gia ré Upinns.com. Trong ndm 2018, Shi phéi hop voi
Tb chirc PUM ( T chirc chuyén gia tw van cao cép
Ha Lan) tiép tuc trién khai chwong trinh wom tao khéi
nghiép VTS 2018 - “VTS incubator journey’ tai 3 khu
vwe Ha Noi, Pa Nang va TP. H6 Chi Minh./.
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START-UP VIET NHAN GIAI A QUAN CUOC THI
KHO'| NGHIEP MIST ME KONG 2018

Béo Pau tuw - Ecohost, mét doanh nghiép khéi nghiép dén tir Viét Nam da vuot qua 110 déi thi dé dat
vi tri ther hai trong cudc thi Sang kién Hb tro Khéi nghiép Du lich ving Mé Kéng (MIST) ndm 2018.

Ecohos kh&i nghiép bang cac hoat dong du lich
trai nghiém co chét lwong tai lang qué Viét Nam.
Doanh nghiép phat trién cac tour va hoat dong du lich
theo md hinh két ndi tai trng ban lang, déng thoi
tang kha nang cung cap dich vu nha & homestay dia
phwong dé phuc vu khach du lich québc té.

Ba Bui Thi Nhan, Giam dbéc diéu hanh cla
Ecohost chia sé: “Giai thwdng nay sé giup chung toi
hoan thién Giai doan 1 trong ké hoach tang truwéng
ctia minh, trién khai cac khéa dao tao kj nang tai 3
ban lang va nang cao chét lwgng dich vu homestay
tai 15 gia dinh”.

Kha&i nghiép d&i mai sang tao, s6 39.2018

Trong cudc thi nam nay, Ecohost chi dirng sau
BambooLao mét start-up dén t Luang Prabang,
Cong hoa Dan chd Nhan dan Lao. S*r ménh cula
BambooLao la loai trtr 6ng hut nhwa chi str dung mot
lan tai cac khach san va khu nghi duwéng & Chau A.
Tw nhiéu loai tre dac biét, théng qua mdt quy trinh x{r
ly tw nhién déc quyén, ho da san xuat hon 80.000
bng hut tre va cac dung cu lam tir tre khac co thé tai
str dung.

Chwong trinh MIST do Chinh phd Uc va Ngan
hang Phat trién Chau A (ADB) hé tro, ciing sw tham
gia clia cac chuyén gia cd van la cac nha dau tw mao
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hiém trong nganh du lich, da hé tro dwoc cac start-up
nganh Du lich-Dich vu du lich cé nhiéu tiém nang
phat trién tai cac thi trwudng mdi ndi, dic biét Ia
nhirng doanh nghiép tao ra nhirng tac déng tich cuc
dbi t&i méi trwdng, van hoa va cong ddong. Nam start-
up chung cudc cla chwong trinh nam nay da hoan
thanh mot tudn Huén luyén khéi nghiép va Thuyét
trinh dy an thiét yéu cung 5 thang huan luyén chuyén
sau bdi cac chuyén gia trong nganh, tham gia thuyét
trinh tai cac hoi nghi ctia MIST tai Thanh phd H6 Chi
Minh, tinh Nakhon Phanom, Thai Lan va Trién 1am
Du lich Chau A ITB dién ra & Singapore.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

Ong Jen Thaenhart, Giam déc diéu hanh ctia Van
phong Piéu phéi Du lich Mé Kéng (MTCO) - nha
déng té chc MIST cho hay: “Bamboolao,
Ecohost va cac startup chung cudc khac cua MIST
da chirng t& mét diéu rd rang rang cac doanh nhan
khéi nghiép wu tu va sang tao cia vung Mé Koéng
dang tim kiém nhirng gidi phap thiét thuwc cho cac
van dé ton dong clia nganh, déng thoi ciing né luc
xay dwng mét nganh du lich phat trién toan dién va
bén virng hon”./.
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OFFPEAK: CAU CHUYEN KHO'I NGHIEP CUA CHANG

VIET KIEU PHAP

Trudc lan séng khéi nghiép dang dién ra manh
mé va rong khap tai Viét Nam, ngoai gidi tré trong
nwéc khong thé khong nhéc dén gidi tré Viét kiéu,
nhirtng nguwdi dang sinh séng va hoc tap tai nwéc
ngoai cling mong muén tr& v& qué hwong dé lap
nghiép, gép phan phat trién kinh t& dat nwéc. Ho da
tao ra mét hé sinh thai kh&i nghiép phong phu, da
dang va thu hat nhiéu nha dau tw nwdc ngoai. Mot
trong sb do la Cristian Nguy&n (Nguyén Lién Hung) -
mot Viét kiéu Phap, nguoi sang lap ra ng dung
Offpeak - nén tdng marketing online cho cac nha
hang trong linh virc &m thuec.

HANH TRINH KHO'I NGHIEP CUA CHANG VIET
KIEU

Cristian Nguyén sinh ra tai TP H& Chi Minh, anh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

da cung gia dinh dinh cw tai Phap nam 1981. Tai day,
Christian Nguyén da theo hoc chuyén nganh Iap trinh
va kh&i nghiép véi dw an dau tién mang tén ET5.
Day la Dy an phan mém nhdm quén ly tai san va
dinh hwéng dau tw cho doanh nghiép. ET5 hién
dwoc s& hivu bédi Ngan hang dau tw toan cau MPF
tai Indonesia v&i "dinh gia bay con sb 0, don vi
USD". Christian Nguyén tiép tuc van hanh dw an sau
khi chuyén nhuong cho ngan hang.

Hon 20 ndm sbng tai Phap, anh da cé6 mét cudc
sbng day di va cong viéc tét. Tuy nhién, Cristian da
khién gia dinh bat nge khi quyét dinh quay tré vé Viét
Nam dé kh&i nghiép.

Nam 2006, Cristian Nguyén da danh thdi gian
nghién ctru thi trwong tai Viét Nam. Nhwng tai thoi
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diém do, thi truong Viét Nam con twong déi méi mé,
c6 nhiéu diéu chwa dwoc “cdi tréi” khi khéi nghiép.
Cristian Nguy&n quyét dinh thtr nghiém mé hinh tai
mot sb quéc gia Bong Nam A khéac trwée khi dwa vé
Viét Nam. Vi s6 von tr viéc nguyén ctru, hoc tap tai
Phap, Christian Nguyén tiép tuc v&i niém dam mé lap
trinh va thtr thach ban than bang mét dw an mai.

Vao thang 9/2014, Anh cung 3 nguw®i ban
Malaysia Ién y twéng cho mét dw an phan mém. Ban
dau, nhém da vach ra nhiéu y twéng, vé linh vuc giao
thong thi nhan thay khé cé thé canh tranh véi Uber
hay Grab, sau d6 la y twéng vé du lich, tuy nhién
Agoda va Booking cling da qua manh. Con y twéng
xay dwng ng dung nham giai tri, tw van, danh gia
san phdm nham kiém tién tr quang céo gid da I6i
thoi, bdi Google va Facebook dang dan chiém hét thi
trwdng quang cdo... Cudi cung, nhém da chon linh
vuc an ubng, day la linh vwc cd nhu cdu rat cao,
Christian Nguyén chia sé. Dy an nay co tén Offpeak
duwoc ra doi tir s6 tién ctia dw an ET5. Ly do Offpeak
chon Malaysia 13 thj trwéng dau tién dé khéi nghiép
vi day 1a noi c6 méi trwdng tdt cho cong ddng startup
vé méi trwerng kinh doanh, nguén vén dau tw, quy mé
thi tredng, nhan lyc...

Anh cho hay, khi dwa y twédng dén cac nha hang
Singapore hay Malaysia nguoi ta sé& hiéu ngay,
nhwng & moét s6 nwéc nhw Thai Lan hay Viét Nam thi
con do dw, va hau nhw déu bj bac bd. O thj trudng
Malaysia va Singapore, Offpeak dang dan dau va t
thanh cong tai hai thi trwong nay, cubi nam 2015,
Cristian Nguyén quyét dinh m& rong Offpeak ra Thai
Lan va Viét Nam. Hién tai dw an da trai rong trén 4
nwdc va 15 thanh phd. Tham vong cta Christian
Nguyén la dwa &ng dung dan dau khu vuc Déng
Nam A trong Iinh vic nha hang.

OFFPEAK - “CHIA KHOA” MANG LAI DOANH
THU CHO CAC NHA HANG

Offpeak c6 nghia 1a ngoai gi® cao diém van con
nhiéu ban trdng theo cach gidi thich cta Cristian

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

Nguyén. Day la giai phap marketing online gidp cho
cac nha hang co thé tdi wu héa lwong khach phuc vu
mdi ngay. Cho du méi chinh thirc dwa vao khai thac
dwoc 3 nam nhung Offpeak da c6é hang nghin nha
hang tham gia trén toan khu vwc Béng Nam A.
Offpeak hién da c6 ng dung trén nén tang Android
va i0S. Khi str dung Offpeak, khach hang cé thé cap
nhat toan bd nhirng thdng tin vé wu dai ctia nha hang
danh cho gi& thdp diém trong ngay. Bén canh dé,
ngudi dung ciing c¢6 thé nhan biét cac théng tin vé
dia diém, quang dwdng gan nhat dén nha hang. Nhe
doé ho co6 thé cé 1 bira an ngon, than thién véi mic
gia wu dai, doi khi 1&n dén 50% va thoi gian dat ban
chi can trwdc 5 dén 10 phut.

Sau hon 2 nam van hanh, *ng dung cua
Christian da cé trong tay hon 4.000 nha hang va van
tiép tuc phat trién, hang thang cé 80.000-100.000
don dat hang thanh céng qua (rng dung dién thoai.
Binh quéan, céng ty thu mdi nha hang 50-60 USD/
thang (khoang 1,2 triéu déng), sb tién khong nhiéu
v&i mot nha hang khi thwdng xuyén cé khach dat qua
&ng dung nay. Déi véi thi trudng Viét Nam, Offpeak
hién c6 mang lwdi khoang 800 — 1.000 nha hang va
muc tiéu dén hét nam 2018 sé& dat khoang 1.500 nha
hang.

Vao thang 6/2015, Offpeak da nhan dwoc khoan
d4u tw 1én dén 800.000 USD tir quy Gobi Partners c6
tru s& tai Thwong Hai, sau dé sang thang 12 lai nhan
thém gan 120.000 USD tw CIP 500 t&» quy Cradle
thudc chinh phi Malaysia. Trong dot goi vdn méi day,
Gobi Partners cung véi Yahoo Nhat Ban (YJ Capital)
tiép tuc dau tw hang triéu USD. Cristian Nguyén cho
biét, khodn vén dau tw méi nhan sé dwoc Offpeak sir
dung cho viéc phat trién thém khach hang mai, cai
thién tinh nang trén hé théng, va mé& réng quy mo
hoat déng trén thj tredng.

MOI TRUONG KHO'I NGHIEP TAI VIET NAM

Viét Nam la mot thi trwong day tiém nang.
Chinh pht cling da tao ra hanh lang phap ly, thu hat
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va hd tro tdi da cho cac doanh nghiép khéi nghiép,
dac biét la nhirng wu dai cho dbi twong 1a Viét kiéu.
Vi vay, dau tu tai Viet Nam 1a co héi Ién cho nhirng
nguw&i dang cé y dinh khéi nghiép.

Tuy vay, kh&i nghiép sang tao khéng gibng nhw
sach va trdi day hoa héng. Khéi nghiép céng nghé
bay gi® rat kho khan, can phai di dung huéng, cac y
twdng phai rat khd thi vé& mét lgi nhuan. Theo
Christian Nguyén, ngoai nhitng k§ néng vé 1ap trinh,
y twéng khéi nghiép, thi yéu té quan trong nira d6 la
kha n&ng ngoai nglr nhdm thuyét phuc nguoi khéac tin
twédng vao dy an cuda minh. “Ngoai ngir hién nay
khéng con 1a loi thé ma 1a diéu kién can trong thoi dai
hdi nhap, toan cau héa. Mwon tién cta ngudi khac
dau tw khéng dé& nén phai lam sao thuyét phuc ho
chiu nghe dy an cia minh dé hiéu va chap nhan dau
tw. Hon ni¥a, viéc néi dwoc tiéng me dé ctia nha dau
tw cling la cach gay thién cdm va gianh loi thé cho
minh. Giao tiép tbt, truyén dat t6t chiém 50% thanh
cong cta dy an” - chang Viét kiéu théng thao 6 ngoai
nglr Viét, Anh, Phap, B6 Dao Nha, Tay Ban Nha va
Trung Quéc da chia sé.

Ngoai ra, theo Christian Nguyén khéng cé mot
startup ndo bat ddu ma khong gap that bai. Mubn
kh&i nghiép phai trédi qua mot giai doan chuan bi ky
lwdng, vé danh gia thj tredng tiém ndng, mic d6 kha
thi cia dw an va dic biét nhéat 1a cai minh mubn dién
dat va thuyét phuc nguwoi khac tin twéng san pham
ctia minh. Yéu t6 con nguwdi quyét dinh phan nhiéu
thanh cong ctia mét dy an khéi nghiép.

Hién Cristinan Nguyén dang tiép tuc phat trién

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

Cristian Nguyén (Nguyén Lién Hung), ngudi séng
1ap ra trng dung Offpeak

thém wng dung Noizi (N6izi) - (’ng dung “tam chuyén”
trén dién thoai, dac biét la chirc nang blackchat. Sau
hon 1 thang th& nghiém tai Viét Nam, Noizi da cé
hon 10.000 ngwdi st dung, cac con sb tiép tuc tang
[én.

Vé dy dinh sap t&i, ngoai viec mé& rong thi phan
ctua Offpeak, Cristian Nguyé&n cho biét, anh dw dinh
xay dwng thi trwéng thanh toan trwc tuyén cho riéng
Viét Nam, giup thi trwdng tai chinh tai Viét Nam buéc
l&n mot tm cao mai.

Ai d6 thuwdng néi hay clr khat khao, hay c& dai
khe, c6 thé mo gidc mo Ién, nhwng phai dung ky
thuat dé phan tich nhdm nang cao ty I& thanh céng
cho dy an cia minh - day la bai hoc ma nhirng nguoi
nhw Christian da rit ra va chia sé véi nhirng ban tré
dang nung nau y dinh kh&i nghiép.

Minh Phuwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

FINTECH LAM THAY BOI LINH VU'C TAl CHINH CUA

THE GIOI (P1)

V&i nhiing tién bé trong linh vurc e-finance va cac cong nghé di dong & céc céng ty tai chinh, dbi méi

fintech xuét hién sau cudc khing hodng tai chinh trén toan thé gi¢i dién ra vao ndm 2008, nho két

hop e-finance, cac céng nghé internet, cac dich vu mang xa hoi, truyén thong xé& hoi, tri tué nhén tao

va phan tich dir liéu Ion.

Cac cbng ty khoi nghiép Fintech khac vo&i cac
coéng ty tai chinh truyén thdng & viéc cung cép cac
dich vu “ngach” duwgc ca thé hda, cac giai phap dwa
trén div liéu, mot nén van hoéa sang tao, va mot co
cau doanh nghiép nang déng. Mac du fintech thwéng
dwoc coi la modt méi de doa cho cac cong ty tai chinh
truyén théng, nhuwng fintech cling ddng thdi mang lai
nhirng co hoi dat dwoc loi thé canh tranh hon déi thi
cho nhitng cong ty nay. Phan I&n cac cong ty tai
chinh I&n bat ddu nghiém tuc nghién ctu fintech va
phat trién chién lwoc dé canh tranh, cung ton tai va

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

cbng tac véi cac start-up fintech.

FINTECH LA Gi?

Hién tai, chwa c6 mét dinh nghia théng nhét trén
toan cau cho “fintech”. Tuy nhién, thuat ngi
"FinTech", 1& dang viét tdt cGa cum tw “financial
technology” (céng nghé tai chinh), thwong biéu thi
cac cong ty hodc dai dién cac cong ty két hop céac
dich vu tai chinh v&i cac céng nghé hién dai, sang
tao. Nhw mét quy wéc, nhirvng céng ty moi gia nhép
vao thi trwong sé cung cap cac san pham dwa trén
Internet theo hwédng (rng dung. Cac cong ty FinTech
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thwérng hwéng téi thu hat khach hang bang cac san
pham va dich vu than thién vé&i ngwdi dung, hiéu qua
hon, minh bach hon va ty déng hon so v&i nhirng
san pham va dich vu da cé.

Ngoai cung cap cac san phadm va dich vu trong
linh vrc ngan hang, fintech con phan phdi bao hiém
va cac codng cu tai chinh khac hodc cung cip cac
dich vu bén th&r ba. Theo nghia rong cla thuat ngi,
"FinTech" con cé thé bao gdm cac coéng ty cung cap
coéng nghé (vi du nhw cac gidi phap phdn mém) cho
cac nha cung cép dich vu tai chinh.

Tuy vay, khong thé dinh nghia thuat ngi "fintech”
dwa trén co s& rng dung cua nd trong cac van ban
phap luat. Cac cong ty FinTech la ddi twong cla
nhiéu loai nghia vu phap Iy va phap luat khac nhau
do c6 cac mé hinh kinh doanh khac nhau cling nhw
cac san pham hay dich vu da dang ma ho cung
cép. Vi duy, cac cong ty trong nganh cong nghiép huy
dong vén cong dong (crowdinvesting) cung cap cac
khoan vay hop vén (profit-participating loan), quyén
hop vén khéong dam bdo hodc quan hé déi tac im
lang (silent partnership) d& dam béo tai chinh doanh
nghiép thi thuéc pham vi cia Luat Pau tw cta Dirc.
Tuy nhién, cac t6 chirc phat hanh thé thanh toan trén
cung cac nén tang crowdinvesting nay sé& phai tuan
theo Luat Giao dich Chirng khoan néu cb phiéu duoc
ban cho céng chung.

Cubi cung, khoéng thé xay dwng mét dinh nghia
han hep vé “fintech" dé ap dung cho tat ca cac thuc
thé thwong dwoc lién két véi thuat ngiy “fintech”. Mac
du hau hét cac coéng ty trong nganh céng nghiép
FinTech c6 mét sé tinh nang chung nhét dinh, van sé
ludn c6 nhirng ngoai lé dé& khién cho khéng thé tao ra
moét dinh nghia chung. Vi du, rat nhiéu céng ty
FinTech mé&i dang trong giai doan khéi nghiép. Tuy
nhién, vi khéng phai tat ca cac cong ty FinTech déu 1a
cac cong ty khédi nghiép, nén viéc phan loai nay
khong thé déng gop vao dinh nghia FinTech. Twong
tw nhw vay la hai yéu t6: sy tham gia cta sé lwong

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 39.2018

Ién cac nha dau tw vao mét co hdi huy dong vén
("dadm doéng") hay viéc str dung cac thanh phan
truyén théng xa hoi. M&c du hai tinh nang nay khéng
thé thiéu trong hoat déng clia nhiéu phan doan nganh
coéng nghiép FinTech, chdng han nhw & goi vén dam
déng hodc giao dich x& héi (social trading), van co
nhirng phan doan khac, vi du nhw cac dich vu thanh
toan sang tao, noi hai tinh nang nay khéng quan
trong chut ndo. Vi ly do nay, thay vi cb gang dwa ra
moét dinh nghia han hep hay theo khia canh phap ly,
thi viéc phac hoa ra cac phan khac cta nganh cong
nghiép FinTech c6 thé sé mang lai hinh dung tt nhat
vé Fintech.

PHAN KHUC NGANH CONG NGHIEP FINTECH

Cac cOng ty trong nganh céng nghiép FinTech co
thé dwoc chia thanh bén phan khic chinh dwa theo
cac md hinh kinh doanh dac thu cta ho. Gibng véi
cac linh vwc gia tri gia tdng truyén théng cta mot
ngan hang toan cau, FinTech c6 thé chia thanh cac
phan khac: huy dong vén (financing); quén ly tai san;
thanh toan; va cac loai hinh Fintech khac.

Phén khic huy déng vén cta FinTech la linh
vie gitp huy déng vén cho cac ca thé tw nhan Ian
doanh nghiép. Phan khuc nay co thé dwoc chia thém
thanh cac phan doan nhé hon nhu:

- Huy déng vén coéng déng (crowdfunding) : cé sb
lwong I&n cac nha gép vén

- Tin dung va bao thanh toan (credit & factoring):
tin dung va cac dich vu bao thanh toan ma khéng co
sy tham gia cla dam déng

Huy déng vén céng dbng: mé t& mot hinh thirc
huy déng vén trong d6 moét s lwong 16n “ngudi Gng
hd” s& cung cap cac ngudn lwc tai chinh dé dat dwoc
mot muc tiéu chung. Thay cho mét ngan hang truyén
théng, mét cdng cdng ddéng huy dong vén sé gilr vai
trd la trung gian. Cac céng huy déng vén céng dong
con co6 thé dwoc chia thanh 4 phan doan nhé hon
nira trén co s& loai hinh dbi ng (consideration)
dwoc trd cho nha dau tw cho cac khoan dau tw cla
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ho. Vi du, trong khi cac nha dau tw tham gia vao huy
déng vén cdng dbng trén co sé quyén ting (donation-
based crowdfunding) khéng nhan dwgc khoan Igi
nhuan nao cho nhirng khodn déng gép cua ho (mac
du ho c6 thé thu dwoc lgi ich ca nhan gian tiép thong
qua hanh déng quyén gop), thi & huy ddng vén céng
déng trén co s& hwéng loi nhudn (reward-based
crowdfunding) ho nhan dwoc mét sd hinh thic
thwdng ddi ng dwdi dang phi tién t&. Nhirtng khoan
thwdng dbéi (rng nay co thé dudi dang co6 quyén dat
trwdc san pham hodc mot sd hinh thirc lam tang uy
tin khac vi du nhw nha du tw co tén trong danh séach
tham gia ctia doan lam phim dwoc nhan tai tro. N6i
chung, trong cac phan doan huy déng vén cdng dong
dwa trén hwédng lgi nhuan va quyén gop, sé khong cé
chi phi cho cac ca nhan dé thuc hién cac dw an. Mot
sb6 céng huy dong tinh phi tir 5% dén 11% téng sb
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tién huy déng dwoc trong trwdng hop chién dich
thanh cdng. Cac cbng huy déng khac kiém doanh thu
thdng qua cac khoan déng goép ty nguyén tir cac nha
dau tw va nguoi khéi xwéng cac dw an.

O phan doan thtr ba, ddu tw vén céng dbng
(crowdinvesting), cac nha dau tw nhan dwoc mot
phan vén chi s& hiru, no hodc quyén s& hiru lai
ghép. Cac hop déng dwoc s dung trong
crowdinvesting thwé'ng mé phdng cac khia canh nhét
dinh cua viéc tham gia gép vén bang cach st dung
mot coéng cu trung gian. Theo quy dinh, cac cbng
crowdinvesting thu lgi nhuan tir cac khoan phi ma ho
nhan duwoc tr cac cdng ty dwoc cap tai tro thanh
coéng. O Blrc, khodn phi nay trung binh la 8% sb tién
dau tw. Gan day, cac cbng crowdinvesting ciing cé
thu nhap trich tir thanh céng trong twong lai cia cac
coéng ty duwgc cip vén bang cach yéu ciu cac nha
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dau tv khiu triy mot phan nhét dinh loi nhuan tiém
nang cla mot céng ty, gia tri doanh nghiép va lgi
nhuan tich Iy (carried interest). N6i chung, cac céng
xtr ly cac khoan tién dau tw twong dbéi nhé trong cac
chién dich dau tw cong déng. Vi du tai Birc, gitra nam
2015 da thu dwoc khoan tién hon 1 triéeu EUR tir 5
trong sb 174 chién dich diu tw cong déng thanh
cong. Tuy nhién, nam chién dich thanh céng nay ciing
chi twong ng véi 29% téng lwong tién huy dong
dworc tiy tht ca cac chién dich thanh cong.

Phan doan th tw, cho vay céng dbéng
(crowdlending), chra nhitng nén tdng cho phép cac
ca thé tw nhan va doanh nghiép cé thé vay tr dam
doéng. D6i lai viéc cho vay, cac nha dau tw dam dong
sé& nhan dwoc 1ai suat dwgc dinh truwdc. Tai BPlc, cac
cbng ty lanh dao thi trwdng trong nganh cong nghiép
cho vay cong déng lay kinh phi ti hai loai phi. The
nhat, ngudi vay chiu mot khodn phi phu thudc vao
kha nang thanh toan ng va thoi han cia khoan vay.
Thé hai, nguwdi cho vay phai trd mot ty 1& phan tram
nhét dinh cla sb tién dau tw (thwong 1a 1%) hodc mot
diém phan tram lai suét.

Ngoai ra con cé phan doan tin dung va bao thanh
toan (credit and factoring). Doanh nghiép FinTech &
phan doan nay, thwong hop tac véi ngan hang déi tac
(hodc mét sd ngan hang déi tac), m& rong tin dung
t&i cac ca nhéan va doanh nghiép tw nhan ma khéng
can phai nho tdi dam déng. Cac khoan vay déi khi
dwoc cho vay trong thoi gian ngén vai ngay hay vai
tuan théng qua dién thoai di dong. Ngoai ra, nhirng
coéng ty FinTech nay con cung cap cac giai phap bao
thanh toan sang tao, vi du nhw ban cac quyén yéu
sach tryc tuyén hodc cung clp cac gidi phap bao
thanh toan ma khéng can yéu cau tdi thiéu. Theo quy
tac, cac cong ty trong phan doan tin dung va bao
thanh toan sé tw déng hdéa nhiéu quy trinh cta ho, vi
thé cho phép tao ra cac dich vu tiét kiém chi phi,
nhanh chéng va hiéu qua.

Phén khuc Quan ly tai san bao gébm cac cong ty
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FinTech cung cap tw van, x ly va quan ly tai san, va
cac chi sé tdbng hop vé mirc dd giau co ca nhan.
Phan khac nay cling dugc chia thanh cac phan doan
nhd hon khac. Giao dich xa héi (social trading) la mét
dang dau tw ma nha dau tv (hoac "ngudi theo dudi")
c6 thé quan sat, thdo luan va sao chép chién lvoc
dau tw hodc danh muc diu tw cla cac thanh vién
khac trong mang xa hdi. Cac nha dau tw ca nhan sé
hwéng loi tir tri tué tap thé clha rat nhidéu thwong
nhan. Tuy vao md hinh kinh doanh ctia nén tang giao
dich xa hdi, ngudi dung cé thé trd cho cac bién lai,
chi phi d&t hang hoac ty 1& phan tram sé tién da dau
tw.

Ngoai ra, cac gidi phap phdn mém sang tao va
cac hé thdng may tinh gii vai trd quan trong trong
cac md hinh kinh doanh cta nhiéu cong ty Fintech
trong phan khic quén ly tai san. Phan doan Tw vén tw
dong (robo-advice) dé cap dén cac hé thdng quan ly
danh muc d4u tw, cé chirc nang cung cap tw van dau
tw tw dong dwa trén thuat toan, doi khi con dwa ra cac
quyét dinh dau tw. Cac thuat toan cta cac cb van
Robo théng thueng dwa trén cac chién lwoc da dang
héa va diu tw thu dong. Nhirng thuat toan nay sé
danh gia kha nang chiu rii ro cia nha dau tw, thoi
han wu tién ctia khoan dau tw, cling nhw cac muc tiéu
khac.

Phan doan Quan ly tai chinh ca nhan (PFM) bao
gdm céc cong ty FinTech cung cép dich vu ké hoach
héa tai chinh ca nhan, dac biét la quan ly va trinh bay
dir liéu tai chinh bang phan mém hodc cac dich vu
dwa trén (rng dung. Cac céng ty PFM cho phép khach
hang theo ddi cac tai sdn ma ho da gri vao céac tb
chirc tai chinh khac nhau cling nhw cac khoan vay
dwoc vay tlr cac bén cho vay khac nhau chi trén mét
¢ng dung. 'ng dung hodc phan mém thwdng yéu
cau ngudi dung trd khodn phi mét lan hoac hang
nam. Dé tich hop cac tai khodn clia cac nha cung cap
khac nhau vao mét hé théng PFM, giao dién cla cac
coéng ty PFM véi cac cdng clia cac co quan tai chinh,
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thwong la truy cap mé, st dung cong nghé giao dién
lap trinh &ng dung (API). Tuy nhién, trong nhiéu hé
théng PFM, nhap dir liéu tai khoan theo céch thu
cong ciing dwoc yéu cau.

Ngoai ra, con c6 cac cong ty FinTech dwa ra cac
khai niém sang tao dé tw van hodc quan ly nhirng
dang tai san khong co trong cac phan doan giao dich
x& hdi, tw van robo hodc PFM. Loai hinh nay cé thé
dwoc td chirc thanh hai nhém chinh. Th& nhét, 1a
quan ly tai san truc tuyén, trong doé cac cb van dau tw
la con nguoi twvong tac chu dong véi khach hang, bén
canh d6 dwoc sy hd tro cla tw van robo, ho clng tw
dong hoéa toan bd hodc mét phan cac quy trinh. Thi
hai, trong trwdng hop tai EU, cac cdng ty méi gidi ky
quy, chuyén sap xép cac khoan ky quy hang ngay
ho&c theo ky han ¢b dinh & cac nwéc khac & EU va
cung cép dich vu mé tai khoan ciing nhw quan ly trén
mot website & Dlrc. Ra doi nhd két qua cla chuong
trinh bao Ianh tién g&ri toan EU (Chi thi 2014/49 / EU),
mo hinh kinh doanh nay cé thé khai thac 1ai suat tw
cac qubc gia khac nhau. Nhirng codng ty Fintech nay
dwoc bao gop vao trong phan doan dau tw va ngén
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hang. Ciing ndm trong phan doan nay |a cac cong ty

FinTech cung cp cac sdn phdm ngan hang truyén
thdng, chang han nhw tai khoan tién mat véi mot s
chtrc ndng CNTT nhét dinh. Bang cach s dung hiéu
qua cac cdong nghé va loai bd cac mang Iwédi nhanh
rwdm ra, cac cong ty Fitech nay c6 thé cung cép cac
san pham ngan hang truyén théng hiéu qua vé chi phi
hon va nhanh hon, cling nhw ¢c6 nhiéu chirc nang
than thién v&i ngudi dung hon.

Phén khuc thanh toan la mét thuat nglvr rong ap
dung cho cac cong ty FinTech c6 cac rng dung va
dich vu lién quan t&i giao dich thanh toan trong nuéec
va qudc té. Trong phan khic nay la bao gdm céc
phan doan blockchain va tién dién tw
(cryptocurrency), bao gébm céac coéng ty FinTech cung
cép cac loai tién 4o (cryptocurrency) nhuw mét phuong
an thay thé cho tién gidy. V&i vai tro 1a cac cong cu
thanh toan hop phap, tién dién ttr cé thé tiét kiém, st
dung va trao dbi. Cac ngan hang khéng can hoat
ddng nhw cac co quan trung gian. Mét trong nhirng vi
du vé tién dién tlr ndi tiéng nhat 1a Bitcoin. Bitcoin, trai
qua bién déng gia tri I&n trong qua khir, van chua thé
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phat trién thanh mot dbi tha canh tranh nghiém tuc
véi tién té chinh thirc dwoc ngan hang trung wong
phat hanh. Hién c6 hon 700 loai tién do khac chua
dat t&i mire von héa thi trwdng nhw cda Bitcoin. Nhw
v&i hiu hét cac hé théng thanh toan ky thuat sé khac,
mot blockchain dwoc st dung d& bao mat cho cac
giao dich Bitcoin. V&i cong nghé nay, tat ca cac giao
dich dwoc dang ky va lwu trir trén nhiéu may cha,
khién cho rat kho 1am sai léch théng tin. Ngay ca cac
coéng ty khoéng tw cung cép tién dién tlr, ma chi s
dung cdng nghé blockchain cho cac dich vu tai chinh,
ciing dwoc bao gdp vao phan doan blockchain va tién
dién ter.

Cac FinTech cung cap cac phuong thic thanh
toan thay thé dwoc bao gop vao phan doan céc
phuong thirc thanh toan thay thé. Cac cong ty cung
cap cac giai phap thanh toan di déng thudc vé phan
doan nay. Trong cac tai liéu hoc thuat, thuat nglr
"thanh toan di dong" théng thuwérng bao gbm cac chire
nang dwgc xt ly qua dién thoai di dong. Nhirng chirc
nang nay gdm s dung dién thoai di dong dé thuc
hién thanh toan hodc chuyén khoan ngan hang. Cac
cdéng ty cung cép vi dién ti (eWallets) hay
cyberwallets cling dwgc bao gép vao phan doan cac
phuwong thirc thanh toan thay thé. Mét chiéc vi dién
tlr (eWallet) 1a mot hé théng trong d6 lwu triv ca tién
ky thuat sb va théng tin thanh toan dé s dung cho
cac hé théng thanh toan khac nhau. Théng tin thanh
toan co thé dwoc st dung trong qua trinh thanh toan
ma khoéng phai nhap lai 1an nira bang dién thoai di
dbéng hoac Internet, cho phép tao ra nhirng giao dich
rat nhanh va than thién véi nguwdi dung. Cac giai
phap sang tao khac dbi véi chuyén khodn ngan hang
hoac cac phwong thic thanh toan khac cling dwoc
bao gbp vao phan doan cac phwong thirc thanh toan
thay thé. Vi du, mét sé cong ty FinTech trong phan
doan nay cung cap viéc chuyén tién gitra hai ca nhan
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(chuyén tién ngang hang). Sé tién thwong dwoc
chuyén theo thoi gian thwc va vi vay nhanh hon
nhidu so v&i kiéu chuyén tién cla ngan hang truyén
thdng.

Phan khuc cac FinTech khac mé ta cac doanh
nghiép FinTech khong thé xép loai theo ba chirc nang
ngan hang truyén thdéng 1a tai chinh, quan ly tai san
va giao dich thanh toan. Cac céng ty FinTech cung
cap bdo hiém hoéc tao diéu kién thuan lgi cho viéc
thu mua dwoc bao gdp trong phan doan bdo hiém.
Nhirng cdong ty FinTech nay thwdng duwoc goi la
InsurTech (Cong nghé bao hiém). Nhirng cong ty nay
cung cap bdo hiém ngang hang (peer-to-peer), trong
d6 mdt nhém cac chi hop ddng bao hiém tap hop lai
va nhan trach nhiém tap thé trong trwdng hop cé thiét
hai. Néu khéng co6 ton that xdy ra trong nhém, sé
hoan trd moét phan phi bdo hiém. Ngoai ra, cac
FinTechs cta phan doan vé cac cong cu tim kiém va
céc trang so sénh, cho phép tim kiém va so sanh cac
san phém va dich vu tai chinh dwa trén Internet, dwoc
bao gbép vao phén khuc FinTech khac. Cac cong ty
FinTech cung cép cac giai phap ky thuat cho cac nha
cung cép dich vu tai chinh dwoc bao gdp vao phan
doan Céng nghé, CNTT va Co sé ha tang.

(Coén nira)
Phwong Anh
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC GIAI POAN PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
KHO'l NGHIEP: XAY DUNG KE HOACH KINH DOANH (P1)

Viéc xac dinh mét sé yéu té dé xem liéu mét y tudng khéi nghiép co thuc sw la mot cor hdi tét hay
khong la rét quan trong. Tuy nhién, ddy méi chi la buéec dau tién trong hanh trinh hién thue hod uéc
mo khéi nghiép. Buéc tiép theo cla hanh trinh nay sé la xay dung ké hoach kinh doanh - mét ban mé
ta y tuéng khéi nghiép ciing nhur cac mé ta vé vi tri hién tai ctia ban, noi ban mubn dén va cach ban

dinh dén dé.

Lan thuyét trinh dau tién k& hoach kinh doanh
trwdc cac nha dau tw co thé 1a mot bai hoc thdm thia
déi voi Jessica Herrin, mdt doanh nhan khdi nghiép
34 tudi sbng tai Burlingame, California, khi c6 goi vén
dé sang lap mét doanh nghiép ghi danh nhan qua
cwdi true tuyén.

Sw thiéu kinh nghiém trong nganh céng nghiép
dam cwdi gan nhw da dat dau chdm hét cho ké hoach
kh&i nghiép ctia cd ngay trwéc khi co bat dau. Herrin
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cé y dinh vira ban sdn pham tryc tiép cho khach
hang vira ban thdng qua cac nha ban 1&. Nhung, tat
nhién, cac nha ban I& sé khong sdn long hé tro dbi
tht canh tranh cla ho va Herrin chi cé thé nhan tai
tro khi cd thay déi ké hoach kinh doanh ctia minh va
chi str dung hé thdng phan phdi ctia cac nha ban 1é.
Trai nghiém nay cta Herrin khong phai la trwong
hop hiém gap. Nhirng 16i nhw vay trong ké hoach
kinh doanh cé thé khéng thuyét phuc dwoc cac nha
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dau tw rét von, tuy nhién Herrin da rat ra dwoc kinh
nghiém sau s&c tir bai hoc nay.

Nam 2004, Herrin da c6 thé nhanh chéng huy
dong dwoc 350.000 USD, day la khodn tién ma
doanh nghiép hién nay cta c0, Luxe Jewels, khi do
can dé khéi nghiép. Lan do, c6 da di dén mot nha
ban & dé& tim hiéu nganh thiét ké ché tac trang strc
trwdc khi goi von dau tw. Luxe Jewels hién cé doanh
thu 1,2 triéu USD va 10 nhan vién. Ré rang, mot ké
hoach kinh doanh t6t cé thé tao nén sw khac biét.

TONG QUAN BAN KE HOACH KINH DOANH

DPé tra 16i cho cau hdi ban c6 nén viét ké hoach
kinh doanh hay khéng, trwéc tién ban can hiéu rd
muc dich va muc tiéu ctia ban k& hoach nay. Ban
cling can xem xét cac can nhac dé dwa ra quyét dinh
vé viéc cé nén viét mdt ké hoach kinh doanh cho
doanh nghiép khé&i nghiép ctia ban hay khéng.

Muc dich cta ké hoach kinh doanh

Khoéng c6 mét céng thirc chung cho tat ca cac ké
hoach kinh doanh va khéng c6 mét ké hoach nao sé
phu hop trong moi tinh hudng. Tuy nhién, vé co ban,
ké hoach kinh doanh 1a mét tai liéu phac thao y
twdng co ban dé gay dwng nén mot doanh nghiép va
mo td cac can nhéc lién quan dén kh&i nghiép. Ké
hoach kinh doanh Ia mét cong cu giup doanh nhan
thanh céng trén chang dwéorng khéi nghiép; né két ndi
nhirng wéc mo va hy vong gitp thuc day doanh nhan
quyét dinh kh&i nghiép sau mét thdi gian dai suy xét.
Ké hoach kinh doanh can mé ta y twéng khéi nghiép
co ban cla ban cling nhw cac md td vé viéc ban
dang & dau, ban mudn di dau va ban sé dén d6 bang
cach nao.

Theo David Gumpert, nguw®i da nhiéu nam la chi
tich Dién dan Doanh nghiép MIT, ké hoach kinh
doanh “la mét tai liéu thuyét phuc chirng minh rang
doanh nghiép ctia ban c6 thé ban dd san pham hoéc
dich vu clia minh dé tao ra lgi nhuan thdéa dang va
hap dan déi v&i cac nha dau tw tiém nang”. Doi voi
Gumpert, k& hoach kinh doanh chi yéu la moét tai liéu
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vé ké& hoach ban hang dwoc s dung dé thuyét phuc
cac ca nhan chd chét, ca bén trong 1an bén ngoai
doanh nghiép, rdng doanh nghiép cé tiém nang thuc
sw. Diéu quan trong khong kém dé 1a mot co hoi dé
thuyét phuc ban than, vé&i tw cach 1a doanh nhan khoi
nghiép, rang nhirng gi dwérng nhw 1a mét y twéng tét
ciing 1a mot co hdi dau tw tét, c& vé mat kinh té va
muc tiéu ca nhan.

Cac muc tiéu ca nhan cda ban can dwoc can
nhéc can trong: Néu doanh nghiép khéng phu hop
v@i muc tiéu ca nhan, ban khéng cé kha nang thanh
céng va chac chan ban sé& khong tan hwéng dwoc
hanh trinh dé. Vi vay, hay suy nghi vé nhitng khat
vong ca nhan cla ban va céc chi phi ban can phai cé
dé khéi nghiép trwde khi bi ngap lut ngay trong chinh
co hoi kinh doanh ctia minh.

DPéi v&i cac doanh nhan bat dau thanh lap mot
doanh nghiép méi, ban ké hoach kinh doanh can cé
ba muc tiéu co ban sau:

1. Bé xac dinh ban chat va bbi canh cla co hdi
kinh doanh - dé I3, tai sao lai c6 mét co hdi nhw vay?

2. Bé trinh bay phuwong phap tiép can ma doanh
nhan co6 ké hoach str dung dé khai thac co’ hoi

3. D& nhan ra cac yéu td sé quyét dinh liéu doanh
nghiép cé thanh céng hay khéng

Néi cach khac, ké hoach kinh doanh dwoc st
dung dé tuyén bd v& muc tiéu va chién lvoc cla
doanh nghiép vé&i cac thanh vién cia doanh nghiép
va dé hé tro phat trién cac méi quan hé véi bén ngoai
(cac nha dau tw va nhivng nguwdi khac), nhivng ngudi
c6 thé giup cong ty dat dwoc muc tiéu cta minh.
Hinh 1 dwa ra cai nhin tébng quan vé& nhirng ngudi cé
thé quan tdm dén ké& hoach kinh doanh cla moét
doanh nghiép kh&i nghiép. Nhém dau tién bao gébm
cac thanh vién cua doanh nghiép: Doanh nhan, nha
quén ly va nhan vién. Nhém thi hai bao gdm nhirng
nguwdi bén ngoai quan trong ddi véi sy thanh cong
clia doanh nghiép: Khach hang tiém nang, nha cung
cap, ngwdi cho vay va cac nha dau tw.
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NhCrnQ ngiv&i trong DN

« Doanh nhan kh&i nghiép
va nhém quan ly

* Nhan vién

« Khach hang tiém nang

aa

« Nha cung cap

Nhirng ngwéi ngoai DN

* Nguwdi cho
vay

o

« Nha dau tw

I

Cacnhadau Céacnha dau
tw tw nhan tw mao hiém

Gia dinh
va ban bée

Hinh 1. Nhiing ngwoi st dung ké hoach kinh doanh

Ban c6 thwc sw can ké hoach kinh doanh?

Viéc khong viét ké hoach kinh doanh thuwdng
dwoc bién minh nhw sau: “Cac doanh nghiép kh&i
nghiép c6 ké hoach kinh doanh khéng thanh céng
hon nhitng doanh nghiép khéng c6 ké& hoach kinh
doanh”. Cac nghién clru dang cb géng danh gia suw
thanh coéng clia cac doanh nhan kh&i nghiép c6 ké
hoach kinh doanh vé&i sy thanh cdng cua nhirng
doanh nhan khéng ¢ ké hoach kinh doanh cho thay
mot két qua khong ré rang. Mot sé nghién ciu tim
thdy mdi lien hé gitra viéc co ké hoach kinh doanh
voi sy thanh cong cla doanh nghiép; trong khi
nhirtng nghién ctru khac khéng tim thay méi lién hé
nao.

Vi nhirng gi chung t6i biét vé Apple, Calvin Klein
va cac doanh nghiép khac da khéi nghiép ma khong
c6 ké hoach kinh doanh, ré rang la viéc cé ké hoach
kinh doanh khéng phai la mét diéu kién tién quyét dé
thanh coéng. Diéu nay don gidn cho chung ta thay ké
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hoach kinh doanh khéng chi la nhirng con sé va trang
gidy. M6t sb doanh nhan bd ra nhiéu gi& ddng hd dé
viét mot ban k& hoach kinh doanh dai 18 thé nhwng
khéng bao gi& lam theo k& hoach. Trong nhirng
trwdng hop nhw vay, ching ta cé thé néi mét cach tw
tin rang viéc viét ké hoach kinh doanh & mét sw lang
phi thoi gian. Diéu quan trong khong phai 1a viéc viét
mot ban ké hoach ma 1a viéc thwc hién nd. Néu ban
khéng hanh déng theo ké hoach thi khéng can phai
ban tam dén viéc viét hay khong. Chi khi ban thuc
hién ké hoach kinh doanh thi né m&i cé co hoi tao
nén sy khac biét. Thomas Stemberg, nha tw ban mao
hiém, nguwoi sang lap cua Staples, cho biét: "Theo
kinh nghiém cda t6i, cac doanh nhén thuong nham
I4n gitra viéc hinh dung ra doanh nghiép sé lam gi véi
viéc dat nén tang cho nhiing gi né cé thé lam. Vi vay
ho mo wéc nhitng gidc mo cao xa va xdy dung ké
hoach kinh doanh chi tiét, diéu dé la tét. Nhung
khéng c6 gi quan trong bang viéc sdp dat sém nhét
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c6 thé nhan sw va cac hé théng sé cung doanh nhén
di subt hanh trinh cta ho, bat ké nhitng huéng di
khdéng dwgc dw doan, céac thi trieong hay céng nghé
thay déi buéc ho phai thay dbi theo. Dbi vdi téi, cac
ké hoach kinh doanh rét thu vj vi né nhw nhing chi
dan dé biét duoc mét doanh nhén nghi nhuw thé nao”.

M6t doanh nhan ciing phéi tim sy can bang phu
hop gitra viéc lap ké hoach va kha nang thich ng.
Cho du ké hoach cta ban dworc viét tét nhw thé nao
thi cac sw kién van sé& xay ra ma khéng duwoc dw
doan trwédc. MOt trong nhirvng dac trwng quan trong
cia mét doanh nhan thanh céng la kha nang thich
&ng, bat ké ké hoach kinh doanh dé ra can lam gi. Vi
vay, néu ban phai lwa chon gitra hanh déng va lap ké
hoach thi hay hanh déng.

Nhirng loi ich cta viéc viét ké hoach kinh doanh
cling phu thuéc vao méi trwdng kinh doanh cua
doanh nghiép kh&i nghiép. Hay xem xét nhirng diéu
sau day:

1. Dbi v&i mot sb6 doanh nghiép khéi nghiép, viéc
lap ké hoach mé& rong do mai trwdng quéa bién dong
la rat hivu ich. Nhw da dé cap & trén, kha nang thich
&ng clia mdt doanh nhan cé thé quan trong hon 1a
mot ké hoach chi tiét cho twong lai. Viéc c6 mot ké
hoach chi tiét qua mdrc tham chi cé thé 1a mot van dé
néu cac nha dau tw tr& nén quéa tap trung vao "ké
hoach" va ddi hdi doanh nhan phai bam chat vao ké
hoach dé.

2. Viéc lap k& hoach ciing c6 thé gay ra van dé
khi viéc xac dinh thoi diém cla co hoi 1a mot yéu td
quan trong. Trong mét sd trwdng hop, hanh déng
cang nhanh cang tét c6 thé phai wu tién hon so voi
viéc lap k& hoach chi tiét, nhung khéng nén sir dung
thoi gian nhw mét ly do dé dang dé khong viét ké
hoach kinh doanh.

3. M6t doanh nghiép cé thé bi thiéu vén va lwa
chon khéng 1ap ké hoach. Viéc thiéu ké hoach kinh
doanh nhu vay c6 thé cé hau qua nhét dinh déi voi
mot s& doanh nghiép. Cac doanh nhan bj han ché vé
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voén khéng thé lam dwoc nhidu phan tich va nghién
ctu trwdc dan dén tiém nang loi nhuan han ché va
sy khoéng chéc chan cao vé co hdi ma ho thwong
theo dudi ciing lam cho Igi ich thap so véi chi phi.

Mac du viéc viét mot ban ké hoach kinh doanh
khéng dam bdo cho sy thanh céng, hau hét cac
doanh nhan can xay dwng ké hoach kinh doanh cho
minh. Viéc thanh 1ap mét doanh nghiép md&i ma
khéng c6 sw chuan bj chu d&o c6 xu huwéng dan dén
sw 16n xdn. Viéc viét k& hoach kinh doanh gitp ban
dam bao dwoc sy bao quat cd hé théng, day da vé
cac yéu td quan trong can can nhac khi bt dau
thanh 1ap mot doanh nghiép méi. Frank Moyes, mét
doanh nhan thanh dat da nhiéu ndm giang day cac
khdéa hoc vé xay dung ké hoach kinh doanh tai Pai
hoc Colorado, cho biét: "Cé Ié ly do quan trong nhét
dé viét ké hoach kinh doanh la né doi hdi ban phai
tham gia vao mét qua trinh nghiém ngét, can trong va
tdn nhidu coéng swc trwdc khi ban bat dau khéi
nghiép. N6 doi héi ban phai trd Ioi céc cau héi vé
doanh nghiép cla ban. Tai sao khéch hang lai cén
sén phém/dich vu cta ban? Thj trurong muc tiéu cta
ban la gi? Sén phdm/djch vu ctia ban khac véi san
phém/dich vu cta déi thi canh tranh nhw thé nao?
Loi thé canh tranh cta ban la gi? Loi nhuan cua
doanh nghiép la bao nhiéu? Ban nén rét vén cho
doanh nghiép bao nhiéu?"

Vi vay, ké hoach kinh doanh tr& thanh mét mo
hinh gitp doanh nhan va nhém quan tri tap trung vao
cac van dé va hoat déng quan trong ctia doanh
nghiép kh&i nghiép. Hon nira, né gilp cac doanh
nhan truyén dat tdm nhin cGa minh dén nhan vién
hién tai - va twong lai - cia doanh nghiép.

Ké hoach kinh doanh ciing quan trong dbi voi
nhirng nguwdi bén ngoai doanh nghiép. Mac du
thwdng dwoc cho la nhirng ngwdi gap rdi ro chinh
trong qua trinh kh&i nghiép, doanh nhan va nhém
quan tri khdng phai la nhirng nguwdi chiu rdi ro duy
nhat. P& cong ty thanh cong, doanh nhan khdi
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nghiép phai thuyét phuc nhitng ngudi bén ngoai
doanh nghiép - khach hang tiém nang, nha cung cép,
nguwdi cho vay va nha dau tw - hop tac véi doanh
nghiép. Tai sao ho nén hop tac véi doanh nghiép
kh&i nghiép cua ban, chi* khong phai v&i mét doanh
nghiép da phat trién 6n dinh? Ho can bang ching
rang ban sé& phat trién manh trong twong lai. Nhw
Amar Bhide giai thich, “M6t sb doanh nhan cé thé c6
kha ndng bam sinh dé vuot trdi hon cac déi thu cda
ho, c6 dwgc cac ky nang quan ly va do d6 xay dwng
mot doanh nghiép hwng thinh. Nhung rat khé cho
khach hang (va nhirng ngwdi khac) xac dinh ngudi
sang lap v&i nhivng kha nang bam sinh nay”.

Bang cach tang cwdng d6 tin cady cla doanh
nghiép, ké& hoach kinh doanh cé chirc nang nhu mét
cbng cu ban hang hiéu qua v&i cac khach hang va
nha cung cép tiém nang, cling nhw cac nha dau tw.
Vi du mot ké hoach kinh doanh dwoc chuén bi tét co
thé hivu ich trong viéc gianh dwoc niém tin cla nha
cung cap va dam bao cac diéu khoan tin dung thuan
loi. Twong tw nhw vay, k& hoach kinh doanh c6 thé
cai thién trién vong ban hang bang cach thuyét phuc
khach hang tiém nang rang doanh nghiép mé&i cé kha
nang tén tai trong mot thoi gian dai dé phuc vu moét
san pham hoéc tiép tuc nhu mdt ngudn thu mua.

Cubi cung, cac doanh nhan kh&i nghiép c6 thé
phai dbi mé&t véi nhiém vu huy dong vén dé bd sung
cho cac khoan tiét kiém ca nhan. Diéu nay doi héi
mot bai thuyét trinh hiéu qua trwdc cac ngan hang,
cac nha dau tw, hoéc, trong nhirng dip hiém hoi, cac
nha diu tw mao hiém. Ban phai tiép can gan nhw bat
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ky nha dau tw nao dé huy dong vén va diéu dau tién
ho sé hai la "Ké& hoach kinh doanh cla ban dau?"
Nhw da thdo luan & trén, mot ban ké hoach kinh
doanh khéng phai la diéu kién tien quyét cho sw
thanh cong clia doanh nghiép kh&i nghiép. M6t ban
ké hoach c6 thé khong can thiét trong cac tinh hudng
nhét dinh, dac biét néu ban chi muén xay dwng mot
doanh nghiép rat nhé va khéng cé ké hoach tang
trwdng dang ké. Nhung ching t6i khuyén khich ban
mo wéc va hy vong nhiéu hon niva. Ewing Marion
Kauffman, ngw®i sang lap Marion Labs vé&i 5.000
USD va sau d6 ban né véi gia 6 ty USD, tirng noi,
“Ban khéng nén chon thanh lap mét doanh nghiép
thong thwong. Ban cé quyén xay dwng mot doanh
nghiép khac biét néu ban cé thé. Ban tim kiém co’ hoi
dé canh tranh, dé thwc hién nhirng cong viéc mao
hiém da dwoc tinh toan, dé wéc mo, dé xay dwng;
Va Peter Drucker viét: “Ngay ca khi ban bat dau kinh
doanh ngay tai nha, ban phai cé6 tdm nhin tr& thanh
moét nha lanh dao thé gidi trong linh vuc cia ban,
hodc cé thé ban sé& khong bao gid thanh céng". Ban
c6 thé khdng quan tam dén viéc xay dwng mét doanh
nghiép dan diu thé gioi trong linh vwc ctia minh,
nhwng ban cling khdng nén mo wéc qua nhé bé.
(Con nira)
N.L.H. (Small Business Management: Launching
and Growing Entrepreneurial Ventures), Justin G.
Longenecker, Carlos W. Moore, J. William Petty,
Leslie E. Palich
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