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DIEN DAN BOI THOAI CHINH SACH CAP CAO VE HE SINH
THAI KHO'I NGHIEP BOI MO'1 SANG TAO

MOST - Sang 30/11 tai Da N&ng da dién ra Dién dan déi thoai chinh séch cép cao vé Hé sinh thai
khéi nghiép déi méi sang tao. Dién dan do B6 KH&CN phbi hop véi UBND TP. Ba N&ng té chirc.

Tham dw Dién dan c6 déng chi Vi Bic Dam, Uy
vién Trung wong Bang, Phé Thd twéng Chinh pha;
doéng chi Chu Ngoc Anh, Uy vién Trung wong Dang,
Bod trwédng BO Khoa hoc va Céng nghé; déng chi
Dang Viét Diing - Phé Cha tich thwéng trwec UBND
TP. Da Nang.

Dién dan con cé sw tham dy cla lanh dao cac to
chire qudc té 1&n nhw Dién dan kinh té thé gi¢i WEF,
Mang lwéi khéi nghiép toan cau (GEN), Chwong
trinh Phat trién Lién Hiép quéc (UNDP) va lanh dao
cac B6 KH&CN cac nwéc ASEAN va cac B9, nganh,
dia phwong cua Viét Nam. Diéu nay thé hién sw quan
tam rat 1&n cGa khong chi cta Chinh pha Viét Nam
ma cla cac nwéc trong khu viec ASEAN va td chirc
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quéc té dén coéng cudc xay dwng va phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép dbi méi sang tao.

Tai Dién dan, cac nwéc trong khu vuc cling nhw
cac td chirc qudc t& da cung nhau thao luan, chia sé
kinh nghiém va dinh hwéng dé thuc day két ndi He
sinh thai kh&i nghiép déi méi sang tao trong khu vuc
ASEAN, huwéng téi toan cau va kinh nghiém vé phat
trién hé sinh thai khéi nghiép sang tao quy mé dia
phuwong, tao diéu kién thuan lgi nhat cho doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao.

Kh&i nghiép sang tao can phai nghi khac va
lam khac

Phé Tha twéng Vi Birc Dam da khang dinh, mac
du viéc phat trién cong déng startup, hé sinh thai khéi
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Bo truéng Chu Ngoc Anh ching kién budi & ky két cac van ban hop tac

nghiép & Viét Nam con nhiéu khoé kh&n nhwng cac co
quan cta Nha nwéc, dac biét Chinh pha bat dau rat
quan tdm va thwc sw mong mudn thuc day cong
ddng nay phat trién.

Néu sb liéu hién 70% dy an kh&i nghiép dbi maoi
sang tao tai Viét Nam c6 yéu té6 nwdc ngoai hay
39/40 quy dau tw mao hiém & Viét Nam la cGa nha
dau tw nwéc ngoai, Phé Thu twéng Vi Bic BDam cho
rang khéng cé sy phan biét cac dy an startup & Viét
Nam hay nwéc ngoai. Quan trong nhét 1a cac startup
can tim thay co hoi tlr nhixng khé khan, thach thirc
ma nén kinh t& Viét Nam gap phai trong qua trinh
chuyén dbi va dang tang trudng.

“Nhitng nhu ciu clia ngwdi dan trong nhiéu linh
vue thiét yéu nhuw gido duc, y té, giao théng, thanh
toan dién tt&, néng nghiép... dang dat ra nhiéu van
dé, thach thirc. Va nhivng ‘bai toan’ d6 co tré thanh
co héi cho cac startup hay khéng la tuy thudc vao
cac ban”, Phé Tha twéng chia sé.

Ngoai cac van dé vé vén, ha tang, phap ly, gido
duc, ngudn nhan luc da dwoc nhiéu chuyén gia,
doanh nghiép startup néu lén, theo Phé Tha twéng
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khé nhét 13 tao lap mot co sé& di liéu 1én va mé cho
cong ddng. Ngudn dir lieu nay dwoc déng gop tur
Chinh phu, doanh nghiép va dac biét la tir nguwodi dan,
trwdc hét tap trung vao nhirng Iinh vuwc nhw gido duc,
y t&, du lich, thanh toan dién tir, néng nghiép...

Pay la yéu cau duwgc néu ra trong Dé an Hé tri
thirc Viét sd hoa bén canh viéc phat trién cac hé sinh
thai kh&i nghiép. Biém dang chu y trong D& an Hé tri
thirc Viét sb hoa 1a sy déng gop tri thirc clia nguwoi
dan théng qua viéc dat cac cau hdi vé nhirng van dé
ma ho gap phai trong cudc séng. “Khi nhidu nguoi
cung quan tam vé mét van dé thi dé 1a co hoi cla cac
doah nghiép startup”.

Bén canh d4, Phé Thi twéng ciing nhdn manh sy
can thiét phai thay déi suy nghi. Béi v&i ngudi dan dé
c6 thé 1a chuyén tir théi quen tiét kiém, gli tién vao
ngan hang sang dau tw, kinh doanh. Con Nha nudéc
thi khéng chi la hé trg vén, hay hoan thién hanh lang
phap Iy ma quan trong nhét 1a dat ra nhirng van dé
dé kéu goi cac y twéng startup.

“Chung ta hay nhin vao nhitng van dé thuc té,
ngwdi dan muébn gi, doanh nghiép mubn gi, Chinh
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pha muén gi, d6 la “bai toan” va khi cé “bai toan”
nhiéu nguwdi cung mudn tim cau trd 16i thi sé co y
twdng, khi y twédng d6 tét thi sé co khéi nghiép. D6 1a
cach tiép can madi cla Chinh phl”, Phd Thi twéng
Nnoi.

“Lam startup khéng thé doi héi thuan lgi hay nghi
thoang qua la lam startup phai gan ngay véi thé gidi,
toan cau hay phai tré thanh cong ty triéu do, ty doé.
Trwdc hét, cac ban hay bat dau tv nhirng nhu cau
thiét thwe hang ngay, ti» nhirng viéc rat nhé lién quan
dén gido duc, di lai, kham chira bénh ctia nguoi dan,
néng nghiép... Va khi cé y twédng khac véi nhirng
ngwdi khac dang lam thi cac ban hay bat dau. Nghi
I&n, nghi khac nhung drng quén phai cu thé, thiét
thwe, quan trong la chung ta dam nghi, dam lam.
Cung v6&i do la phai c6 sy két ndi, hinh thanh mang
lwdi, hé sinh thai kh&i nghiép”, Phé Tha twdng nhan
nhu.

Két n6i hé sinh thai kh&i nghiép sang tao
trong khu vwc

Thue té tai Viet Nam trong th&i gian qua, hé sinh
thai kh&i nghiép sang tao qubc gia dang phat trién
manh mé va ngay cang hoan thién v&i hon 40 quy
dau tw mao hiém da cé hoat dong tai Viét Nam trong
do c6 nhiéu tap doan Ién trong nwéc da tham gia vao
dau tw mao hiém nhw FPT, Viettel, Vingroup, CMC...
da cé hon 40 co s& wom tao (Bl), t6 chirc thuc day
kinh doanh (BA) va 60 khu khdng gian lam viéc
chung trén ca nwéc. Cac hé sinh thai khéi nghiép tai
dia phwong cling d&@ duwoc xay dwng va dat duoc
mot sb két qua dang ghi nhan nhw tai cac TP. Ha Noi,
Pa Néng, TP. H56 Chi Minh...v.v. qua d6 gép phan
thac ddy hinh thanh va phat trién doanh nghiép khéi
nghiép sang tao. Nhiéu doanh nghiép kh&i nghiép da
goi thanh céng nhirng khoan dau tw I1&n va dang mé
réng ra thi trwéng khu vuc va qubc té nhu Foody,
Kyber Network, Tiki, Sendo...

Tién si Susan Amat, Cha tich Mang lwéi khoi
nghiép toan ciu (GEN) - ngudi ¢ nhiéu kinh nghiém
trong viéc két ndi cac qubc gia vé khédi nghiép sang
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tao cho rang, viéc khoi day dam mé kh&i nghiém cho
gidi tré la khat vong cia GEN. Bén canh d6, GEN co6
nhirng chwong trinh déi thoai gitra Chinh phi va nha
hoat dong chinh sach.

Chia s& vé chinh sach va nhitng co hdi thic day
ddi méi sang tao tai Singapore, 6ng Peter Ong, Chu
tich Co quan hé tro doanh nghiép Singapore cho
biét, Singapore da tiép can, mé clra va thiét 1ap quan
hé dbi tac dé thuc day phat trién khéi nghiép. Trung
tam hé tro doanh nghiép clia Singapore hién dang la
dau méi hé tro, lien két khu vwe tww nhan va nha nwéc
dé tao mang Iwdi va ha tang cho khéi nghiép. Béng
thoi, Singapore ciing tim ra nhiéu nguén lwc vén huy
dong cho khéi nghiép, théng qua viéc két néi véi nha
dau tv mao hiém. Phédi hop lién nganh dé tao ra hé
sinh thai, ap dung céng nghé md&i, mé hinh kinh
doanh mang lai kinh nghiém va tri thiee. Mot hé sinh
thai khéi nghiép sang tao khéng phai tach biét ra
ngoai ma la két ndi v&i hé sinh thai toan cau, vwon ra
vOi thé gioi...

Théng qua dién dan mét sbé van dé da dwoc trao
ddi, thdo luan va thdng nhat: vé chinh sach chung
bwdc dau dwoc hinh thanh, tao diéu kién thuan lgi
cho kh&i nghiép dbi mdi sang tao trong tinh hinh
méi, thdi co mdi, van hdi méi theo xu thé hoi nhap
va cung phat trién; tiép tuc hoan thién co ché, chinh
sach nham thu hat nguén lwc quéc té nhw céac
chuyén gia, nha dau tw toan cau, kiéu bao, tri thirc
Viet Nam & nuwédc ngoai vé dau tw cho hoat dong
kh&i nghiép db6i méi sang tao; khuyén khich cac khu
vuc kinh t& tw nhan, nguén Iwc trong nwéc tham gia
mang lwéi hd tro, cung cp dich vu cho khéi nghiép
ddi méi sang tao.

Tai Dién dan da dién ra L& ky két cac van ban
hop tac phdi hop gitra Cuc Phat trién thi trwong va
doanh nghiép KH&CN (B6 KH&CN) v&i cac co quan
ddi tac: Co quan phat trién doanh nghiép Singapore
(ESG); Cong ddng hanh déng vi khéi nghiép (ACE);
Trung tdm kh&i nghiép Thai Lan - Co quan ddi méi
sang tao quéc gia...
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Thw truédng B6 KH&CN Tran Van Tung trao gidi cho cac déi thdng cudc

CHUNG KET CUOC THI KHO'l NGHIEP SANG TAO

QUOC GIA

MOST - Vot qua 10 startup xuét sdc nhét, nha vé dich Cudc thi khdi nghiép séang tao quéc gia ndm
2018 la Abivin, don vj cung cép gidi phép Téi wu héa Chubi cung tng trén nén tang Al danh cho céc
doanh nghiép, nhan duoc gidi thudéng la khéa huén luyén ting cuong déc biét tri gié 1200 d6 la. Doi
thdng cudc ciing gianh duroc vé tham quan va hoc tap tai Silicon Valley tai Hoa ky va tham gia cudc
thi Startup World Cup tai My véi co hdi nhdn dwoc phén thuéng tri gia 1 triéu dé la.

Pay la két qua cla Chung két cudc thi Khdi
nghiép sang tao cudc gia duwgc td chirc ngay
01/12/2018, tai TP. Pa Nang. Cuéc thi Khéi nghiép
sang tao qudéc gia (Innovative Technotrepreneur
Contest, ITC) la hoat dong ndi bat trong khuén khé
Techfest 2018.

Tham gia cudc thi la cac doanh nghiép khéi
nghiép xuéat sac thudc cac lang chuyén mén (Cong
nghé& nong nghiép, Cong nghé tai chinh, Cong nghé y
té, Cong nghé gido duc, Du lich, Céng nghé 4.0 va
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kh&i nghiép tac dong xa& hdi), doanh nghiép khdi
nghiép xudt sdc da chién thang cac cudc thi khoi
nghiép tai dia phwong. Cac déi thi tham gia vong
chung két cé 3 phut thuyét trinh va 2 phut tra 16 cau
héi bang tiéng anh tir Ban giam khao.

Ban tb chirc ctia Cudc thi ndm nay la cac dai dién
dén tr cac Quy dau tw, nha dau tw nhu: Venture
Capital, Vinacapital, Scientist of Nexus Frontier Tech,
Cengroup, JN Capital & Growth Advisory...

Nha vé dich Cudc thi kh&i nghiép sang tao qubc
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gia n&m 2018 1a Abivin, don vi cung cép giai phap Téi
wu héa Chudi cung ng trén nén tang Al danh cho
cac doanh nghiép, nhan duwgc gidi thwédng la khoa
huén luyén tang cuwdng dac biét tri gia 1200 dé la.
Doi thang cudc ciing gianh duwgc vé tham quan va
hoc tap tai Silicon Valley tai Hoa ky va tham gia cuéc
thi Startup World Cup tai My véi co hdi nhan duoc
phan thwéng tri gia 1 triéu do la. Giai nhi: VP 9,
startup chuyé&n san xuét thiét bj dién t& va phan
mém, dich vu trong linh vuc truyén dan am thanh va
hinh anh qua Internet, ddi giai nhi nhan duwoc phan
thwdng la mot chuyén di tham quan hé sinh thai khai
nghiép Han Quéc; Giai ba dwoc trao cho déi Medlink,
nén tadng két néi doanh nghiép dwoc va nha thubc
nham gidm chi phi kinh doanh t6i da cho céng ty
dwoc, doi gidi ba nhan dwoc phan thuwdng 1a mot
chuyén di tham quan hé sinh thai kh&i nghiép Han
Quéc.

Bén canh cac giai thwédng cho déi thang cudc,
con co6 giai thwdng clia cac nha tai tro. KisStartup
danh tang 3 gidi thwéng la 3 khoa huén luyén ting
cuwdng tri gia 1000 USD cho ddi Medlink; Appa group,
v&i giai phap noéng nghiép thong minh dwoc tao ra
véi muc tiéu gidi quyét cac bai toan néng nghiép
gianh giai thwéng 1a chwong trinh wom tao va két nbi
v&i hé sinh thai FoodAlfa tri gia 1000 db la; Abivin,
don vi cung cap giai phap Tdi wu héa Chudi cung
&ng trén nén tang Al danh cho cac doanh nghiép
gianh giai thwéng 1a khéa huén luyén tang cwdng dac
biét tri gia 1200 do la.

T qubc gia dwoc coi la cai ndi clia khéi nghiép
trong khu vuyc, trwdng Pai hoc quan ly Singapore
danh tang giai thwédng Chuwong trinh wom tao online
kéo dai 9 thang, cho phép startups tiép can cb van va
cac dich vu hé tro dén tir mét trong nhirng ngdi
trwdng chét lwong bac nhat Singapore. Chuwong trinh
tri gia 10 nghin dé la My, bat dau tw thang 4 nam
2019 dwoec trao cho ddi Medlink va ddi Wee Digital.

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sé 44.2018

10 DOl THAM DY CHUNG KET

1. Abivin, don vi cung cép giai phap Téi wu hoa
Chubi cung ng trén nén tang Al danh cho cac
doanh nghiép v&i thé manh cét 16i 1a tinh t6i wu hoa
va thuat toan théng minh véi kha nang gidi bai toan
rang buéc kinh doanh cho cac khach hang.

2. Appa group Vv&i gidi phap néng nghiép théng
minh dugc tao ra véi muc tiéu gidi quyét cac bai
toan ndng nghiép.

3. EcomEasy Asia, don vi cung cap gidi phap
ban hang trén kénh thuwong mai dién tir.

4. Ella Study, dv an khé&i nghiép truc tuyén cho
phép két néi cac hoc sinh c6 mong mudn du hoc
hodc hoc mét chwong trinh quéc té véi cac cwu hoc
sinh qubc té va cac trwdng dai hoc trén toan thé
gioi.

5. Genecare Sdn Bhd, cong ty cung cap giai
phap cham séc strc khde tich hop, két ndi khach
hang v&i cac don vi cung céap dich vu cham séc strc
khde va cac chuyén gia hang dau théng qua (rng
dung dién thoai NexTx.

6. Wee Digital, mang dén trdi nghiém ngan
hang sbé v&i thiét ké than thién véi ngudi dung, rng
dung céng nghé bao mat sinh trac hoc va phan tich
di¥ liéu sau.

7. Vulcan Augmetics, doanh nghiép Viét Nam
chuyén san xuéat bd phan gia st dung céng nghé in

3D véi gia c& hop ly, nhdm dén cha yéu 1a khach
hang tai cac qudc gia dang phat trién.

8. VP9, don vi chuyén san xuét thiét bi dién to
va phan mém, dich vu trong linh vic truyén dan am
thanh va hinh anh qua Internet.

9. Tubudd, &ng dung cho phép trai nghiém moét
hinh thire du lich that nhat véi ngudi ban dia.

10. Medlink, nén tang két ndi cong ty dwoc va
nha thuéc nham gidm chi phi kinh doanh téi da cho
cbng ty duorc.



Sang kién cong déng cb van khéi nghiép Viét
Nam danh téng cho cac doi tham gia vong chung két
gii thwéng 1a 06 thang cb van khi nghiép.

Giai thwéng doanh nhan céng déng Blue Venture
Award la giai thwéng nham tim kiém va két ndi cac tb
chtrc kinh doanh khé&i nghiép c6 tac ddng xa hoi tich
cwc. 2 Poi dwoc dac cach vao TOP 20 cua Giai
thwdng thwdng doanh nhan coéng déng la doi
Tubudd, *ng dung cho phép trdi nghiém mét hinh
thtrc du lich that nhat voi ngwoi ban dia va ddi Vulcan
Augmetics, doanh nghiép Viét Nam chuyén san xuét
b6 phan gia st dung cdng nghé in 3D v&i gia ca hop
ly.

Trung tdm sang tao va wom tao Pai hoc Ngoai
thwong danh tang gidi thuwdng la chuyén két ndi dau
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tw tai Han Quéc tri gia 20 triéu dong. Doi Ella Study,
dw an khéi nghiép trwc tuyén cho phép két ndi cac
hoc sinh ¢c6 mong muén du hoc hodc hoc mot
chwong trinh quéc té véi cac cwu hoc sinh quéc té va
céac trwdng dai hoc trén toan thé gidi.

DPéi dwoc binh chon nhiéu nhat Tubudd, tng
dung cho phép trai nghiém mét hinh thirc du lich that
nhat v&i nguwdi ban dia nhan dwoc gidi thuéng la 3
voucher tri gid 80% khoa hoc blockchain, twong
dwong USD$1200/ 1 voucher. Ngoai ra, giai thuwdng
cling da duwoc trao cho 3 khan gia tham gia binh chon
may man nhéat duwoc lwa chon ngau nhién, mdi khan
gia cling nhan dwoc 1 voucher twong tw. Quy trinh va
cach thirc binh chon dwoc cong khai ré rang cho tat
ca nguwoi tham dw Ngay hoi Techfest./.
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ngay 01/12/2018
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LE BE MAC NGAY HOI KHO'1 NGHIEP BOI MO1 SANG

TAO VIET NAM NAM 2018

MOST - Trong 3 ngay dién ra sw kién (tr 29/11-01/12), Techfest Viét Nam 2018 véi chi dé “Khéi
nghiép séng tao - Két nbi toan cau” da bé mac vao séng 01/12, tai Ba N&ng thu hat 5.500 luot nguoi
tham dw. Ciing tai sw kién da dién ra trién Iam san phdm khéi nghiép déi méi séang tao, gidi thiéu dich
vu hé tro khéi nghiép ctia hon 250 doanh nghiép va té chirc hé tro khéi nghiép. Téng sb céac cudc két
nbi dau tw 1a 160 cudc véi sé quan tdm dau tw 1én dén 7,86 triéu USD.

Tham dy L& bé& mac con cé sy gép mét ctia Lanh
dao bd, ban, nganh; cac quy dau tw hé tro khoi
nghiép trong nwéc va qubc té; cac doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao.

Thé trwdng Bé KH&CN Tran Van Tung cho biét,
Bd KH&CN danh gia cao cong tac té chirc sy kién
Techfest 2018 nam nay, d&c biét Ia chudi cac hoat
doéng, sw chuan bj céng phu cta 8 lang céng nghé,

Khdi nghiép déi méi sang tao,s6 44.2018

ban két néi dau tw ban td chirc cudc thi Khéi nghiép
sang tao qudc gia, cung cac déi tac trong subt thoi
gian nhiéu thang troi trvdc sy kién. Nam nay 5 dia
phuwong Nghé An, Hué, An Giang, Binh Binh, Thanh
phd H6 Chi Minh da dang cai t6 chirc Techfest viing
nham thac day lién két gitra cac cha thé clta hé sinh
thai tlr trung wong dén dia phwong, tim kiém cac
doanh nghiép kh&i nghiép xuét sac nhat dé tham gia
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Techfest Vietham 2018.

Cung v&i do, dé thuc day va cb vi tinh than cda
cac ban tré khéi nghiép, Trung wong Boan Thanh
nién Céng sdn HCM da phdi hop véi B6 KH&CN va
tinh thanh dé t& chirc Hanh trinh Téi yéu T quéc t6i
véi cha dé& “Thanh nién khéi nghiép ddi méi sang
tao”. 100 ban tré kh&i nghiép tham gia hanh trinh da
duoc két néi voi cac hé sinh thai khdi nghiép tai dia
phwong, cac doanh nghiép 16N, cac té chirc chinh tri
x& hoi. Hanh trinh da téng hop thwc trang hé sinh
thai kh&i nghiép déi méi sang tao tai cac dia phwong,
dé xuét cac kién nghi véi Lanh dao Chinh ph trong
phién déi thoai vao ngay 29/11 vira qua.

L& khai mac Techfest nam 2018 1an dau tién
dwoc truyén hinh trwc tiép trén séng VTV1, Dai
truyén hinh Viét Nam, gép phan lan téa tinh than khoi
nghiép dén déng dao cac tang I&p trong xa hoi.

“Tai L& khai mac, ching ta da dwoc nghe sy chi
dao cta Thu twéng Chinh phi Nguy&n Xuan Phuc vé
mdt khat vong hinh thanh mét ddi ngli doanh nghiép
m&i, sang tao, nhiét huyét, dong lwc phat trién kinh té
xa hoi va dwa Viét Nam sanh vai cung thé gi¢i”. Thir
trwdng cho biét thém.

Trong subt thoi gian dién ra sy kién, cac toa
dam, hoi thao theo 8 Ilinh vyc: Céng nghé noéng
nghiép, cong nghé gido duc, céng nghé y té, cong
nghé du lich, céng nghé 4.0, cdng nghé tai chinh, tac
dong xa hoi va hd tro khdi nghiép da dwoc td chure
v&i nhirng ndi dung thiét thuc cung sw tham gia chia
s&, thdo luan cla cac nha quan ly, nha dau tw, cac
doanh nghiép kh&i nghiép thanh céng va cac chuyén
gia giau kinh nghiém trong nwéc va québc té véi muc
tiéu nang cao nhan thirc xa hdi vé& khéi nghiép dbi
mé&i sang tao va dinh hwéng cac gidi phap thic day
[inh virc nay.

Ciing tai sw kién nay da dién ra trién 1am san
phdm khé&i nghiép ddi m&i sang tao, gidi thiéu dich
vu hd trg khéi nghiép ctia hon 250 doanh nghiép va
td chirc hd tro khdi nghiép. Ngoai ra hoat dong két

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

ndi dau tw, mét trong nhirng ndi dung quan trong, da
dién ra lién tuc trong sudt sw kién, thu hut sy quan
tam tham gia cla rat nhiéu cac nha dau tw va cac
doanh nghiép kh&i nghiép. Téng sb cac cudc két ndi
la 160 cudc voi sd quan tam dau tw 1a 7,86 triéu
USD. Nhw vay cé thé thay cac két néi ngay cang di
vao chiéu sau, va chat lwong clia cac startup ngay
cang tang cao.

Cudc thi khéi nghiép sang tao quéc gia dién ra
trong khuén khd Techfest 2018 da thu hat sw chu y
quan tadm cta hon 600 doanh nghiép kh&i nghiép tw
cudc thi cua cac lang céng nghé va twr cac cudc thi
Techfest vung, tr d6 chon ra dwgc 10 doanh nghiép
kh&i nghiép xuéat sic nhat tham gia vong chung két.

Ngay héi Khé&i nghiép dbi méi sang tao 2018 cho
thdy sw phat trién cta hé sinh thai kh&i nghiép déi
m&i sang tao, tirng bwéc tién ra va hoi nhap véi quéc
té, nhwng dong thoi cling d&t ra nhiém vy, trach
nhiém 1&n lao. B& KH&CN sé tiép tuc trién khai Dé an
hé tro khéi nghiép déi mai sang tao cap quéc gia, hd
tro cac dia phuong trién khai Dé an va nghiém tac
tiép thu nhirng chi dao tlr Lanh dao Chinh phu trong
L& Khai mac su kién.

Thay mat Lanh dao B6 KH&CN, Thir truéng Tran
Van Tung cling glri thdng diép ctia Bd KH&CN vé s
quyét tdm cao do trong viéc chi déng phdi hop cung
cac B, Ban, nganh, dia phwong tao dé ban hanh
cac chinh sach hd tro, déng bd hoa hanh lang phap
ly, tao diéu kién thuan loi cho hoat déng cua doanh
nghiép kh&i nghiép, nha dau tw, t6 chirc hé tro khdi
nghiép ddi méi sang tao va cac dai dién qubc té tim
kiém co hoi dau tw, kinh doanh tai Viét Nam. Hy vong
rang Techfest 2019 sé tiép tuc dwoc don tiép nhiéu
hon ntra cac nha dau tw, cac chuyén gia, cac vi
khach québc té tham du chia sé kinh nghiém va tim
kiém co’ hoi hop tac.

Tai L& B& mac, Thr trwdng Tran Van Tung danh
gia cao sy nd lwc ctia Cuc Phat trién thi trwdng va
doanh nghiép KH&CN, Van phong Dé an 844, Trung
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tam Nghién c®u va Phat trién Truyén théng
KH&CN ,Van phong Bo, Vu Hop tac quéc té, Vu Phat
trién KH&CN dia phwong, va cac don vi cé lién quan
thudc B6 KH&CN trong viéc trién khai, phéi hop cac
hoat dong t6 chirc, két ndi va truyén thong dé tao nén
thanh céng cla s kién.

Dac biét la sy vao cudc kip thoi cua cac co quan
théng tan bao chi, ngan hang Vietcombank, Ariyanna

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

Furama Da N8ng, Téng codng ty khi Viét Nam -
PVGas, Suntravel, Tdng coéng ty xi mang Ha Tién 1,
Viglacera, VNPT, Tap doan nwéc giai khat Tan Hiép
Phat, Cong ty CP truyén théng Sunbright, Grab Viét
Nam, cac nha tai trg cho Cudc thi, cac don vi quang
ba truyén théng va cac don vi khac da tai tro cho sy
kién dwgc thanh céng./.
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TIN TUC SU KIEN

STARTUP VIET NAM GIANH GIAI BA K-STARTUP GRAND

CHALLENGE 2018

Express - Day la 1an dau Viét Nam c6 dai dién gianh gidi cao & dau truong startup thudc hang I1én

nhét thé gioi.

Vuwot qua hon 1.700 dbi thd trong chwong trinh
tang téc 4 thang tai Seoul, startup XtayPro cua Viét
Nam da gianh giai 3 chwong trinh "K-Startup Grand
Challenge 2018" vé&i phan thwéng téng tri gia hon
50.000 USD tién méat va cac hd tro khac vé van
phong, nhan sy, phap ly, kinh doanh. Pay la 1an dau
tién Viét Nam gianh dwoc mot trong bdn gidi cao
nhat cudc thi. Gidi nhat thudc vé moét startup dén tir
Singapore, gidi nhi trao cho dai dién tlr Phan Lan va
giai tw la mét startup My.

"Giai thwéng nay sé& gilp ching tdi thuc day
nhanh hon ké& hoach ting trwdng cGa minh. Théng
qua chuwong trinh, ching téi da trwdng thanh hon va

Khai nghiép d&i mai sang tao, s6 44.2018

c6 dwoc nhiéu dbi tac quan trong cho thj trwéng Han
Qubc noéi rieng va Bong A néi chung, mang cac san
phdm chat lwong cao ciia Han Québc dén nguoi tiéu
dung Viét va dwa dic san Viét Nam ra thé gi¢i", 6ng
Nguy&n Trung Hiéu - Nha sang lap va Téng Giam
déc XtayPro chia sé.

XtayPro |a mot nén tang kinh té chia sé danh cho
cong ddng mua gium, xach hd toan cau. Ung dung
giup két néi ngwoi di du lich, céng tac véi ngudi co
nhu cdu mua nhirtng s&n pham t& nwéc ngoai hodc
can gtri dé nho, 1& ra nwéc ngoai. Mé hinh nay gitp
nguwdi di du lich kiém thém thu nhap va ngudi tiéu
dung tiét kiem dwoc chi phi mua, van chuyén hang

11



héa.

Ong Nguyén Trung Hiéu cho biét hién rng dung
da c6 hé théng kiém tra, phan hang ngwdi ding giup
bao vé khach hang trwéc tinh trang hang gia, hang
nhai va d&c biét 1a hang cdm, vén 1a méi lo I&n nhét
clia thj trwo'ng hang xach tay va thwong mai dién tor
quéc té.

K-Startup Grand Challenge la chwong trinh
thwong nién do Chinh phd Han Quéc té chirc nham
xay dwng mét hé sinh thai mé, gilp cac startup mé
rong thj trwong thong qua viéc st dung Han Qubc
lam bé phdng tién vao thj trwéng chau A rong 1on.

Chuwong trinh dwoc t6 chirc trén pham vi toan
cau v&i gan 1.800 startup dén t» hon 100 quéc gia
ndp don tng tuyén. Trong sd nay, 40 startup co y
twdng va phwong phap thuc thi tbt nhat dwoc lwa

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

chon dé hé tro thanh lap doanh nghiép va mé rong
hoat déng tai Han Quéc véi tbng mirc hd tro tién mat
hon 35.000 USD. C4c startup gianh 4 giai cao nhat
sé dwoc nhan thém phan thwéng tri gia lan lwot la
100.000 USD, 40.000 USD, 20.000 USD va 6.000
USD.

Cung véi XtayPro, Viét Nam c6 10 startup khac
dwoc tuyén chon sang Han Quéc trong chwong trinh
nam nay nhw GraphicsMiner, DesignBold, Ami,
Student Life Care, Smartlog, Fado, Cititech, UrBox,
Mora, New Asia Poki. Trong do, DesignBold va 2
startup gbc Viét khac 1a Peko Rewards va BePOS
cling dwoc lya chon vao vong 40 ddi. Bay cing la
nam dau tién coé nhiéu dai dién dén tir Vit Nam nhét
trong lich s&r chwong trinh./.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

LOZI.VN: MO HINH HO TRO' TIM KIEM AM THUC

THONG MINH

N&m 2014 14 nam bung né cac (rng dung va dich
vu trén nén tang dién thoai di déng va cac mang xa
hdi. Nhirng cdng cu nay da thic ddy manh mé hoat
dong thwong mai trc tuyén, gilp cho nhiéu san
phdm Viét ra d&i va trd nén ndi tiéng. Mot trong
nhirng *ng dung dang thu hat hang tram nghin
nguwdi chi véi nhiém vu giai dap nhirng cau héi cua

khach hang la “an gi va & dau?”, dé chinh la lozi -
¢ng dung tim kiém dd &n do 4 chang trai tré sang
lap. Nam 2015, ho da nhan dwoc von dau tw 2 triéu
USD tir hai quj dau tv mao hiém Golden Gate
Ventures va DesignOne Nhat Ban cho y twéng cla
minh. Va mét trong nhi*rng ngwoi tién phong cla
nhom la Nguyén Hoang Trung sinh nam 1992.
CHANG TRAI TRE VOI KHAT VONG VUON XA

Sinh ra & manh dat Quang Ngai day nang gio,

Khai nghiép d&i mai sang tao, s6 44.2018

sau khi hoan thanh chwong trinh cép Il, Trung da
quyét dinh khan goi ra Ha Noi d& hoc THPT tai
trwdng chuyén Pai hoc Khoa hoc ty nhién (PH Quéc
gia Ha Noi). Vé&i tinh cach ludbn mong mudn chién
thang, thich méi trwdng canh tranh va luén danh thoi
gian suy nghi sau méi that bai, Trung luén ty dwa ra
nhirng quyét dinh va tin vao nhirng diéu minh sé lam.
Theo anh, néu mudn théda man tat ca thi can co sw
hy sinh va quyét tam. Véi tinh cach d, nam 15 tuéi,
Nguy&n Hoang Trung da 1én tau d&i Quang Ngai dé
ra th( d6 hoc tap. Sau khi tét nghiép phéd théng trung
hoc, Trung may man nhan dwoc hoc bdng toan phan
cta hoc vién KAIST - ngdi trwong sép hang the 3
trong Top 300 trwdng Pai hoc hang dau chau A cia
Han Quéc. Nhwng khi dang theo hoc nam thw 2 tai
hoc vién nay, Trung da dwa ra quyét dinh b4t ngo la
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tor bd viéc hoc tap va tré vé nwéc khédi nghiép.

LOZI - ’'NG DUNG TiM KIEM DIA PIEM AM
THUC TAI VIET NAM

Ly do bé d& viéc hoc tai mét trwd'ng dai hoc danh
tiéng, Trung cho biét: “O’ trwong dai hoc tai Han
Qubc, hau nhuw ban sé chéng bao gi& cé ngay nghi,
k& ca cudi tudn bai day 1a thoi didm sinh vién phai
“don kho” - giai quyét déng bai tap con tén dong cla
ca tuan va vui dau vao chuan bi cho nhirng ky thi lién
mién tiép theo. Clr nhw vay, ngay tréi qua ngay, minh
bdng cdm thay dan bién thanh né 1& cla sach vé va
nhirng bai kiém tra. Khi d6 minh tw hdi, c6 gi dé
khéng 6n & day khéng ? Nhirng cau hai tiép tuc dwoc
dat ra trong dau rang ban than dang theo dubi diéu gi
? diéu do sé dan minh t&i dau? va liéu minh cé hanh
phuc v&i né hay khong? "

Trung cho biét, anh khéng phai la nguoi coi trong
diém sb bdi vi d6 khong phai la thwéc do cho sw
thanh céng. Vay 1a, sau 2 nam du hoc tai Han Quéc,
anh da quyét dinh drng viéc hoc va trd vé Viét Nam,
b&i anh biét néu tiép tuc con dworng dang di, anh sé
khéng bao gi¢ dén dwoc dung noi minh mudn.

Di va trai nghiém nhiéu, Trung nhan ra rdng moi
nguwdi co thé dé dang tim kiém cac théng tin vé cac
dia diém du lich tha vi, tuy nhién &n gi va & dau khi
dén mot noi xa la sé khién khoéng it ngudi bdi réi. D6
ciing la xuat phat y twéng clia Trung va cac cdng sw.

Véi y twdng xay dwng moét rng dung céng nghé
chia sé vé &m thuc va dia diém &n ubng, thang 7
nam 2012, Trung da thuyét phuc dwoc 3 nguoi ban
khac cung tham gia vao dw an, trong do co 2 ngudi
ciing quyét dinh r&i ghé nha trwdng dé theo dudi dam
mé gidng Trung.

Chia sé v&i cai tén Lozi, Trung vui vé cho biét, ca
nhém ciing da danh 1 thang suy nghi nhwng cubi
cung khéng ai nghi ra. Réi trong cudc hop nhém, mét
ngwdi ban da phéan tich nhirng khé khan ma nhom sé
gdp phai khi thwc hién dw an ma chua cé sw chuan
bi, ch yéu 1a dam mé va yéu thich. Va mét cau ndi

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

nham dé trAn an nhém ban IGc do “Lo gi” - vay la cai
tén Lozi ra doi tr dé.

Dé& hién thyc hoa y twdng, 4 ban tré da trai qua 9
EN “dap di xay lai” trwdc khi cho ra doi phién ban
Lozi.vn hoan chinh vao nam 2014. Mi nguwdi trong
nhém déu tw dat ra cac cau hdi nhw: l1am thé ndo tim
kiém dija diém Am thwc nhanh nhéat ? l1am thé nao dé
tim kiém mon an minh yéu thich nhat 2... Két qua tw
sy két hop nhitng cau hdi va gidi dap, Lozi cang
ngay khéng dinh dwoc sir ménh cla minh nham tim
kiém nhirng dia diém va moén an mot cach dé dang.

Trong subt qua trinh kh&i nghiép, Lozi thwdng
xuyén bj cac nha dau tw Viét Nam twr chdi vi cho rang
khéng phu hop véi thi tredng trong nwédc. Bang niém
tin va sw bén bi, Hoang Trung da dan khang dinh
minh va gat hai dwoc nhirng thanh céng nhat dinh.

Nam 2014, Lozi tré thanh 1 trong 9 cong ty khéi
nghiép dwoc dé an Silicon Valley (thudc Bé KH&CN)
lwa chon dau tw v&i sd tién la 10.000 USD. Nam
2015, Lozi nhan 2 triéu USD tr cac quy dau tw nwéc
ngoai va dwgc danh gia la 1 trong 5 startup cé gia tri
nh4t nam 2016.

V&i rieng Trung, nam 24 tudi, anh lot vao Top 30
ngudi tré thanh cong duéi 30 tudi do Tap chi Forbes
Viét Nam binh chon.

Ké tir khi c6 thém ngudn tai chinh, Lozi da m&
réng thém dia ban va c¢é co héi moi thém cac chuyén
gia giéi trong Ilinh vyc ban hang va cong nghé. Hién
Lozi @& m& van phong tai TP H6 Chi Minh va Trung
tré thanh CEO cua Lozi tai khu viec nay. Theo Trung,
mot leader nén la ngwoi di dau va dén nhan nhirng
khé khan.

Chia sé vé thanh céng, Trung cho biét: “Minh
chwa bao gi®& nght rang ban than da thanh céng. Con
rat nhiéu diéu ma ban than can phai hoan thién trén
con dudng nay. D& dat dwoc didu minh mudn thi
khéng c6 bi quyét than ky nao ngoai viéc cham chi,
tan tdm va yéu nhirng thr minh dang lam, chi cé nhw
vay ban than méi ngudi méi cé thé thanh cong.
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"Nhiéu ngu®i hdi minh rang liéu c6 khi ndo minh
nght sé that bai hay khéng. Minh d3 tra 1o rang do 1a
diéu ban than tran tré hang ngay", Trung tdm sw. "Du
lubn ¢ mét niém tin manh mé rdng minh sé thanh
céng va nhin thang vao thwc té trong gidi startup
coéng nghé, ty 1& thanh cdng la nhirng con sb vé clung
nghiét nga, chi la 10/90, tham chi 5/95. Startup bén

Kh&i nghiép déi méi sang tao, sé 44.2018

Forbés

Nguyén Hoang Trung, 24
SANG LAP CONG TY LOZI
[ KHO!I NGHIEP ]

30 UNDER 30

canh mét chuat dién khung, lidu Iinh va mong mo ludn
rat can moét tw duy tinh tdo va thwc t&”. Dinh hwéng
trong thoi gian t&i , Lozi s€ m& rong ra cac linh vuc
khac ngoai am thwc nhuw my pham, thoi trang va cac
phu kién.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

NHUNG TIEN BO CUA CONG NGHE IN 3D VA CAC MO

HINH KINH DOANH MO (P1)

Trong nhiing ndm gan day, cung v&i sw phat trién ctua ngudn vat liéu hitu dung I4n hé sinh théi, céng
nghé d3p dan, hay con goi la “in 3D” d4 dat nhitng buoc tién vuot bac, cé kha ndng “in” ra nhiéu loai
hinh sén phém: tir dé giay chay cho téi céanh tuabin, voi khéi luong Ion. Céng nghé nay mang lai néng
Iure tay chinh sén phdm va dép tng nhanh chéng véi nhiing bién dong cla cau thi truong. Két qua Ia,
in 3D dang chuyén tir (rng dung han ché, chdng han nhw tao mau va ché tao cac céng cu may méc
théng thuong, sang gitk mét vai tro trung tdm trong sén xuét & ngay cang nhiéu nganh céng nghiép.

NHO’NG TIEN BO GAN bAY

Nhirng tién bd ctia cong nghé dap dan lam tang
manh hiéu qua va mé& rong pham vi (r‘ng dung trong
mot loat cac linh vwe. Cac may in thé hé mdi san
xuét cac san phdm nhanh hon véi chi phi thap hon,
cac thanh phdm dwoc “in” ra can it cong doan dé
hoan thién hon so vé&i cac may in 3D thé hé trudc.
Mét sb nhirng tién bd nay la:

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

Cac dau may in nhanh hon, chinh xac hon

Puoc str dung cht yéu dé in cac san pham nhuya,
nhirng d4u may in nay co thé lam lang vat liéu & tbc
do gap 12 dén 25 |an téc dd clia cac dau may in cla
ba nam truwdc, khién ching canh tranh véi cac quy
trinh ép phun dbi v&i hu hét cac san pham.

Léng dong bét nhanh hon

Cac hé thdng phun bot méi st dung cac chat két
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dinh va keo két dinh cé thé tao nén cac bd phan
phtrc tap cho cac san phdm béng kim loai va nhwa
nhanh gép 80 dén 100 14n so v&i cac may in dua trén
laser. Nhitng bd phan nay cé chi phi san xuét trung
binh chi 4 USD so v&i 40 USD (cta may in dwa trén
laser) va duwgc thwe hién trong vai phat, chi khéng
phai phai gio.

San xuét giao dién léng lién tuc (CLIP)

Cac vat thé nhwa dwoc kéo lién tuc ra tr mot
thung keo resin thay vi dwgc dép lén theo tirng 16p.
Mac du khéng hoan toan nhanh hay ré nhw phwong
phap dap dan theo I6p, CLIP van gép phan cat gidm
chi phi cho phwong phap san xuat hang loat va mang
lai lgi thé trong viéc hoan thién, ché tao ra cac bo
phan phwc tap cling nhw cac véat liéu ma phwong
phap nay co thé sir dung.

Cac cong nghé nhung linh kién dién to

Céac may in thé hé méi co thé in mach dién tur,
cac bd phan nhw ang-ten va cam bién truc tiép 1én
cac blrc vach ciia cac vat thé. Tién bo nay lam gidm
nhu cau l3p rap, lam théng thoang khéng gian bén
trong cac san phadm va goép phan cai thién quy trinh
tich hop dién tlr vao toan bd san phdm, lam giam
chét thai san xuét va nang cao chat lvong. Vi dy, do
chinh xac ctia may in tang Ién cé nghia la chung cé
thé dwoc sir dung dé san xuét cac man hinh hién thi
OLED (diode phat sang hiru co).

ich loi ctia nhirng tién bd nay dwoc thic day hon
nira nho nhirng dét pha trong linh vwc vat liéu. Cac
nha san xuét gid day co thé st dung may in cho
nhiéu loai vat lieu hon, bao gbm cac hop kim céng
nghé cao dé in cac bd phan dong co phan lyc va cac
san pham khac doi héi yéu cau vé hiéu suét. Vat liéu
composite (vat liéu tdng hop), chang han nhw cac
loai nhwa rat clrng dwoc trén voi soi thay tinh, soi
carbon va dng nano cacbon, cé thé thay thé kim loai
trong nhidu &ng dung. Hau hét nhitng vat liéu nay
déu c6 sén ti nhiéu nha cung &ng, vi vay cac nha
san xuét khéng bi budc phai mua cac vat liéu doc

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

quyén cla cac nha san xuat may in v&i mic gia cat
c.

Hé sinh thai cong nghé dap dan dwoc mé rong
cling gilp cac codng ty dé& ap dung nhitng céng nghé
méi. Hé sinh thai hién tai gdm mot loat cac may in
d4u thau, nha tw van, nha cung ’ng phan mém va hé
théng quét kiém soat chéat lwong cung véi cac nha
san xuét may in va vat liéu. Nhirng thanh phan tham
gia hé sinh thai bao gbm t& cac start-up cho t&i
nhitng tap doan khéng 16 nhw Siemens, Dassault
Systéemes va DowDuPont. Linh vic nay da buéc vao
mot chu ky co trat tw: Mét hé sinh thai Ién hon dan
dén nhiéu (rng dung hon véi chi phi thdp hon, dan
dén c6 thém nhiéu nha san xuét ap dung céng nghé,
thu hat thém nhiéu thanh phan tham gia vao hé sinh
thai.

Coéng nghé dap dan dang thwc sy thé hién tiém
nang day hira hen khi hién tai cé thé canh tranh véi
phuong phap sdn xuét théng thworng bang nang luc
ché tao hang chuc, tham chi hang tram ngan don vi
mot ndm. Cac nha may ¢o thé st dung phan mém tdi
wu héa dé diéu chinh san xuat (thay dbi sbé lvong
don vi hodc chuyén dbi gitva cac san phadm duwoc
thwc hién) hodc nang cap san phdm nhanh chéng véi
chi phi thap, thay vi phai déng clra trong khi mé réng,
trang bi lai ho&c thay thé nhitng day chuyén |ap rap
dat tién dwoc st dung trong cac nha may théng
thwong. In 3D ciing cho phép cac cdng ty san xuét
cac san pham phirc tap, khéng thé thuc hién dwoc
bang cac ky thuat cét got (cat CNC va khoan) hoac
hinh thanh (ép phun) vén 1a nhitng ky thuat cha dao
cla san xuéat théng thwdng. Cubi cung, ché tao dap
dan can it vén dau tw hon so v&i thiét bi san xuét
hang loat théng thuéng: Mét chiéc may in gia dwdi 1
triéu USD c6 thé thay thé cho mdt ¢cd may san xuét
hang loat gia 20 triéu USD, khién cho né cé thé dwoc
l&p d&t & nhirng vung san xuat nhé hon va gan voi
khach hang hon.

Chinh nhirng loi thé nay khién cho rat nhiéu cong
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ty danh tiéng, tr BMW, Boeing cho dén tap doan

Sumitomo ctia Nhat Ban d& mua may in 3D v&i sb
lwong I&n, hoac tham chi mua luén ca cac nha san
xuat may in. General Electric, v&i muc dich khéng chi
st¢ dung may in 3D ma con ban ching cho nhirng
coéng ty khac, dang rat tich cwc tham nhap vao linh
vuc nay. Tap doan da mua lai ba nha san xuat may in

AN

va da phat trién phan mém dé “giao tiép” v&i nhivng
chiéc may in.

CAC MO HINH KINH DOANH MOl NOI

Duwéi tac dong cla nhirng tién bd néu trén, Iinh
vic in 3D hién dang néi Ién 6 mé hinh kinh doanh
chl chét. Ba mé hinh dau tién khai thac wu thé cla
céng nghé dap dan déi véi tly chinh san pham so voi
san xuét truyén théng; mé hinh thi tw va th nam tdi
da héa lgi ich ctia in 3D trong san xuét cac san pham
phtrc tap; md hinh thir sau la vé ng dung hiéu qua
nhd céng nghé in 3D. Cac mé hinh nay déu cé thé
dwoc ca hai loai hinh doanh nghiép B2B va B2C s
dung.

1. Tuy bién hang loat (mass customization)

M6 hinh nay doi hdi tao ra cac san phadm “doc”

Khai nghiép d&i mai sang tao, s6 44.2018

dworc tuy chinh chinh xac theo nhu cau hodc y twéng
cla ngwdi mua ca thé. Viéc diéu chinh dwoc thuc
hién don gidn bang cach tai tép ky thuat sé cua tirng
khach hang vao may in 3D. Nho tinh hiéu qua va do
chinh xac cta céng nghé ky thuat sb, nhirtng san
phdm nay cé chi phi san xuét thdp hon nhirtng san
phdm duwoc sdn xudt theo phwong phap théng
thwérng nhwng lai khép chinh xac véi cac thong sbé ky
thuat ctia ca nhan hon.

Tuy bién hang loat phu hop véi bat ky thi trwong
I&n nao dé thu thap thdng tin khach hang va khach
hang khéng hai long vé&i cac dich vu tiéu chuén hoa,
san xuét theo quy wéc. Mot sb vi du 1a may tro thinh,
niéng rang chinh hinh, bé phan gia, kinh ram, phu
kién xe hoi va xe gan may, va dd trang tri cay théng
Noel. Bbi v&i trwdng hop may tro thinh, viéc quét
laze tai cla bénh nhan dwoc chuyén ddi ty dong
thanh mot tap tin san xuat va mot chiéc may in sé in
ra vd. Céac linh kién dién t&r van dwoc bd sung riéng,
nhwng quy trinh nay sé& sé&m thay dbi b&i vi gi¢y cé thé
in chung truc tiép vao vo.

Mé hinh nay sé tac ddong nhanh va manh |én toan
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nganh cong nghiép. V&i trwong hop may tro thinh,
qua trinh chuyén déi xay ra trong mot nam rui, khién
mot s6 nha san xuéat pha san.

2. Pa dang hang loat (mass variety)

M6 hinh nay nhdm vao khach hang cé s& thich
manh va da dang nhwng khéng can san phdm duwoc
diéu chinh theo théng sb ky thuat ca nhan cua ho.
Céac nha san xuét c6 thé bd qua qua trinh thu thap
théng tin ca nhan va dwa ra nhiéu tuy chon véi mire
gia phai chang.

Vi duy, mét sb nha sdn xuét trang strc c6 mot vai
mau thiét ké co ban va ti d6 tao ra hang tram hodc
tham chi hang nghin mau bién thé ma ho cé thé trung
bay trwc tuyén hodc tai clra hang. Cac mau trwng bay
thwong réng va dwoc lam bang vang hodc bac gia.
Thay vi duy tri mét lwong cac linh kién tén kho 1&n va
tdn kém ma cé thé khéng ban dwoc, cac nha ban 1&
c6 thé chd nhu cau thuc té. Khi cé don dat hang, ho
c6 thé ky hop dbng véi nha san xuét in 3D, vi du nhw

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 36.2018

cobng ty Shapeways, dé in ra cac mét hang c6 kim loai
quy, hay d&t hang mét linh kién theo mong muén tw
nha thiét ké hodc mua moét chiéc may in 3D dé tw in
ra san pham.

Vé&i da dang hang loat, thach thirc canh tranh I&n
nhét 1a quan ly viéc lwa chon. Pua ra nhiéu lwa chon
sé m& rong thi trwéng, nhung déng thoi co thé 1am
khach hang “ngop”. V&i in 3D, mdi lwa chon déu lam
tang chi phi thiét ké. Cac nha san xuét sé& phai theo
déi thi trwdng sat sao hoac si¢ dung phwong phap
may hoc dé lién tuc cdm nhan va dap &ng véi phan
&ng ctia khach hang. Ho phai s8n sang phat trién cac
thiét ké mai ngay lap tirc va loai bé nhirng thiét ké cii
khéng ban duoc: hwdng nay dé ing dung phuwong
phap in 3D hon la san xuét théng thwong.

(Con nira)
Phwong Anh (The 3-D printing playbook,
Havard Business review)

19



KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

TANG TRUONG Thiét lap va

M& réng tang cwong

KIEM CHUNG
Khéi nghiép tinh gon

HINH THANH

. St ménh > Tam nhin > Chién lwoc

Y twéng va thanh 1ap nhom déng sang lap San phadm kha dung  Kiém chirng/Iap lai Caéc quy trinh
Lam gi, v&i ai, tai sao vanhw thé nao? toi thieu - MVP (hoac diéu chinh) va KPI

o W, 3

San pham/Thi truong Ma hinh kinh doanh/
phuhop Thi trwéng phu hep

Suom X
dyrgsu queoq

Céc nire d6 kiém chimg

Lacnt Tam nhin/Ngudi dong
Van dé/Giai phap phu hop

sang lap phu hop

Y tuwong

Tham vong khé&i nghiép
valhodc y twdng sén
pham hay dich vu tiém

=] nang c6 thé mé rong phuc méc do6. Hai hodc ba ngwoi - \ dau clia nguoi ding ban dau. ¢ N —
g: vu mot tl.wj trwong muc‘tié.J déng sang 1ap kinh daanh ok pham hodac dich vu ban d.éu, voi Cac chi sé do Iwong hidu SUAt trwdng va thi phan trong mét lwe. Tuy thudc vao Eém nhi.n, >
= dulén. Y twdng ban dau 16i v&i cac ky nang bé sung va cac tai nguyén da cam két hoac d cbt yéu (KPI) ban dau duoc xac thi trwo'ng muc tiéu 1én hoac nhiém vu va cam k&, sé tiep g
g‘ vé cach né sé tao ra gia ké hoach s& hivu. C6 thé o6 c6 san pham hoéc dich vuban dinh. C6 thé bat dau thu hut dang phat trién nhanh chéng. tuc phat trién va thwong od =
oo tri. Mot nguoi hoac mot thém cac thanh vién nhom véi dau. Nhirng ngwoi dong sang 14p thém nguon lwc (tien hodc von C6 thé va mudn phat trién géng tiép tuc ‘nhw mot doanh &

nhém nguwoi; khéng cé
ban cam két xac nhan
hodc khéng c6 s can

Khai niém

Xac dinh nhiém vu va tam
nhin v&i chién lwgc ban dau
va cac moc quan trong trong
vai nam t¢i vé céch dat dwoc

cac vai tro cu thé cling co
quyén s& hiru.

Cam két

Nhom déng sang |ap v&icacky
nang bé sung cho nhau xay dung
tAm nhin, gia tri va thai dé chung.
C6 thé phat trién phién ban san

ky thoa thuan cb déng dong sang
lap (SHA), bao gdm cac méc quan
trong, v&i cac cam két vé thyi gian

o R ,
Kiém ching
Lap lai va thir nghiém cac gia
dinh cho giai phap daduwoc kiém
ching dé chirng minhsy ting
trwdng va/hodc doanh thu ban

chi s& htru) théng qua dau tu
hoac cho vay cb phan, chia sé
1ai hodc doanh thu tir doanh thu
trong twong lai.

2 A
M¢é rong

Tap trung vao s tang trwéng
c6 thé do luong dua trén KPI
& nguwoi ding, khach hang va
doanh thu va/hoac lyc kéo thi

nhanh. Xem xét hodc da thu
hat dwoc ngudn tai tro dang ké
hodc c6 thé Iam nhw vay néu
muén. Thug, cai thién chét

. A’ A
Thiet 1ap
Dbat dwoc mire tang trwdng
manh, c6 thé dwoc dw kién sé&
tiép tuc. D& dang thu hut
ngudn lyc tai chinh va nhan

nghiép khé&i nghiép”. Nguwoi
sang lap va/hodc nha &u v m
(cac) phwong an thoai lui hodc
tiép tuc v&i congty nay.

va tién bac clia cb dong, trong ba
nam téi voi cac didqukhoanhop ly.

bang phu hop gitra cacky
néng trong co' cdu nhom. lwong va thwe hién cac quy

trinh.

Qua trinh phat trién ciia doanh nghiép khéi nghiép - tir y tuwéng dén doanh nghiép va tir tai néing dén t6 chirc Version 3.6 - www.startupcommons.org

CAC GIAI DPOAN PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
KHO'l NGHIEP: KHAM PHA KHACH HANG (P1)

Mot doanh nghiép khéi nghiép duroc bat dau bang tdm nhin cua cac nha séng l1ap: T4m nhin vé san
phédm méi hodc dich vu méi gidi quyét duoc nhiing khé khdn hay nhu cau cla khéch hang va tim ra
céch dé thu hut nhiéu khéch hang. Vi vy , muc dich sé mét cua kham phé khéch hang la bién nhing
gia thiét dau tién cla cac nha sang lap vé thij truong va khach hanh cua ho thanh hién thuec.

RO'1 KHOI VAN PHONG
Thuc té chi ton tai bén ngoai van phong, noi

quan trong nay. Chi sau khi nhirng nha sang lap da
thwc hién buwdc nay thi ho méi biét ho cé6 mot thm
nhin ding dé&n hay khéng.

Nhirng viéc ban khdong nén lam trong qua kham

khach hang sinh sbng, vi vay khia canh quan trong
nhéat cia kham pha khach hang la r&i khéi van phong
dé dbéi dién voi ho. Viéc nay khéng chi duoc tién
hanh trong mét vai ngay hay mét tudn ma phai 13p di

phéa khach hang bao gém:
- Hiéu nhu cau va mong muébn clia tit ca cac
khach hang;
- Lap danh séach tat ca cac tinh ndng ma khach

l&p lai, kéo dai trong nhiéu tudn dén ca thang va dich
than nhirng nha sang lap phai thwc hién nhiém vu

Khéi nghiép déi mai sang tao, s6 44.2018 20



hang mudn trwdc khi ho mua sé&n phdm ctia ban

- Trao cho ddi phat trién san phdm moét danh sach
cac tinh nang dwoc tdng hop tir yéu ciu cla tat ca
cac khach hang

- Trao cho ddi phat trién san phdm mot van ban
chi tiét vé yéu cau marketing

- C& nhém chuyén biét hoat dong va kiém tra
phan ng ctia khach hang dbi véi san phdm cda ban
dé xem ho cé mua khéng

Diéu ban dang lam chinh 1a phat trién san pham
cho thiéu sb, chir khéng phai cho da sb. Hon nira,
ban sé& bat dau xay dwng sadn pham tham chi trudc
khi biét liéu ban c6 khach hang nao khéng.

Vé&i mét nha 1anh dao cé kinh nghiém trong tiép
thi va quan tri sdn pham, nhitng y twdng nay khéng
chi lam lac huwéng khach hang ma con rat khong hiéu
qua. Tai sao nhu cau cla tat c& cac khach hang tiém
nang lai quan trong? Tai sao sdn phdm dau tién cla
mot cdng ty maéi lai khac véi sdn pham tiép theo cla
mot cdng ty 1au d&i? Tai sao nhirng khach hang dau
tién cta mot cong ty khéi nghiép lai lam nén nhirng
nguyén tac rat khac biét?

TiM KIEM SU KHAC BIET CUA VAN DE/GIAI
PHAP

Qua trinh kham pha khach hang (customer
discovery) 14 dé tim kiém sw phu hop gitra van dé va
gidi phap: "Chung t6i tim ra mét van dé ma rat nhiéu
ngw®i mudn chang téi gidi quyét (hodc mét nhu cau
ma ho muébn ching t6i dap &ng" va "Liéu gidi phap
cia chuing t6i (Mot san phadm, website hay ¢ng dung)
c6 gidi quyét van dé& mot cach thuyét phuc khéng?"
Vé ban chéat, diéu cét yéu cta qua trinh kham pha
khach hang la xac dinh xem tuyén ngbdn gia tri cta
doanh nghiép cua ban cé phu hgp v&i phan khic
khach hang ma ban Ién ké hoach nhdm t&i hay
khoéng.

Sw phu hop gitra van dé& va gidi phap thuc sw
giébng ve&i diéu ma doi khi dwoc goi la "sw phu hop
gitra sa&n pham va thj trwong”. K&t qua 1a chang ta st

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

dung hai khai niém c6 thé hoan déi cho nhau nay.
Tuy nhién, ban sé& nhan ra rang, trong nhirng thi
trwong twong ddi da dang, c6 thé cé nhidu tuyén
ngén gia tri va phan khdc khach hang nhwng chi cé
thé dat dwoc sw phu hop gitra van dé va giai phap
khi mé hinh doanh thu, gid ca va nhitng nd lwc thu
hat dwoc khach hang déu phu hop véi nhu cau cla
khach hang.

PHAT TRIEN SAN PHAM CHO THIEU SO,
KHONG PHAI CHO DA SO

V&i nhirng doanh nghiép dang hoat dong, muc
dich cta viéc tiép thi va quan tri sdn pham truyén
théng l1a phat trién mét tai liéu vé yéu cau thj trwdng
(market requirements document - MRD) cho bd phan
ky thuat, trong d6 téng hop tat ca nhirng yén cau vé
tinh nang co6 thé clia khach hang dwoc thwe hién voi
sw hop tac ctia cac bo phan: Quan tri san pham, Tiép
thi, Ban hang va Ky thuat. BO phan tiép thj hoac quan
tri sdn pham chu tri cac cudc khdo sat nhém khach
hang, phan tich di liéu ban hang tlr co s& va xem
xét nhitng yéu cau va phan nan cta khach hang vé
tinh nang cta san phadm. Thong tin nay dan t&i viéc
bd sung nhirng tinh ndng dwoc yéu ciu vao san
phdm va nhém Ky thuat sé dwa ching vao nhirng
san pham tiép theo. Trong khi qua trinh nay la diéu
cbt 16i d6i v&i mot doanh nghiép dang hoat dong khi
tién vao mot thj trwéng sén co thi né lai 1a hanh doéng
dai dét v&i cac doanh nghiép khéi nghiép. Ly do la vi
cac doanh nghiép kh&i nghiép khéng phai la phién
bén thu nhd cla cac doanh nghiép 1&n, noi cé nhiéu
s hiéu biét vé& khach hang ciing nhw lvgng khach
hang. V&i cac doanh nghiép lau d&i, qua trinh MRD
dam bdo rang bo phan ky thuat sé xay dwng mét san
phdm hap dan dbi véi nhitng khach hang sén cé
trong mét mdi tredng quen thubc, noi khach hang va
nhu cau cla ho déu quen thudc. Trong ngay dau cla
moét doanh nghiép khéi nghiép, lvong khach hang -
néu co6 - thwdng bi gidi han bdi viéc tao ra mot tinh
nang san pham chinh thivc.

21



V&i mot doanh nghiép khéi nghiép, san pham
dau tién khong duwoc thiét ké dé& thod man khach
hang phé théng. Khéng mét doanh nghiép khdi
nghiép nao cé kha nang chi trd d& xay dwng mot san
phdm c6 day dd moi ddc diém ma mot khach hang
phd théng can trong moét sdn phdm. San pham dé
phai méat nhiéu ndm méi ra dwoc thi trudng va cé thé
sé 16i thoi khi xuét hién. Thay vao dé, nhitng doanh
nghiép kh&i nghiép thanh céng gidi dap cau héi héc
bua nay bang cach tap trung phat trién va nd lwc ban
s&m cho nhém khach hang rat nhd dau tién, nhirng
ngudi d& mua theo tdm nhin clia doanh nghiép kh&i
nghiép. Nhirng khach hang cé tAm nhin xa tréng rong
nay sé& cho doanh nghiép nhitng phan héi can thiét
dé bb sung nhirng tinh nang vao san pham theo thoi
gian.

NGUOl HAM MO BAN PAU: NHIPNG KHACH
HANG QUAN TRONG NHAT

Nhirng ngwoi nhiét tinh lan truyén nhivng tin tét
vé san pham cuda ban t&i ban bé, gia dinh va dong
nghiép thwdng dwgc goi la nguwdi ham md. Nhwng
can moét tv & mé td nhirng nguwdi chdp nhan sém

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

(early dropter) - nhitng khach hang c6 tdm nhin -

nhi*tng ngwdi mua san phdm chwa hoan thién va
chwa dwgc kiém dinh, vi ho mudn 1a "ngudi dau tién"
hodc dé gianh dwoc thé canh tranh hodc dé& khoe
khoang. Chung t6i goi nhitng ngwdi chip nhan sém
nay la nguwdi ham moé ban dau (earlyvangelist).
Khéng gibng nhw doanh nghiép "phd théng" hoac
nhitng khach hang san phadm tiéu dung - nhirng
ngwdi mudn mua sdn phdm hoan thién, da dwoc
kiém dinh - nguwoi ham md sén long tao nén budc
nhay vot cla long tin va mua nhitng sadn phadm ban
dau cGa mot doanh nghiép kh&i nghiép. Moi nganh
déu cé mdt nhdm nhd nhivng khach hang trién vong
san long thwc hién bwdc nhay cda long tin d& mua
mot s&n pham dau tién.

Mét trong nhi*ng sai 1dm ma cac nha sang lap
doanh nghiép khé&i nghiép thwdng mac phai la cho
khéng ho&c gidm gia manh nhitng sé&n pham alpha/
beta diu tién dbi véi nhirtng khach hang thwong
hang. Trong nhirng thi trwdng don dbi twong (noi
nguwoi st dung chinh la ngwdi tra tién), nhivng ngudi
ham md sé sén Iong tra tién d& dwoc sém tiép can
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/' Coldanh
/ tién mua

/
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/' Thuthap métgiai \

Pang tich cwc tim kiém giai phap \

/' phap t cac bd phan A\

\

/ Nhan thire duoc rang dang c6 mot van dé \

Co6 mot van dé \

Hinh 1. Nhiing déc diém cda ngudi hdm mé

san pham. Néu ho khong sén long, ho khdng phéi l1a
nguwdi ham mo. Sy hdo hie tra tién cha ho 1a mot
phan can thiét ca qua trinh kham pha khach hang.
Ban sé& dung né dé kiém dinh toan bd qua trinh mua
hang.

V&i cac wng dung web/di dong, noi thwdong tim
thdy nhirng thi trwéng da dbi twong (ngwoi s dung
khac v&i ngudi tra tién), ngudi ham md co thé 1a
ngudi st dung hodc nguwdi tra tién. Nhwng tham chi,
khi nhirng ngwoi str dung khéng phai la ngudi tra
tién, ngwdi ham md nay van 1a nhivng ngudi sén long
hao hirc lam tang trwdng téc dd lan truyén cla ban

V&i ca cac kénh thuc té 1an web/di dong, nguoi
ham mo déu thé hién nhivng d&c diém chung sau day
(Hinh 1):

- Ho c6 mét van dé hodc mot nhu cau

- Ho hiéu rang ho c6 van dé

- Ho tich cwc tim kiém mét giai phap va co thoi

gian biéu dé tim ra né

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s 44.2018

- Van dé dé qua kho dén ndi ho phai hop stre lai

dé tim ra mot giai phap tam thoi.

- Ho da cam két, hodc cé thé nhanh chéng dat

dwoc, danh tién mua.

Hay nghi vé dac diém cda nhirng ngwdi ham mo
doc theo thang sap xép mirc 6 ctia mbi khach hang.
Cac khach hang ham md sé & dinh cta bang nay -
nhirtng ngwdi luén s&n long tim kiém, xay dwng mét
gidi phap mang tinh ndi bd (hoac trong mét doanh
nghiép) va cé/cé thé danh mot khoan tién dé mua.
Nhi*rng ngwdi nay la nhirng ng vién nguwdi ham mé
hoan h&o. Ta c6 thé dwa vao ho dé& cé phan héi va
ban dwoc nhixng mat hang ban dau: Ho sé néi cho
nhirng nguoi khac vé sédn phdm va lan truyén théng
tin rang tdm nhin d6 |4 cé that. Hon nira, ho cé thé la
&ng vién tiém nang cho ban cb van.

(Con nira)
N.L.H. (Téng hop)
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