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Ky két hop tac déng hanh phat trién hé sinh thai khéi nghiép déi méi séng tao

RA MAT KHONG GIAN HO TRO KHO'1 NGHIEP VA

pOI MO'1 SANG TAO BEN TRE

Ngay 16/11/2019, S KH&CN tinh Bén Tre da phéi hop cung SIHUB (S& KH&CN TP. H Chi Minh) té
churc 18 ra méat Khéng gian hé tro khéi nghiép va déi méi sang tao Bén Tre (Mekong Innovation Hub).

L& ra mat cé sw hién dién cla 6ng Chu Ngoc
Anh, Uy vién BCH TW Déng, Bd trwédng Bo Khoa hoc
va Coéng nghé; Ong Phan Van Mai, Uy vién BCH TW
Pang, Bi thw Tinh Gy, Cha tich HDND tinh Bén Tre,
Ong Cao Van Trong, Phé Bi Thw Tinh Uy, Chua tich
UBND tinh cung nhiéu Ianh dao cac té chirc.

Mekong Innovation Hub ra doi tao diéu kién cho
sy ra doi va phat trién doanh nghiép, nang cao tinh
than kinh doanh. Khéng gian nay la céng cu thuc day
sang tao, di mai, chuyén giao cong nghé va thwong
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mai hoa thanh cong céac y twéng cdng nghé nho gén
két chat ché hon médi quan hé trwéng dai hoc - vién
nghién cru - doanh nghiép. Diéu nay dat duwgc nhe
vai trd chd chét clia viéc xuc tac, cau ndi gitra 3 chi
thé trén cung v&i cac nha dau tw va dbi twong co lién
qguan khac trong viéc nang cao nang lwc cia doanh
nghiép dwgc wom tao.

Trong giai doan wom tao, cac doanh nghi€p nhan
dwoc tr Khdng gian cac hinh thirc hé tro' quan trong
nhw: gidam cac chi phi hoat dong, trong d6 cé chi phi



vé vbn; hd tro va da dang hoa cac ngudn lyc hd tro
vé tai chinh, théng tin, cdng nghé va quan ly; lam cau
ndi gilp doanh nghiép mé& réng thi trwéng va tham
gia vao céc thi trwdng mai; gidm rai ro, sai sét bang
viéc chia sé cac kinh nghiém va hop tac voi cac
doanh nghiép trong vwdn wom thdéng qua viéc chia
sé cac ngudn lyc phat trién. Tt ca nhirng thuan loi
nay gilp gidm bat rii ro dau tw va kinh doanh, tang
kha nang tén tai va thanh céng ctia cac doanh nghiép
kh&i sy sau khi két thuc wom tao.

Trén co s& do, Khong gian déng gop vao phat
trién kinh t& dia phwong, tao diéu kién hinh thanh
nhiéu viéc lam mé&i cho céac tang 1&p dan cuw trén dia
ban, gép phan giai quyét that nghiép, tang thu nhap;
giam boét cac anh hwéng tiéu cwc cla viéc pha san
hodc déng ctra doanh nghiép ngay tlr nhirng ngay
dau thanh lap; phat trién cac nganh nghé va san
phdm méi do cé dwoc sy gén bé trong viéc hd tro
kinh doanh; thu hat vén tlr cac nha dau tw cho hoat
dong san xuét kinh doanh, tdng san phdm cho nén
kinh t&. Mat khac, viéc thu hut cac nha dau tw noi
khac dén sé& gop phan phat trién cac ky nang va thai
dod lam viéc méi, xay dwng mét van hoa lam viéc hop
tac cung tién bo.

Mekong Innovation Hub dwoc thiét ké va hinh
thanh cé sy tham gia nhiéu té chirc trong mang |wdi
kh&i nghiép va ddi méi sang tao TP. H6 Chi Minh va
Viét Nam nhw Cuc phat trién thj trwéng va DN khoa
hoc céng nghé, Vietnam Angle Network, Chwong
trinh Swiss EP Viét Nam, tap doan My Lan, Khu cong
nghé phan mém - Pai hoc quéc gia TP. H6 Chi Minh,
Quy dau tw Dragon Capital...
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Hinh thanh dwéi sy tw van va hop tac cla
SIHUB, Mekong Innovation Hub cé md hinh hoat
dong twong tw nhw SIHUB va duoc két néi véi mang
lwdi nguoi cd van, nha dau tw, chuyén gia, cac
chwong trinh dao tao, héi thdo, networking... Dac
biét, dé t6 chirc cac hoat dong hd tro kh&i nghiép va
ddi mai sang tao trong diéu kién ngudn lwc gidi han,
Mekong Innovation Hub dugc két ndi véi SIHUB qua
hé sinh thai kh&i nghiép déi moi sang tao online. Cac
sy kién duoc tb chire tai SIHUB sé dworc truyén tryc
tiép va twong tac voi startup cling nhw nhiéu dbi
twong khac tai Bén Tre.

Vé sw ra doi cia Mekong Innovation Hub, 6ng
Lam Van Tan, giam déc S& KH&CN tinh Bén Tre -
don vi chi quan ctia Mekong Innovation Hub cho biét
- bat d4u tlr thang 4/2016 tinh Gy tinh Bén Tre phat
dong chwong trinh “Déng Khéi khéi nghiép va phat
trién doanh nghiép”, dat muc tiéu khoi day va hun
duc tinh than khéi nghiép ctia nhan dan trong tinh,
cung v&i mong mudn Bén Tre khéng nhirng tré thanh
mét trong cac tinh hap dan, thu hat nhiéu nguén luc
nhét tir cac trwdng dai hoc, tb chirc nghién ctru, nha
dau tw thién than, quy dau tw mao hiém, co s& wom
tao... ma con la noi wom mam khéi nghiép dbi moi
sang tao t6t nhat, c6 nhiéu startup thanh coéng va
vuon ra thé giéi dwa trén nén tdng cong nghé va mo
hinh kinh doanh mai.

Viéc ra mat Khoéng gian hé tro khéi nghiép va ddi
mé&i sang tao Bén Tre |a sw kién quan trong trong
hanh trinh mé& réng hé sinh thai khéi nghiép va dbi
ma&i sang tao khu viwe phia Nam./.
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Lé ky két Bién ban ghi nh& gitka Cuc Phat trién thi trvong va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé
(Natec) va Temasek Polytechnic

PUA STARTUP VIET DEN GAN HON VO'1 NHA PAU TU

SINGAPORE

MOST - Vé&i muc dich thu hat nguén luc céng nghé séng tao, tao khdng gian dé két néi giira cac

startup Viét Nam véi nha dau tw Singapore va trén thé gi6i, Doan céng téc ctia B6 KH&CN do Thiy

truéng Tran Van Tung dan dau da tham du sw kién Techfest in Singapore 2019 va Tuén 18 D6i méi
sang tao Singapore SWITCH khai mac ngay 11/11/2019. Bay ciing la mét trong chudi sw kién huéng
téi Techfest Vietnam 2019 nam nay do B6 KH&CN cha tri.

Su tham gia cla B6 KH&CN va cac startup Viét
Nam tai Techfest in Singapore 2019 ciing nham dwa
hinh anh cla hé sinh thai kh&i nghiép sang tao Viét
Nam néi chung va Techfest Vietnam nai riéng t&i gan
v&i cdng dong qudc té. Sy kién thu hat 150 nha dau
tw, quy dau tw, dai dién cac tap doan, trwdng dai hoc,
co quan, t& chirc hd tro khoi nghiép sang tao cua
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Singapore va mét sb nwéc khac.

THU HUT NGUON LUC, KET NOI TAI MOT
TRONG NHIPNG HE SINH THAI PHAT TRIEN
NHAT TREN THE GIOI

Phat biéu tai budi I& khai mac, Thir trwdng Tran
Van Tung nhan manh: “Hé sinh thai kh&i nghiép sang
tao Singapore dwgc danh gia la mot trong nhirng hé



sinh thai phat trién nhét trén thé gi¢i hién nay, dac
biét la trong Iinh vwc Céng nghé tai chinh (Fintech)
va Coéng nghé chudi khdi (Blockchain). Singapore
cling la “théi nam cham” hat nhan tai va nha dau tw
v&i nhiéu chwong trinh hé tro tlr chinh pha danh cho
doanh nghiép kh&i nghiép nhw wu dai vé thué, bao
vé tai san tri tué, cac khong gian sang tao, khu tap
trung dich vu hd tro khéi nghiép sang tao va dac biét
la cac chwong trinh hop tac, trao dbi”.

V&i nhitng tiém nang nay, muc tiéu ctia “Techfest
in Singapore 2019” 1a thu hat nguén lwc cong nghé
sang tao, tao ra khéng gian dé két nbi gitra cac
startups, cdng déng ngudi Viét Nam tai Singapore va
cac nudc khac trén thé gidi. Viét Nam sé tap trung
xay dwng va phat trién mang Iwsi két ndi khdi nghiép
& quy md quéc gia va qudc té; thic ddy hinh thanh
cac trung tam déi mai sang tao trén toan quéc; hd tro
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao phat trién va
hoan thién cong nghé, lién két véi cac truwdng dai hoc
va vién nghién ctru d& thwong mai hoéa két qua
nghién cru, hinh thanh tai san tri tué dé twng bwéc
vuon ra thj trwong khu vue, cu thé la Singapore va
quéc té.

Sau bai phat biéu khai mac cta Thir trwdng Tran
Van Tung gi¢i thiéu khai quat sy phat trién cta hé
sinh thai kh&i nghiép sang tao tai Viét Nam va moi
goi cac nha dau tu startups, td chirc hé tro tham duw
Techfest qudc gia dwoc td chirc tr ngay 04 dén ngay
06/12 tai TP. Ha Long, Quang Ninh. Pai dién cac cha
thé tham gia xay dwng hé sinh thai kh&i nghiép sang
tao qudc gia da gidi thiéu nang lwc va dic diém cla
cac thanh phan cia hé sinh thai: t6 chirc hd tro,
trwdng dai hoc, mang lwéi nha dau tw, cb van, huan
luyén vién, cac chwong trinh hd tro cla cac bo,
nganh, dia phwong, td chire chinh tri xa hdi. Dai dién
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startups doat gidi cao tai cac ky Techfest quéc gia
cling da trinh bay dw an kh&i nghiép sang tao, md
hinh kinh doanh trong linh viec néng nghiép thdng
minh, y t& théng minh d& mai goi cac nha dau tu.

KY KET BIEN BAN HOP TAC V&I TEMASEK
POLYTECHNIC

Bén canh d6, d& khang dinh sy tiém nang cia hé
sinh thai kh&i nghiép sang tao tai Viét Nam, 6ng
Pham Héng Quét - Cuc trwdng Cuc Phat trién thi
trwdng va doanh nghiép khoa hoc va céng nghé da
c6 bai phat bidu vé& chii d& “Lién két hé sinh thai khéi
nghiép sang tao Viét Nam va thu hat nguén luc qubc
té” nham thu hat cac nha dau tw, doanh nhan, nha
nghién ctu, chuyén gia qudc té tlr nhiéu linh vuc
khac nhau dén vaéi Viét Nam.

Nam trong khudén khd clia Techfest qubc té tai
Singapore, Cuc trwdng Cuc Phat trién thj trwéng va
doanh nghiép khoa hoc va cdng nghé va dai dién cla
Temasek Polytechnic da thuc hién ky két Bién ban
ghi nhé gitra hai bén nham thuc day hop tac trong
viéc hd tro phat trién hé sinh thai kh&i nghiép sang
tao tai Viéet Nam, tdng cuong cac ngudn lwc khac
nhau @& phat trién nén ky thuat khoa hoc céng nghé
dwa trén ddi méi sang tao va céac linh vic lién quan.

Két thiic chudi hoat dong tai Singapore, doan Viét
Nam da gat hai dwoc rat nhiéu kinh nghiém ciing
nhw m& rong mang lwéi quan hé, két ndi véi nhiéu
nha dau tw, doanh nghiép 1&n trén thé gidi. Chuyén
di d& mé ra co hdi hop tac thic day khéi nghiép & ca
Viét Nam va Singapore, tao diéu kién thuan loi dé
startup kéu goi nguén vén dau tw qubc té, giup Viét
Nam gi¢i thiéu va quang ba hé sinh thai khé&i nghiép
sang tao, cing nhw thu hut lwc lwong chuyén gia
chét lwgng cao vé dat nuwéc. Chuong trinh Techfest
in Singapore két thuc vao ngay 14/11./.
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STARTUP VIET CONG BO TOP 25

VnExpress - Startup Viét 2019 céng bé 25 dw an manh nhét ndm nay sau cac hoat déng gép y, dénh

gia ttr c6 van, nha dau tw, chuyén gia tai bootcamp.

Top 25 Startup Viét 2019 bao gdm Viec.CO, Trip
Hunter, Joolux.com, Liberzy, BlueCare, Full-ive, Horlu
Vietham, LTV, Tubudd, Papaya, Messflow, GoodCV,
Nano Ecotech, QR Guilding, Wetrans, Xinh Twoi
Online, Lody Help, Tez, Onehouse's, Sphacy,
Thinsulin, Bota, Viladata, Tidy, 88 Go.

Ong Ngé Manh Cuwodng - Trwdng ban td chirc
cudc thi cho biét hau hét cac startup trong Top 25
déu bam sat xu hwdng "néng" nhat hién nay nhuw
kinh té chia s&, loT, Big Data, Al... d& phat trién san
pham, dich vu va xay dwng mo hinh kinh doanh. Cac
[inh viec da dang nhw thwong mai dién t, du lich, tai
chinh, van tai, y té, dich vu, cbng nghé théng tin, giao

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

duc... "Nhiéu startup chu trong yéu td phat trién bén
virng, vi cdng ddng, bao vé méi trwdng, phu hop tiéu
chi ctia cudc thi", 6ng Ngé Manh Cuwdng nhan xét.

Top 25 dugc lwa chon tiv top 80 va sang loc
qua hai vong: hé so nang lwc va bootcamp. Trong dé
vong hoé so do cac startup chi dong gidi thiéu vé mo
hinh kinh doanh, san phadm dich vu, cdng nghé, cac
chi sb tai chinh va khach hang. Vong bootcamp c6
sy tham gia cla céac cb van, nha dau tw, chuyén gia
nham chia sé, hwéng dan, gop y va danh gia dwa
trén bai thuyét trinh cac startup. T d6 lwa chon ra
Top 25. Day la diém khac biét so véi cac chuong
trinh startup nhirng nam truéc



"Chwong trinh mong muédn chon ra cac startup c6
trng dung cdng nghé mdai, co sy khac biét trong viéc
xay dwng san phém, dich vy, md hinh kinh doanh, cé
nhirng gia tri mai tich cwe cho ngwdi dung va cdng
ddng", dai dién ban té chirc chwong trinh noi.

V&i chii dé "Hanh trinh tim kiém ky lan", Startup
Viét 2019 chu trong kha nang vwon ra thi trwong
quéc té cua cac déi thi. Nham tiép thém déng luc cho
cac doanh nghiép kh&i nghiép, chuong trinh thay dbi
va bd sung nhiéu hoat dong tap trung vao muc tiéu
gilp cac startup da ty tin va nang lwc hwdng dén san
choi nwéc ngoai. Trong dé c6 cac hoat dong nhw hdi
thdo chuyén d&, budi gdp mat truc tiép véi cac nha
dau tw, chwong trinh huan luyén dao tao chuyén sau
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danh cho startup.

Startup Viét 2019 moi cac tén tudi Ién trong cong
ddng kh&i nghiép tham gia hdi ddng chuyén mén.
Trong d6 c6 dai dién B6 Khoa hoc va Céng nghé,
6ng Trwong Gia Binh - Chu tich Tap doan FPT, 6ng
Pham Pha Ngoc Trai - Cha tich Céng ty Tw van kinh
doanh Héi nhap toan cau GIBC, 6ng Tran Ngoc Thai
Son - nha sang lap kiém Chua tich HDQT Tiki. Cudc
thi ndm nay con cé sy déng hanh ctia UP Coworking
Space |a nha tai tro' dia diém.

Chuwong trinh cé sy tham gia cta nhiéu doanh
nghiép nhw Tiki, Grab, IMAP, Sun* Startup, LG, AIM,
Zone Startups Viét Nam...
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THI TRUONG Vi BIEN TU DU BAO PAT 114 TY USD

VAO NAM 2025

Dién dan doanh nghiép - Theo mdt nghién ctru chung cua Google, Temasek va Bain & Go, thanh toéan
ky thuét sé duw sé vurot 1.000 ty USD va vi dién tir (e-wallet) sé 18n téi 114 ty trong ndm 2025.

XU HPONG DAU TU CUA CAC STARTUP

Nam 2018 ching kién nhitng thay déi cin ban
trong hé sinh thai khéi nghiép, trong dé cong nghé
m&i 1a mot trong nhirng yéu td quan trong thuc day
thay doéi va xu hwéng khéi nghiép. Nam 2018, 95%
startup d& co ké hoach kinh doanh ky thuat sb, 55%
startup ap dung chién lwoc kinh doanh ky thuat sé so
véi chi 38% doanh nghiép truyén théng, theo théng
ké cua Forbes.

Cac chuyén gia nhan dinh, nén kinh té thé gioi
bwéc vao ky nguyén th ba cta ciia sy déi méi cong
nghé tai chinh (fintech), khi da vwot qua cuéc khing
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hoang kinh té toan ciu nam 2008 cung v&i sw ra mat
cua dién thoai théng minh. V&i xu hwéng do, fintech
da tré thanh con cwng clia nhéom cac cong ty khéi
nghiép, cac cong ty lién doanh va cac chi dau tw
trong nhiéu nam qua. Chi trong dau nam 2019, céng
ddng khéi nghiép da chirng kién vo s cac td chirc
gay quy fintech tri gia hang tram USD.

Riéng thi trwong BPong Nam A, dwoc ca ngoi la
nén kinh t& mai ndi Ién nhét thé gidi, khu vc nay
tiép tuc la trong tdm cho cac nha dau tw va cac cong
ty da qudc gia dau tw vao fintech. Nhitng ga khéng 16
céng nghé Trung Quéc nhu Alibaba va Tencent da



dat cwoc 1én vao thi trwong, rét hang ty USD va béat
dau mét cude chién dbi dau dé thdng tri khu vuc. Cac
nha dau tw My ciing bat dau tham gia tich cwc hon 1a
mot d4u hiéu tich cuc gitip hé sinh thai khéi nghiép &
Déng Nam A séi ddng hon bao gid hét.

Trong sb 400 triéu nguoi trwdng thanh & Déng
Nam A, chi cé 104 triéu ngwdi cé quyén truy cap day
da vao cac dich vy tai chinh, trong khi cé dén 198
triéu ngudi khong s& hiru tai khoan ngan hang. Voi
phan I&n dan sb chwa dwoc dwa vao cac dich vu tai
chinh cung sirc manh chi tiéu clia tang 16p trung lwu
m&i ndi va thi trwdng van con nhiéu tiém nang, khéng
khé dé thay fintech 1a hwéng di vitng chac cla cac
startup.

Vi BPIEN TU - THI TRUONG TIEM NANG
TRONG HE SINH THAI FINTECH

Trong nghién cru chung ctia Google, Temasek va
Bain & Co cho thdy, nganh céng nghiép fintech cta
Poéng Nam A da sdn sang dat mdc 1.000 ty USD.
Trong d6, thi trwéng vi dién t& dw kién sé con téng
nhanh hon nira, tir 22 ty USD nam 2019 l1én t&i 114
ty USD vao ndm 2025. Sy phat trién ctia cac cong ty
fintech trong nhiéu ndm qua da thac day sy tién bd
trong céng nghé, tbc dd tham nhap Internet dwoc
kich hoat b&i mang 5G, giup mé hinh vi dién t& phat
trién nhanh chong.

Théng ké cla Statista ghi nhan tir quy 1/2016 dén

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

quy 112019, téng sb nguoi dung vi tién dién t& da
tang tw 6,7 triéu I€n hon 34,6 triéu. Khac biét gitra
hai con s cho thdy cau chuyén vé sy tang trwéng
theo cip sb6 nhan cua vi tién dién t& trong nhirng
nam qua béat chdp moi rao can, la thi trudong tiém
nang cua cac startup trong hé sinh thai fintech.

Tai Viét Nam, thi trwdng fintech dw kién dat 7,8 ty
USD vao nam 2020 theo nghién ctru cliia cong ty tw
van Solidiance. Trong do6, phan khuc gidi phap thanh
toan chinh 1a linh vwe thu hat dau tw va cac startup
nhat v&i sw ra doi ngay cang nhiéu cla vi dién to.
Loi thé co cAu dan sbé tré, nén kinh t& phat trién
nhanh, phan khuc trung Iwu ngay cang gia tang giup
thi trwdng thanh toan dién tr, dién hinh |a e-wallet c6
tiém nang phat trién manh nhat trong cac mé hinh
fintech.

Viét Nam hién c6 khoang 23 vi dién t&r dang hoat
doéng, trong d6 cé sw gép phan cla cac nha dau tw
nwdc ngoai va cac quy dau tw Ion. Day sé 1a mét co
héi cho cac nha khéi nghiép, nhung ciling la mét
thach thirc canh tranh khéng nhd tw thj truéng néu
gia nhap muén.

V6i tbc do phat trién nhanh chéng dwa trén nén
tang céng nghé, fintech néi chung va cum khu vic vi
dién tl ndi riéng la co hdi cho cac nha startup khéi

dong cac dv an ctia minh./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Tiét kiém

RADA: CONG CU TiM KIEM DICH VU SUA CHUA THIET Bl

Ngay nay, viéc st dung may mac va thiét bj phuc
vu sinh hoat va kinh doanh ngay cang nhiéu, dan dén
nhu ciu cao dbi véi viéc stra chiva va bao dwdng
may moc, thiét bi, d&c biét vao mua hé, cac thiét bj
nhw diéu hoa, thiét bi [am lanh... Tuy nhién, viéc tim
kiém doi ngdi stra chira co uy tin ciing 1a mot van dé
ma nhidu ngwdi gap phai. Thong tin ngap tran trén
mang, cac t& roi dai khdp noi vé cac dich vu stra
chiva, bdo duéng thiét bi, nhwng dé chon loc dwoc
cac thoéng tin chinh xac vé cac nhém cung cép dich
vu nay nhw kinh nghiém, gia ca phu hgp hoac dia
diém tién loi lai 1a moét van dé.

Dé giai quyét nhitng van dé& vwdng méc nay, app
Rada trén dién thoai di déng da ra d&i - mét cdng cu
tim kiém dich vu stra chiva may maéc réat tién lgi. Chi
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bang thao tac don gian (tim kiém nhom stra thiét bi
gia dinh, sau do tim kiém muc sira chira, bao duéng
thiét bi) lap tlrc (’ng dung cung cap danh sach cac
don vi stra chiva uy tin gan khu vuc tim kiém nhat dé
lwa chon. Rat nhanh sau d6, don vi cung cép dich vu
da khéc phuc sw cb. Khong chi cé diéu hoa, rat nhiéu
loai may moc khac nhw binh dun nwéc ndng, may
giat, 6ng nwéc... dén ngay héng héc can stra chiva
hoac bao hanh cling dwoc tich hop trong app. App
Rada nay chinh la san phdm tam huyét trén buéc
duwong khéi nghiép ciia CEO Ma Hoang Hai va dong
sang lap Ta Quang Thai.

Sau nhiéu l4n dé& nghij, t6i da dwoc anh M3
Hoang Hai va Ta Quang Thai hen gap va gidi thiéu
vé (rng dung tuyét voi nay: “10 nhém dich vu trén hé
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Anh Mé& Hoang Hai va Ta Quang Thai-hai dong
sanq lap dw an Rada

tro va phuc vu nhu ciu can thiét trong gia dinh da
dwoc nhém nghién ciru tim hiéu, xay dwng va phat
trién nhw slra chiva thiét bj gia dinh, xay dwng dién
nwdc, san bay dwong dai hodc cac van dé vé y té -
strc khde... Tat cd nhivng nhu cau thiét yéu dé déu
duwoc tim kiém dé& dang trén mot giao dién tién dung
va hién nay, c6 khodng 2.000 nha cung c4p cho 10
dich vu trén, luén s&n sang phuc vu nhu cau cla
khach hang ngay khi s&r dung app Rada bang thiét bj
dién t&r théng minh (smartphone, may tinh bang...).
Cai tén Rada ciing thé hién ham y d6. Chi can bat 1
&ng dung nhw 1 dau thu séng, Rada sé tim kiém gitp
khach hang nhirng dia chi thwc. Muc dich cua Rada
la tré thanh mot “tho tot” quanh ban (thg tét nhat co
thé tim & Ha No6i nhuwng tét nhat & gan ban thi Rada
sé c6 cau tra l&i)” anh M& Hoang Hai cho biét.

DPé c6 dwoc mang lwdi Rada nhw hién nay that
khéng dé dang, cau chuyén khdi nghiép cua Ma
Hoang Hai va ddng sang lap Ta Quang Thai & tudi
ngoai 40 v&i nhitng nga ré khién t6i that sy kham
phuc.

Tr& lai nhirtng ngay thang 12/2015, rng dung di
dong Rada dwoc gioi thiéu dén khach hang méi chi &
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mot mang hé tro' két ndi nhu cau vé dich vu stra chiva
xe may. Y twdng so khai bat dau tlr chinh moét 1an
héng xe clia anh Ta Quang Thai. V&i nhirng nguoi
giau y twéng va mong mudn sang tao, tlr cau chuyén
héng xe, Ta Quang Thai cling nhwv Ma Hoang Hai da
tim thay 1 thiéu sét trong rat nhiéu nhirng dich vu
phuc vu cudc sbng & cac thanh phd Ién nhuw Ha Noi.

“M6t 1an tinh c& di xe may trén duwdng, minh bi
héng xe va phai dat xe tim ctra hang stva chiva rat
lau, v cling khé khan mai thay. Trong luc che doi,
minh quan sat thdy cac nhan vién cra hang ciing di
stra cho nhirng khach hang khac trén dwong. Minh
nghi gid nhw cac nhan vién nay ciing dén sra cho
minh tai ché minh bi hdng luc nay thi hay qué, khéng
phai d&t bd mét méi va lang phi thdi gian. Minh ngbi
ndi chuyén v&i anh quan ly clra hang rang co thé [am
tng dung dé biét ngudi bi hdng xe & dau dé nhanh
chéng dén gitp stra chira. Sau khi nghe, anh quan ly
hoan toan rat thich va Gng hd, cho rang néu lam
duwoec thi tuyét voi” anh Théng chia sé.

Thoi diém dé, kinh té chia sé bat dau xuét hién tai
Viét Nam vé&i sy tham gia cla cac hang I&n nhw
Uber, Grab... Cac nén tang twong tac véi ngudi dung
ciing rat manh mé & khap moi noi. Va sy xuét hién
cla Rada 14 tat yéu. T» sy tinh c& sau budi héng xe,
cudi ndm 2015 dau ndm 2016, Ma Hoang Hai cung
v&i Ta Quang Thai va mét sb ban bé da tap hop, van
dung nhirng hiéu biét, kinh nghiém cta minh dé xay
dwng moét cdng cu thiét thuwe véi nguwdi stv dung, mot
coéng cu két ndi chuyén nghiép, uy tin gitra yéu cau
cla cac gia dinh véi cac nha cung cép dich vu, giup
don gian hoéa viéc tim kiém va nang cao chat lvong
dich vu.

Rada ra d&i nhw thé, nhwng cau chuyén bén I&
cla nhirng nguoi sang 1ap ciing rat tha vi. Khi Rada
hinh thanh, cd Ma Hoang Hai va Ta Quang Thai déu
da ngoai 40 tudi va 1a nhitng nguwodi rat thanh dat
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trong Iinh viec CNTT, ¢6 vi tri nhét dinh va mac lwong
dang mo wéce. Tuy da cé nhivng thanh céng nhwng
hai anh luén suy nghi phai kiém tim cai gi d6 mang
lai hiéu qua cho déng dao ngudi dung.

Puoc hdi vé nhitng khé khan khi khéi nghiép &
do tudi cling khdng con tré, anh Ma Hoang Hai cho
biét: “Trong kh&i nghiép c6 cau “Mudbn nhiing thi
chwa tung c6 thi phai lam nhing viéc chwa ting
lam”. Khé&i nghiép véi ching minh cling nhw vay, khi
mong mudn mang mét md hinh ma&i, mét gia tri mai,
dich vu m¢i va trai nghiém mdéi cho nguwoi dung. Khéi
nghiép khi d6 tudi khéong con tré ciing cé nhirng khé
khan nhu sirc khée, kha nang ndm bat cong nghé,
nhwng v&i minh dé& khac phuc thi cn phai hoc héi va
thay dbi chinh minh, nd Iwc lam nhirtng cong viéc
trwéc day minh chwa lam nhw tiép can, gap g& khach
hang, trao dbi va hé tro dbi tac”.

Déi ngi day nhiét huyét cia Rada trog ngay nhan
gidi thwong Nhén tai Dat Viét

Rada phién ban hién nay d3 trai qua nhiéu lan cai
tién ké tlr phién ban dau ra mat béi méi mot phién
ban bén canh wu diém cla né déu cé nhirng thiéu
s6t, (nhirng don vi cung rng stra chira xe may luc
bdy gi® chwa sén sang, thiéu diéu kién cling nhw
nhirng rang budc dé déng hanh cung Rada trong viéc
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cung cép, sra chiva va bao hanh). D6 ciing 1a nhirng
lan that bai cia Rada khi m&i chi nAm dwoc nhu cau
ctia khach hang ma chwa cé nguén cung phu hop.

Anh Ma Hoang Hai ciing trai long: “95% startup
that bai 1a 1am ra thr thj trudng khéng can. Rada
cling vay, khi minh lam ra ma thi trwdng khong ai
dung thi sy ton tai clia Rada ciing can dat du hoi ?
Vi vay, Rada luén tén trong thj trwong, déi tac, khach
hang cGa minh, bang moi khd ndng cia minh dap
&ng, phuc vu nhu cdu cta ho”.

D4 nhiéu lan vap nga thoi trai tré cling la ngan &y
lan cac anh phai dirng day. Du vay, khéi nghiép & do
tudi khéng con tré nhwng ban linh dwong dau véi kho
khan dwoc tdi rén, nhitng that bai trwdc day cla
Rada déi véi Ma Hoang Hai va Ta Quang Thai khéng
phai la rdo cd ma dwoc coi 1a thtr nghiém dé cho ra
doi moét Rada hoan thién hon, chuyén nghiép hon.

N6i vé viéc thanh cong/that bai, anh Ta Quang
Théng chia sé quan diém: “Khi thanh céng, thuéng
chi it nguwdi nghi dén nhirtng gi minh da lam dé cé
dwoc thanh qua. Nhwng khi that bai thi ho lai ludn 4t
di 1at lai van dé dé thay dwoc khic mac & khau nao.
Minh nh& mai cau néi clia Jack Ma“hoc that bai chir
dirng hoc thanh céng”. Van dé khong phai la ban sé
khong that bai ma ban sé& lam gi, &ng x& nhuw thé nao
khi gap that bai? Budng xu6i? Di tiép? Néu di tiép thi
bt diu tr dau? Ngudn dong vién, giup d& la ai ?
VAV

Rada hém nay thyc sy la canh tay dac lyc cla
cac gia dinh, dac biét 1a cho nhirng ngwdi phu niv
luén ban biu v&i céng viéc trong khi quy théi gian cho
gia dinh lai kha khiém tén. Hon thé nira, cac don vi
cung cép dich vu ciing cé thém mét kénh ban hang
thuan tién va hiéu qua cho minh. Bé cé thé dwoc lya
chon, cac don vi cung cap dich vu phai dap rng
dwoc rat nhiéu tiéu chi ma Rada dat ra nhw ¢o trén 5
nam kinh nghiém, cé trén 10 ky thuat vién va cé hau
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mai, bdo hanh tir 3-6 thang,... Nguwoc lai, khi st¢ dung
trng dung clia Rada, cac trung tam dich vu ngoai viéc
c6 thém ngudn khach hang véi chi phi tim kiém tbi
wu, tiét kim hon thi nhirng phan héi ciia khach hang
cling gitp cho cac don vi cung tng diéu khién hoat
dong kinh doanh ctia minh dé khach hang cé nhirng
trai nghiém tuyét v&i khi str dung dich vu tai trung tam
dich vu ciling nhuw trén (rng dung clia Rada.

Vé&i nhitng tinh nang don gidn nhwng hét stc
thiét yéu cho cudc sébng hém nay, Rada da nhan
dwoc gbi hd tro tri gid 40.000 USD v&i cac cong cu,
dich vu mién phi tr Facebook va hon 30 dbi tac cua
Facebook nhw Amazon, Fni, Mailstream... dé xay
dwng, phat trién va gia tdng khach hang. Hién tai,
&ng dung Rada da co trén 200.000 lwot téi vé trén
IOS va Android véi 30% lwgng ngwdi dung dang Ky,
gan 20.000 don hang giao dich thanh céng/thang tap
trung vao stra chira thiét bi gia dinh.

Bac biét, nam 2017 ng dung Rada da gianh giai
Nhi trong hé théng sé&n phadm céng nghé théng tin
kh&i nghiép va ddi méi sang tao cla Giai thuwéng
Nhan tai D4t Viét do Hoi Khuyén hoc Viét Nam khai
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xwéng, bao dién tr Dan tri phdi hop voi Tap doan
Bwu chinh Vién théng Viét Nam - VNPT déng tb
chure.

Muc tiéu cua Rada trong nhirng nam 2019 va
nhirng nd&m t&i 14 trién khai rong khap cac thanh phd
& Viét Nam, khong chi la Ha N&i va TP H6 Chi Minh,
ma con cacTP khac nhuv DPa Néng, Can Tho, hai
Phong, Hai Duwong, Nha Trang,... Rada ciing mong
mudn vwon ra cac nuéc trong khu vwe Chau A theo
da phat trién va trwdng thanh ctia Rada. Mé&c du vay,
v&i nhwng ngudi sang 1ap thi trwdce tién can cung cép
nhirng dich vu tét nhat cho ngwdi dung trwde khi nghi
dén viéc xa hon.

Kh&i nghiép khong cb dinh & do tudi nao, thoi
diém nao va ciing khong ct phai la mot san pham
I&n lao. Cau chuyén khéi nghiép cia Ma Hoang Hai
va Ta Quang Thai la minh ch&ng cho khat vong khé&i
nghiép trong mdi ching ta. Luén may mo, tim hiéu,
th&r strc v&i nhivng y twdng mai la co thé la diém khoi
dau trong hanh trinh khéi nghiép ctia méi con nguoi.

Minh Phuwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

’0.

SU KHAC BIET GIJ’A TU DUY MARKETING TRUNG QUOC

VA PHUONG TAY

MARKETING TRUNG QUOC DUYA VAO CAC
TAP DOAN CONG NGHE TRUYEN THONG SO

Nam 2017, Xi Jiu, mét thwong hiéu rwou dang
phat trién nhanh chéng cta Trung Quéc mudn khdi
ddéng mot chién dich quang cao dé ting doanh sé ban
hang trong dip tét sap t&i. Néu Xi Jiu 1a mét cong ty
l&n clia phwong Tay & mot thi trwong phat trién, cac
nha quan ly thwong hiéu dé sé tién hanh phac thao
cac ké hoach trwéc nhiéu thang, véi sw tw van cla
mot cong ty quang cdo; tra tién cho cac kénh TV, truc
tuyén va bang quang cao; thwc hién cac hwéng tiép
can sang tao “hai ndo” va quay quang cao.

Nhwng cach tiép can clta Xi Jiu & thj trwéng qué
nha thi hoan toan khac han. Thwong hiéu nay hop
tac trwe tiép voi Tencent News, mdt (ng dung tin tire
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phd bién nhat cla Trung Qudc. Két hop véi nhau,
cbng ty reou va céng ty cong nghé da tao ra mot loat
cac chuong trinh truyén tryc tiép kéo dai hang gio,
trong do cac dau bép néi tiéng tir nhiéu dia phwong
cta Trung Quéc da day ngwdi xem ndu cac mon an
dac san dia phwong, két hop chung véi viéc chao
hang ctia thwong hiéu rweou. Néi dung quang céo géc
dwoc 1am ndi bat trén cac nén tang tin tic, xa hoi,
giai tri va tro choi cua Tencent va hon 1,2 triéu nguwoi
da nhap vao théng qua dién thoai di déng cla ho dé
xem mdi ngdy. Thay vi danh nhidu thang dé lén ké
hoach ti mi cho chién dich, Xi Jiu va Tencent da san
xuét ndi dung va phat séng cac chwong trinh truyén
hinh chi trong nam ngay. Va khi cac chwong trinh 1én
séng, ciing khong hé dé cap dén cac chwong trinh
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khuyén mai ho&c giam gia rwou, chién dich nay hoan
toan nhdm muc dich xay dwng nhan thirc va sw tham
gia cla nguwoi tiéu dung.

Trong nhiéu thap ky nay, cac giam dbc diéu hanh
clia cac thwong hiéu da quéc gia phwong Tay dang
tim cach banh trwéng toan cau luén thwc hién cac
chién dich marketing theo mét tién dé don gian: Mac
du néi dung marketing va chon lwa kénh duwgc tuy
chinh @& phu hop véi thi trwdng dia phwong, nhung
cac nguyén tac marketing phwong Tay van dwoc ap
dung phé bién. Cac cong ty dac biét nhanh chéng
xuét khau chién lwoc truyén théng va quang céo cla
ho sang céac thi trwéng dang phat trién, noi quang
cdo va truyén théng méi dwoc phat trién gan day. Tuy
nhién, gi& day quan diém nay cé thé da khéng con
phu hop va cac nha quan ly phwong Tay cé thé danh
gia thdp strc¢ manh nhirng nang lwc méi cha Trung
Québc.

Céac nha tiép thi Trung Quéc da phat trién mot
cach tiép can déc dao phu hop véi ngudi tiéu dung di
dong dau tién cia Trung Qubc. Phuong phap nay
dwa vao viéc tao ra ndi dung lan truyén, cé thé chia
sé, cdng va&i sw hién dién cta nhivng tap doan truyén
théng khdng 16, chiém linh kénh truyén hinh. Phuong
phap nay nhanh hon, ré hon, va & moét s khia canh
hiéu qua hon so v&i mé hinh marketing truyén théng
cua phwong Tay. Tuy vay, phwong phap nay ciing
chap nhan rui ro nhiéu hon. Péi véi cac cong ty hy
vong xam nhap vao Trung Quéc hodc phat trién cac
hoat déng hién cé & d6, can hiéu dwoc tw duy
marketing cGa Trung Quéc dé thanh céng. Va méc du
céach tiép can mai nay sinh ra tlr co cau truc dac thu
cla thi trwong Trung Quéc va do dé co thé khéng
dwoc ap dung truc tiép cho bdi canh truyén théng
cla cac nwdc khac, nhung & mét séb phwong dién,
phwong phap nay co thé phu hop véi thi trwéng toan
cau ngay nay hon la so v&i cac phuong phap truyén
théng phwong Tay.
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KHAC BIET GIJ’A THI TRWONG TRUNG QUOC
VA PHUONG TAY TAO NEN SU KHAC BIET O
PHUONG THU’'C MARKETING

Cach marketing ctia Trung Quéc khac véi cac nén
kinh t& phat trién vi thj trwong clia nwée nay khac biét
theo bbn khia canh chinh:

Céc tap doan truyén théng s6 khéng 16.

Sw khac biét dau tién va quan trong nhét Ia sw
hién dién clia cac cwong qudc truyén théng sb.
Nhitng tap doan nay bao gébm dang chl y nhat la
Baidu, Alibaba va Tencent, con dwgc biét dén véi tir
viét tdt BAT. Dat trong bdi canh phwong Tay, hay
twdng twong néu Amazon, Bank of America, Google,
Facebook, Activision Blizzard, CNN va ESPN déu
thudc s& hiru ciia mét cong ty. D6 co ban la cach cac
tap doan I&n hoat dong & Trung Qubc, véi cac cbéng
ty BAT dang kiém soat hau hét cac ndi dung sb trong
cac nganh coéng nghiép. Vi du, Tencent s& hiru nén
tang trd choi 16n nhat thé gidi, mét loat cac hang
thdng tan, nén tang truyén thdng xa hdi thdng tri &
Trung Quéc (Weixin va WeChat), cac nén tang dich
vu tai chinh (WeChat Pay va QQ Red Envel Mobile
Pay), dau tw ban I& (Tencent 1a c¢b déng I&n thir hai
cta JD.com, mét trong nhitng nha ban 1 trwc tuyén
I&n nhét cta Trung Quéc), Tencent Video (dich vu
phat trc tuyén I&n nhét tai Trung Quéc, véi hon 43
triéu nguwoi dang ky) va Tencent Sports (nén tang
truyén théng thé thao truc tuyén s mét cta Trung
Quéc). Hau nhw tat ca cac hoat dong truyén théng
cta Trung Quéc dwoc hop nhét trén cac thiét bi di
dong, v&i nguwoi tiéu dung danh trung binh bay gi¢
moét ngay nhin vao dién thoai ctia ho, gap doi thoi
gian so v&i cia ngudi My. Bang chu y, theo di liéu
tr Kleiner Perkins, 55% tbéng th&i gian ngudi tiéu
dung Trung Quéc trwc tuyén la danh cho hé sinh thai
cula cac cong ty Tencent.

Mbi trudng phap ly & phuwong Tay nghiém cam
sy tap trung nhw vay, va két qua la cac nha
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marketing phwong Tay dwoc dao tao dé str dung céac

chién lwoc tap trung kénh, phan tan cao dé tiép can
ngwdi tiéu dung. Céac ly thuyét marketing dwoc phat
trién trong bbi canh truyén thong nhuw vay sé& khong
thé dé dang chuyén sang ap dung mé hinh nhw kiéu
Trung Quéc va c6 1& quan trong hon, nhikng ly thuyét
nay co thé lam cho cac cong ty phuwong Tay khéng
nhan ra nhirng co héi ton tai khi di¥ lieu dwoc tap
hop & mét cong ty truyén théng cong nghé duy nhét.

Thé gi&i cua di¥ liéu vong kin

O phwong Tay, cac nha marketing thwéng phan
tich dir liéu ttr cac nguén, vi du nhw Facebook, CNN,
cac t& bao People va Wall Street, vi théng tin khéng
dé két ndi qua cac kénh khac nhau & cap dd ngudi
tiéu dung. Tuy nhién, do ngay cang nhiéu nguoi Ging
hd quyén riéng tw khéng thich lién két, ban va tich
hop théng tin, nén cac cong ty can truy cap vao di
liéu vong kin & cap d6 ca nhan trén moi khia canh
doi séng clia mot nguwoi dé phat trién sw hiéu biét
sadu vé nguwdi tiéu dung va cai thien mic dd
marketing phu hop. Day chinh xac la loai di¥ liéu tich
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hop ma cac cong ty BAT cd. Cac nha marketing cé
thé quan sat cach mot khach hang cu thé tiép can
ngan hang, gidi tri, choi game, phwong tién truyén
théng xa hdi va tin tirc, rdi sau dé tao ra nhirng trai
nghiém phu hop va lién quan hon cho ngudi tiéu
dung.

Hay th& quan sat mét 1ap trinh vién may tinh
ngudi My co tén 1a Joe, 28 tudi va kiém dwoc 70.000
dd la moét ndm. Anh ta mua hau hét quan 4o cho
minh t moét nha ban 1&, noi ndm bat moi giao dich
cta anh 4y tai cac cra hang va trang web cta né.
Nhwng cudc sbng ctia Joe con cé nhiéu viéc niva chi
khéng chi mua s&m quan 4o. Gidng nhw hau hét moi
ngwdi, anh ciing danh nhiéu thdi gian cho dién thoai
thong minh. M&i sang, anh kiém tra tai khoan truyén
thong xa hoi, choi mot trd choi truc tuyén trén xe
buyt t&i noi lam. Qua bira trwa, anh quét cac tin tirc
thé thao. Trong khi di lam v&, anh sé& doc mot cubn
sach truc tuyén. Phat hién mot phiéu gidm gia cho
pizza trén Facebook, anh ta c6 thé dat mot cai. Anh
nhan dwoc email vé mét budi hda nhac va dat mua
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vé trwde khi vé dwoc ban hét. Va anh 4y mua mét
chiéc 40 mé&i cho bubi trinh dién. Mua chiéc 40 méi
cho budi trinh dién la diém di liéu duy nhat ma nha
ban 1& quan 4o nhin thay, gibng nhw ctra hang pizza
chi ghi nhan dwoc hiéu (rng cta phiéu gidm gia va
nha té chc budi hoa nhac chi ndm bat dwoc viéc
mua vé. MGi cong ty cé6 mot “6 clra nhd” dé “nhin” vao
cudc sbéng cta Joe. Béi cadnh nay giai thich cach cac
nha marketing phwong Tay diéu hanh marketing dua
trén kénh thdng qua cac kénh nhw TV, dai phat thanh,
in an, k¥ thuat s, phwong tién truyén thong xa hoi, ...
Nguoc lai, hé sinh thai dir liéu khdng 16 clia cac cong
ty BAT cho phép mét cai nhin téng hop vé doi sdng
clia khach hang trén tat ca cac kénh, thay vi cac diém
dit doan. V&i sy hiéu biét toan dién nay, nha
marketing c6 thé 1ap trinh lién két mua sdm, choi
game, tin tirc, doc sach, xem video va thoi quen bat
chwéc nguoi ndi tiéng thanh sy tham gia théng minh,
phu hgp hon theo ngir canh.

Gia str Joe thwdng xuyén xuét hién trén cac trang
truyén thdng xa héi cia anh 4y véi viéc mac 4o bong
rd cla trwéng dai hoc va danh hang gi& dé choi
Fortnite. Trong mot thé gi¢i dir liéu vong kin, nha
marketing c6 thé tiép can Joe & céc linh vuc sé thich
khac nhau va tao néi dung phi hop véi anh 4y (chang
han nhuv s dung cac dinh dang dwa trén tro choi).
Pay la mét vi du don gian; gi® hay twdng twong tiém
ndng néu ban c6 thé tich hop tat ca cac khia canh doi
séng nguoi tiéu dung. O Trung Quéc, viéc nay ngay
cang tr& nén phd bién. Mac du mét sd nguoi lo ngai
rang cac coéng ty phwong Tay nhw Google cé thé
tham gia vao moi ngd ngach cudc séng cla con
ngwoi, nhwng viéc ho ndm gilr di liéu khach hang bi
han ché dang ké so v6i cac cong ty BAT.

Phét trién thj trieong di dong dau tién

O phuwong Tay, phwong tién truyén théng dwoc
phat trién tuan tw trong thé ky qua, v&i dai phat thanh
nhwong chd cho TV, tiép theo la may tinh c& nhan va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

sau d6 13 dién thoai di dong. O’ Trung Québc, sy phat
trién dién ra nhanh hon nhiéu, vé co ban Ia nhay vot
tr may tinh ca nhan (PC) sang di déng. Do do, ly
thuyét, nguyén tc va phwong phap marketing phat
trién & Trung Quéc dwoc xay dwng dwa trén gia dinh
rang thiét bi di dong la cach chinh dé tiép can nguoi
tiéu dung. Tsuyoshi Suganami, chu tich cida Amplifi
Trung Quéc (Dentsu Aegis Network), chi ra rang vao
ngay mua sam lén nhat cta Trung Quéc, ngay 11-11
hay con goi la ngay Doc than, nguwdi tiéu dung da tiéu
nhiéu hon 25 ty d6 la so vé&i ngudi My chi tiéu vao
Th& Sau Den va Thir Hai Dién Tk cong lai, v&i 90%
giao dich la trén dién thoai di déng.

Trong nhiéu thap ky, cac nha marketing phwong
Tay da cé nhiéu kénh mé dé tiép can nguoi tiéu
dung: TV, glvi thw trwc tiép, tap chi, dai phat thanh,
bang quang céo, bao, email, trang web, v.v. Nhirng
phwong tién nay tao ra mét tw duy chu trong khuyén
mai, mot phan vi mdi mot loai hinh can tao ra két qua
ngay lap tirc dé chirng minh rang né dang dat dwoc
ROI (ty suat lgi nhuan/chi phi) cho dau tw quang céo.
Ngwoc lai, nén tang tap trung vao di déng cla Trung
Quéc cho phép cac nha marketing tap trung vao céac
tréi nghiém dwa trén néi dung sé két ndi voi nguoi
tiéu dung va thay déi hanh vi nhanh chéng. Theo
Jacelle Jin, giam déc tiép thi cia Visa Greater China,
cach tiép can cta nguoi Trung Qubc khéi dau bang
viéc nghi vé ndi dung, théng tin va tri thirc c6 thé thu
hat va chia sé, chir khédng phai vé quang céo va cac
chwong trinh khuyén mai.

Tap trung vao téc dé.

Cac nha marketing & Trung Quéc dwa ra quyét
dinh nhanh hon so vé&i cac ddng nghiép phwong Tay,
chl yéu la do cac coéng ty & nén kinh t& dang phat
trién véi téc dd chong mét nay can phai thé hién dong
lwc dé& gilr virng niém tin cGa cac nha dau tw. Scott
Beaumont, l1anh dao hoat déng ban hang tai Trung
Quéc va Han Quéc ctia Google, giai thich theo hwéng

17



nay: “Céac cong ty tranh dua dé xac dinh hai hoac ba

cbng ty sé tru dwoc, va ngay khi mét céng ty khéng
tru lai dwoc, thi tai tro sé bij rut di.

Tat nhién, cac nha marketing phwong Tay ciing
khéng mudn cham dwa ra quyét dinh. Nhung c6 mot
suw khac biét trong tam & cach tiép can, vdi cac cong
ty 1&n phwong Tay chu trong vao quy mé va hiéu qua
(tw duy lgi nhuan) trong khi cac nha marketing Trung
Quéc tap trung vao tbc do va tang trwéng (tw duy
doanh thu). Déi v&i cac cong ty da qubc gia phwong
Tay co tru s& tai Trung Qubc, day sé la mot thach
thirc rat In. Cac nha quan ly dia phwong bi can tré
b&i rao can quan ly toan cau sé& c6 xu huwéng lam
cham qua trinh ra quyét dinh, ké& ca khi ho twong tac
v&i cac nha marketing Trung Quéc vén quen lam viéc

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

v&i toc dd nhanh.
KET LUAN
Hai thi trwong I&n hang dau thé gidi 1a Trung
Quéc va cac nwdc Phuong Tay ¢ nhivng diém khac
biét co ban, tao nén tw duy marketing khac nhau va
thiuc dady mot loat cac nang lwc khac nhau. Cac céng
ty mudn thadm nhap hai thi trwdng Ién nay can nam
dwoc nhirtng déc diém khac biét co ban gitra hai thi
trwong tr dé co6 thé dwa ra nhivng quyét dinh hop ly
trong cac chién dich marketing d& dat dwoc thanh
cong & hai thj trwdng nay va lam tang kha nang canh
tranh trén toan thé giéi ctia ho.
Phwong Anh
(What Western Marketers can learn from China,
Havard Business Review, sé thang 5-6, 2019)
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHO'T NGHIEP XA HOI VA BOI MO'1 XA HOI (P1)

Trong thap ky qua, khéi nghiép xa hoi va déi méi xa hoéi da thu hat duoc sw quan tdm déc biét cla

cac nha hoach dinh chinh sach, cac hoc gia, cac nha thuc hanh va céng chung. Ca hai linh vwec nay

déu la nhitng cong cu quan trong dé giai quyét cac théach thirc xa héi va dé iing phé véi céc thach

thire khi thi trurong va nha nuée khdng diéu tiét duoc.

Nhitng thach thirc chwa tirng cé & cép d6 toan
cau, qudc gia va lanh thd doi héi cac chién lwoc va
céng cu méi dé giadi quyét chung mét cach thanh
cong. Thi trwdng va nha nuwéc khong thé tw minh
diéu tiét va giadi quyét moi van dé. Do dé6, can co
nhirtng phwong phap tiép can moi dé giai quyét cac
van dé& xa hdi I&n, ddc biét nhat 1a sw rat lui mot cach
c6 hé théng cta cac chinh pha khdi viéc cung cép
hang héa cong khi dbi mat véi cac hé tw twédng chinh
tri m&i lam cdng thang viéc tw cung tw cap cla cong
dan va wu tién cac moé hinh phdc lgi xa hdi dinh
hwéng thi trwong.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

Néu toan ciu hoa kinh t& mang lai nhitng co hoi
dé cai thién diéu kién sbng, né ciing kéo theo viéc tai
clu tric va thay ddi dang ké va lién tuc - dac biét l1a
trong thoi ky khiing hodng kinh té - va mét cach tiép
can méi, khéng chi gidi quyét nhivng thach thirc xa
héi m&i ma ca nhirng thach thirc ci chwa dwoc gidi
quyét thanh cong. Canh tranh ngay cang gia tang va
do d6, tat ca cac qubc gia phai tham gia manh mé
hon vao ddi mai - ca cdng nghé va xa hoi - va kinh
doanh - ca thwong mai (cac doanh nghiép vi lgi
nhuan theo dudi gia tri kinh t& nhu mdt muc tiéu chin)
va xa hdi (chi yéu nham muc dich giai quyét va dap
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HOP 1. SU PHAT TRIEN CUA KHO'I NGHIEP XA HOI

Trong khi bang chirng thwc nghiém cho thay khéi nghiép xa hoi dang phat trién & nhiéu québc gia, viéc do lwdng
né - gibng nhw do lwdng kinh t& x& hoi, khu vie thi ba (dich vu) va khu vie phi loi nhuan - 1a khé khan. Diéu nay
khong chi do sy da dang clia cac thuc thé thudc linh viee nay, ma con do nhirng thwe thé nay thay dbi theo bdi canh
dia ly va cac qudc gia nhin nhan khéi nghiép xa hdi mét cach khac nhau.

“Social Entrepreneurship Monitor” l& mot bao cao dic biét cia Dw an Giam sat khéi nghiép toan cau (GEM) cla
Vuong qudc Anh dé wéc tinh ty 1& khéi nghiép xa hdi trong xa hoi Anh s dung di¥ liéu khao sat dan sb. Bao céo cla
GEM cho thdy 1,2 triéu ngudi, twong ng véi 3,2% dan sb trong d6 tudi lao dong & Anh, c6 thé dwoc phan loai la
doanh nhan khé&i nghiép xa hoi (sb liéu dwoc lay tr cac cudc khao sat vé viéc thanh 1ap va diéu hanh mét doanh
nghiép khéi nghiép xa hoi duéi 42 thang). Do con sé dbi sanh cho khéi nghiép thuwong mai 1a 6,2%, diéu nay chi ra
tam quan trong ctia khéi nghiép xa hoi. Theo bao cdo nay, cac doanh nhan khéi nghiép xa hoi & Vwong qudc Anh co
nhiéu kha nang la phu ni¥, nguoi tré va duoc gido duc tét.

Tai Nhat Ban, noi khung phap ly cho céc té chirc phi lgi nhuan dwoc dwa ra vao ndm 1999, sb lwong cac doanh
nghiép khéi nghiép xa hoi da tang tlr 1.176 nam 1999 lén 30.000 vao nam 2008 va linh virc nay déng goép 10 nghin ty
JPY (110,097 ty USD theo OECD STAT) cho nén kinh té vao ndm 2005, chiém 1,5% GDP cta Nhat Ban.

Tai Y, theo mét wéc tinh gan day (2009) do mang Iris www.irisnetwork.it cung cép, ¢é 15.000 doanh nghiép xa hoi
st dung 350.000 nhan vién, phuc vu 5 triéu ngwoi ding va doanh thu kinh té 1a 10 ty EUR.

Tai Han Quéc, tir ndm 2007 - 2009, B6 Lao ddong Han Québc da chirng nhan 251 té chtre la doanh nghiép xa hoi
(36 vao thang 10/2007; 19 vao thang 12/2007; 30 vao thang 4/2008; 24 vao thang 7/2008; 48 vao thang 10/2008; 64
vao thang 12/2008; 26 vao thang 5/2009; 8 vao thang 7/2009) trong sb 515 t6 chirc da cap chirng nhan.

Chuyén sang kinh té xa hoi, bao cao gan day ctia CIRIEC nam 2007 cho thay ré sy da dang clia né & cac nwéc
chau Au. Mét phan ctia nghién ctu dwoc danh cho viéc trinh bay va phan tich cac dinh nghia khac nhau vé kinh té xa
héi hién cé & 25 qubc gia dwoc dwa vao nghién clu. B4o cdo trinh bay cac sb liéu chinh cho kinh té xa hoi & Lién
minh chau Au, theo quéc gia va toan cau, phan biét ba nhém té chirc: hop tac xa va cac hinh thirc dwoc chap nhan
twong tw; xa hoi twong hd (mutual societies) va cac hinh thirc twong tw; va cudi cung la cac hiép hoi, té chirc va cac
hinh thire phi lgi nhuan khac c6 lién quan. Két luan chinh dwoc rit ra la kinh té xa héi & chau Au rat quan trong déi véi
ca con nguwoi va nén kinh té, hon 11 triéu nhan vién duoc trd lwong, twong dwong véi khoang 6% lwc lwong lao dong
ctia EU. Nhirng tap hop nay nhan manh thuc té réng day Ia mot thwe té ma xa hdi va cac td chirc xa hoi khong thé va
khéng nén bé qua.

Tai Hoa Ky, Dy &n D liéu kinh t& phi loi nhuan Johns Hopkins (NED) dang tao ra théng tin v& dong lwc cta khu
vire phi lgi nhuan bang cach phan tich cac bd di liéu khac nhau vé cac té chirc phi loi nhuan, bao gdm di liéu vé tai
chinh phi lgi nhuan, viéc lam va tién lwong, va tinh nguyén. Bao cdo cla Dy an cho thay viéc lam phi loi nhuan nhiéu
hon nhiéu so v&i dw kién va phan bd rong rai hon, vwot trdi hon nhiéu so véi cac nganh céng nghiép chinh vé sw
dong gép vao viéc lam va tién lwong cho quéc gia ctia né; viéc lam phi loi nhuan rat nang dong, tang trwdng nhanh
hon so v&i viéc lam téng thé; viéc lam phi lgi nhuan dang lan rong ra ving ngoai 6 va néng thén; tién lwong phi lgi
nhuan thuc sy vuot qua tién lwong vi lgi nhuan trong nhiéu linh vwe ma ca hai khu vwc hoat dong; bat chap sy tang
trwdng cta chung, cac td chirc phi loi nhuan & nhidu bang dang mét 'thi phan' cho cac cong ty vi loi nhuan trong
nhiéu inh vire ma cd hai dang hoat déng.

Khé&i nghiép dbi mai sang tao, sb 44.2019
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&ng nhirng nhu ciu xa hdi chwa dwoc dap &ng, va
do dé tao ra gia tri xa héi).

Vi vay, thach thirc cdp bach nhat dbéi véi cac
chinh pha, chinh quyén dia phwong, cac nha hoach
dinh chinh sach va cac bén lién quan la thuc déy phat
trién kinh té va xa hoi bén virtng d& mot khi nén kinh
té da phuc hdi thi nhirng loi ich c6 thé dwoc lan tod
réng rai.

Kh&i nghiép xa hoi va ddi méi xa hoi 1a mot phan
clia gidi phap nay, vi ca hai déu rd rang nhdm muc
dich cung cap cac giai phap sang tao cho cac van dé
xa hoi chwa dwoc gidi quyét, dat viéc tao ra gia tri xa
hdi vao trung tdm nhiém vu cia ho dé cai thién cudc
sbng clia ca nhan va cong ddng va lam cho cudc
sbng clia ho ngay cang hanh phuc.

KHO'I NGHIEP XA HOI

Khoi nghiép xa héi la gi?

Kh&i nghiép xa hoi cé thé duwoc dinh nghia 1a khéi
nghiép nham cung cap céac gidi phap sang tao cho
cac van dé xa hoi chwa dwoc giai quyét. Do dd, né
thwdng di déi v&i cac qua trinh ddi méi xa hoi, nham
cai thién cudc sbng cla con nguwoi bang cach thuc
day nhirng thay di xa hoi.

Céac doanh nhan kh&i nghiép xa hoi két ndi ban
than v&i moét loat cac té chirc co cach tiép can kinh
doanh va cé nhiém vu chinh 1a gidi quyét cac van dé
xa hoi. Do d6, khdi nghiép xa hi la d& giai quyét cac
van dé xa hoi hon |a khai thac cac co hoi thi trwong.
Tién t& xa hoi 1a dong lwc cta cac doanh nhan khéi
nghiép xa hoi, nhirng ngudi co thé cdé mét dac diém
chung d6 la s dung tai nguyén sang tao dé theo
dudi cac co hdi xuc tac cho sy thay dbi xa hoi. Cac
doanh nhan kh&i nghiép xa hoi dang theo dudi cac
gidi phap bén virng dé giadi quyét cac ngoai tac tich
cwe khéng duoc chu y.

Thach thire trong viéc dinh nghia khéi nghiép
xé héi

Viéc xac dinh kh&i nghiép xa hoéi la gi dat ra

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

nhirng thach thirc quan trong - va sw quan tam ngay
cang tang déi voi khéi nghiép xa hoi clia cac nha
hoach dinh chinh sach cling nhw cac nha dau tw xa
hdi, c6 nghia la khong thé khong dinh nghia khéi
nghiép xa hdi. Cac nha hoach dinh chinh sach va cac
nha dau tw can sw rd rang: canh quan va ranh gidi
khong ré rang c6 thé han ché sw hd tro cta ho, diéu
nay rat quan trong déi véi sw phat trién ctia cac linh
VIFC nay.

Liéu tap trung vao viéc thiét 1ap ranh gi¢i hodc
phan tich canh quan cua kh&i nghiép xa héi hay ap
dung mét dinh nghia bao quat hon hoac riéng cho
kh&i nghiép x& hoi la tét hon van la moét van dé thao
ludn quan trong trong linh vyc nay: Ca hai phwong
phap tiép can nay déu c6 wu va nhuoc diém. Do khoi
nghiép xa hoi van la mét linh vie thwe tién dang phat
trién, tot nhat nén tranh dinh nghia hep, dé tranh loai
trr cac sang kién cé thé duoc coi la khéi nghiép xa
hdi ngay ca khi ching khéng dap (rng tat ca cac dac
diém thiét yéu. Mat khac, dinh nghia qua rong khai
niém nay thuc sy cé thé tao ra sy nham |an thay vi
loai bd né, v&i cac van dé lién quan dén sy hd tro va
phat trién cta khu vic nay.

R4t nhiéu dinh nghia vé kh&i nghiép xa hoi va
doanh nhan khé&i nghiép xa hoi da dwoc dwa ra tw
dau nhirng ndm 1980. Nhung theo mot sb tac gid,
nén tang ly thuyét cta kh&i nghiép xa hoi van chua
dwoc kham pha day da. Mét sb tac gid khac cho
rang, viéc thiéu sy dong thuan vé dinh nghia khoi
nghiép xa hdi hoac doanh nhan khéi nghiép xa héi co6
thé khéng quan trong. Céc tac gid nay cho rang diéu
thwc sw quan trong la hiéu dwoc bdi canh cua khu
vuc nay. Phan tich can trong cac tai liéu ngay cang
c6 nhiéu cho thay thuat ngir khéi nghiép xa hoi co6 thé
tr& nén rat bao quat va két qua 1a dai dién cho mot
thuat nglr rong ma tat ca cac loai hoat déng cé loi
cho xa hoi phu hop. Nhiéu tac gia, quan ngai vé céac
van dé co thé dat ra, da cb6 gang xay dwng cac dinh
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BANG 1. MOT SO DINH NGHIA KHO'I NGHIEP XA HOI

Dinh nghia

Kh&i nghiép xa hoi la viéc tao ra cac ciu trac kinh t& (xa hoi) kha thi, cac méi quan
hé, thé ché, t6 chirc va thuc tin mang lai va duy tri cac lgi ich xa hoi.

Fowler 2000

Mot cach dé xac dinh khéi nghiép xa hoi 1a théng qua nhirng gi thuc day cac cha
thé, tlrc 1a ho mudn tao ra gia tri xa hoi va dat gia tri cao hon cho s ménh xa hoi
ctia ho so va&i tai chinh. Mot cach khac dé xac dinh khdi nghiép xa héi 1a théng qua
cac két qua: Bat ky ai tao ra gia tri xa hoi lau dai thong qua cac hoat déng kinh
doanh la mét doanh nghiép kh&i nghiép xa hoi.

Leadbeater 2006

Kh&i nghiép xa hoi bao gdm céac hoat dong va quy trinh dwoc thwe hién dé& kham
pha, xac dinh va khai thac cac co hdi nhdm tang cudng sw giau cé xa hoi bang
cach tao ra cac hoat dong kinh doanh mé&i hodc quan ly cac td chirc hién co theo
cach thirc sang tao.

Zhara, Gedajlovic, 2008
Neubaum, Shulman

Brock and Ashoka’s 2008 Céc phwong phap tiép can doéi moi dé thay doi xa hdi, hodc st dung céc khai niém

GlobalAcademy for
Social Entrepreneurship

va codng cu kinh doanh dé giai quyét cac van dé xa hoi.

nghia cu thé hon. D& lam nhw vay, mét sb ngudi da
xem xét lai cac gia dinh trwéc day cltia ho hoac thay
vao do tap trung vao bbi canh clia khéi nghiép xa hoi
nham dé xuat mot loai hinh kinh doanh mao hiém dé
xac dinh nhitng diéu co thé duwoc dua vao linh vuc
kh&i nghiép xa hdi hoac xac dinh cac by dac diém
chinh va phu cta kh&i nghiép xa hoi.

Cdc ly thuyét vé khéi nghiép xa héi

Dwong nhu mét sy déng thuan vé cac ranh gidi
cta kh&i nghiép xa hdi van con khé ndm bét, nhwng
trong nhirng nam gan day da bat du xuat hién mot
sy rd rang nhat dinh. Cé thé cho rang, mét sw can
bang tét gitra nhu cu bao gbm mét sb khai niém va
thwe tién tlr Iinh vwe nay va dé loai trr nhirvng khai
niém khac da dat dwoc. Mot sb tir khoda thudng gap
cling cung cap goi y ré rang vé nhirng diéu khdng
nén thiéu khi d& cap dén khéi nghiép xa hoi: Gia tri
xa hoi, sir ménh xa hoi, sy giau cé cua xa hoi, thay
dbi xa hoi, tac dong xa hdi, ddi méi xa hoi, bén virng,
sang tao va phwong phap kinh doanh.

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

Néi dung va cach tiép can clha cac dinh nghia
khac nhau; ching c6 xu huwéng bao gébm nhiéu chiéu:;
va chang tao ra mét s& mau thuan céng thang trén
mang xa hdi. Biéu quan trong nh4t trong nhivng cang
thadng nay nhu sau:

1. Khéi nghiép xa héi la mét hién twong ca nhan
hay tap th&? C6 vé nhw khdi nghiép xa hdi co thé Ia
mot hién twong ca nhan va moét hién twong tép thé.
Thuc té cho thdy c6 mét vai doanh nhan xa hoi va
nhiéu sang kién tap thé xuéat sac. Nhirng sang kién
nay bao gdm moét sé doanh nghiép xa hdi, thuwong
dwoc s& hiru va quan ly theo hinh thirc hop tac xa va
cac sang kién duoc thyc hién bdi cac cong dong co
thé dwoc coi la cac chi thé kinh doanh tap thé.

2. Doanh nghiép xa héi dwoc dinh hinh béi gia tri
x& hoi thay vi gia tri kinh t&? Cau tra 1o sé 13, trong
khi cAn c6 sy bén vitng vé& kinh t& dé theo dudi s
ménh x& hoi clia cac sang kién kh&i nghiép xa hdi, thi
viéc tao ra gia tri xa hoi la dic diém thiét yéu cla cac
sang kién, vi muc dich chinh cta kh&i nghiép xa hoi
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la tao ra sw thay dbi xa hdi. Noi chinh xac hon, tinh
mé&i cla cac doanh nghiép xa héi va khéi nghiép xa
hoi 1a gia tri kinh t& phuc vu cac muc tiéu xa hoi. Theo
nghia nay, kh&i nghiép xa hoi tao ra gia tri pha trén
bao gdm céac thanh phan gia tri kinh t&, xa hoi va moi
trvong.

3. Doanh nghiép xa héi chi ndm trong khu vuc phi
loi nhuan, hay né ciing c6 thé ndm trong khu vuc vi
loi nhuan va khu vwc cdng? Trong khi nhiéu sang
kién kinh doanh xa hoi c6 thé dwoc tim thay trong
linh vwec phi lgi nhuan, mét s6 doanh nghiép xa hoi
cling quan tam dén cac linh vuc khac: khu vuc vi loi
nhuan (kinh doanh vi Igi nhuan dat dwgc mare dd cé
trach nhiém vé&i xa hoi néi bat va mirc do tao ra gia tri
xa hoi cao) va khu vuc cong (chinh quyén trung wong
va dia phuwong tham gia ho&c thuc day cac chuwong
trinh va bién phap ddi méi xa hdi trong quan hé déi
tac v&i cac khu vire khac).

4. C6 phai kh&i nghiép xa hdi nham muc dich dat
duwoc cac tac dong xa hoi gia tang, hay né chi nham
tao ra cac bién ddi xa hoi triét d&? Mac du cudc tranh
ludn & day dang dién ra, nhwng duwdng nhw néu khéi
x& hoi la mot cach dé cai thién chat lwong cudc séng
clia cac ca nhan va cong d?‘)ng thdng qua viéc tao ra

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 44.2019

gia tri x& hoi va cac con dwdng déi méi, thi khéng
can thiét phai xac dinh liéu tac déng cia né cé gia
tang hay triét dé. TAt nhién, nhirng mong muén thay
déi c&n ban la cé thé, nhwng ching khéng dé dat
dwoc va khong thé xay ra thwong xuyén. Theo dudi
cac tac dong va thay dbéi xa hoi han ché hon co thé
tao ra mot vong tron dao dirc thay ddi cd hé théng
hon, trong khi cac doanh nhan kh&i nghiép xa hoi bat
dau gidi quyét thanh céng nhiéu thach thirc 1&6n hon.
Do d6, doanh nghiép x& hdi nham muc dich theo dudi
nhirng thay ddi x& hai triét dé va gia tang.

5. Doanh nhan xa héi la mét hién twong dia
phwong hay toan cau? Trong khi nhiéu sang kién
dwoc thye hién & cap dia phwong, tac dong va hau
qua cuia ching lai khong thé bj co lap, vi cé cac lién
két toan cau. Céac vi du rd rang nhat vé diéu nay sé la
sb6 lwong cac t6 chirc tir thién mao hiém (venture
philanthropy) ngay cang tdng & chau Au, Bac My va
Nhat Ban dé hé tro cac sang kién kh&i nghiép xa hoi
clia dia phuwong.

Nguyén Lé Hang
OECD (2010), SMES, entrepreneurship and
innovation
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