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TIN TUC SU KIEN

STARTUP VIET GIANH GIAI NHAT CUOC THI
KHO'1 NGHIEP TAI ANH

VnExpress - Logivan cung ba cdng ty khac gianh giai nhat cudc thi khéi nghiép trong mang Iuéi toan

cau cla Pitch@Palace.

Trong vong chung két toan cau danh cho 23 cong
ty kh&i nghiép ctia mang lwéi Pitch@Palace t6 chirc
tai London, Anh, Logivan cua Viét Nam cung hai
startup khac la Oncores Medical (Australia) va
Matibabu (chau Phi) gianh giai thwéng cao nhét.

Cudc thi c6 sy tham gia cla cac cong ty tor khap
noi trén thé gi¢i nhw Trung Québc, Hungary,
Singapore, Saudi Abrabia, Bahrain, Anh. Truwédc khi
dén voi cudce thi toan cau tai Anh, Logivan da vuot
qua 11 startup khac trong cuéc thi chon dai dién tai
Viét Nam.

Pitch@Palace la chwong trinh dwgc khéi xwéng
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b&i Hoang t&r Andrew - Cong twédc x&r York v&i muc
tiéu tim kiém, hd tro va thic ddy cac cong ty khoi
nghiép toan ciu trong cac linh vuc y té, gido duc,
giao théng théng minh, diéu khién tw déng, tai chinh
ca nhan...

Céac dv an dwogc danh gia dwa trén gidi phap dot
pha trong nganh, tac déng tich cwc dén xa hoi, kinh
té va méi trworng sdng tai qudc gia ma ho hoat dong.
Pitch@Palace hién cé mang lwdi gbm 770 doanh
nghiép tai 57 quéc gia. Khi la thanh vién cla t chirc,
cac doanh nghiép sé dwoc tw van, hé tro trong viéc
tiép can mang lwdi cac nha tw van, dau tw va dbi tac
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khac cla Pitch@Palace trén toan cau.

Logivan thanh Iap vao thang 11 nam ngoai, la nén
tang cung cap dich vu két ndi cht hang vira va nhé
c6 nhu cau van chuyén hang hdéa lién tinh, Ba&c Nam
v&i khéi lwong hang 1én t&i mang lwéi cac dbi tac
van tai di chuyén chiéu vé réng tir mot chuyén giao
hang chiéu di trwdc d6. Toan bd hoat ddng dat hang,
quan ly, theo d&i hanh trinh giao hang duwogc thyc
hién mién phi trén ng dung di déng cho chl xe va
chd hang.

Tw thang 8, Logivan cung cép dich vu van tai cho
cac doanh nghiép 1&n trén toan Viét Nam. Dén nay,
startup da ky két hop ddng cung cép dich vu cho hon
50 cong ty, trong d6 cé cac doanh nghiép quéc té.
Trong mang lwéi cha Logivan hién c6 17.000 dbi tac
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van tai cung 8.000 chu hang la cac chd hé kinh
doanh c4 thé, chd doanh nghiép vira va nhé.

DPén nay, cdng ty da dwoc dau tw hon 2,4 triéu
USD twr cac quy dau tw trong va ngoai nwéc. Trong
do, vong goi von mai nhét 1a series A vao thang 8 do
Ethos Partners, Insignia Venture Partners va
VinaCapital Ventures dirng dau.

Nha sang lap Pham Khanh Linh (Linh Pham) cho
biét co6 va cong sy dang tirng ngay vuwot qua nhiéu
khé khan dé dwa gidi phap ctia minh dén nhirng
doanh nghiép nhé, chi hang nhé lé. "Chung t6i hy
vong sé& la noi cung cip ngudn tai chinh 6n dinh, chd
ddng cho hang tram nghin cac lai xe déc lap, cac
doanh nghiép van tai nhé thiéu loi thé canh tranh trén
thi tredng", cd nai./.



TINTUC SU KIEN

STARTUP Vi MOMO - BAI DIEN VIET NAM TRONG
TOP 100 FINTECH TOAN CAU

VnExpress - Quy déu tw tai chinh H2 Ventures (Australia) va Coéng ty kiém toan KPMG (Ha Lan) vira

céng bd xép hang Fintech100 ndm 2018 - vinh danh 100 céng ty dan dau mang lai gia tri dot pha cho

khéach hang, céng déng doanh nghiép va xa hoi. Cho dén nay, Vi MoMo la dai dién duy nhét cua Viét

Nam c¢ tén trong Fintech100.

Xép hang Fintech100 nam 2018 dworc tién hanh
va danh gia hoan toan doc lap bdi hai té chirc tai
chinh uy tin toan cdu H2 Ventrues va KPMG. Xép
hang 2018 Fintech100 chia lam hai phan: Top 50
coéng ty dan dau (Leading 50) va Top 50 céng ty maoi
ndi (Emerging 50).

“MoMo & cong ty I&n nhat, ddng thdi phat trién
nhanh nhét trong sé cac nha cung cép dich vu thanh
toan clia Viét Nam, v&i tbc do tang trwdng 1én dén
15%/thang ca vé lwong ngudi dung va gia tri giao
dich” - Fintech100 gi&i thiéu vé MoMo (Trang 84).

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

Vi MoMo phén dinh hoat déng trong linh vyc
thanh toan (Payments) va nam trong danh sach Top

2
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50 “Ngb6i sao mai ndi” (Emerging 50 Rising Stars)
nh& yéu td: La Cong ty Fintech méi la, thu vi va dang
di diu trong cong nghé, thuc tién sang tao, theo dudi
mé hinh kinh doanh méi. Béng thoi véi dich vu da
dang, lwong nguwdi dung Ién nhat va cé téc dd phat
trién nhanh nhét tai Viét Nam, Vi MoMo 1a dai dién
duy nhat cia Viét Nam nam trong xép hang
Fintech100, cung cac “ky lan céng nghé” (unicorn):
Ant Financial (Trung Quéc) JD Finance (Trung Quéc),
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Baidu (Trung Quéc), Robinhood (My), Adyen (Ha
Lan)...

Day la 1an dau tién, mot doanh nghiép dén tir Viét
Nam c6 tén trong Xé&p hang danh gia nay. Trong bang
xép hang nam ngoai - Fintech100 2017, khu vuc
Pong Nam A chi c6 2 dai dién dén tir Singapore
(Silent 8 va soCash).

S liéu cap nhat thang 10/2018, Vi MoMo da co
gan 10 triéu ngudi dung trng dung Vi MoMo trén 2 hé
diéu hanh iOS va Android. 'ng dung Vi MoMo dang
nam trong Top 20 &ng dung phd bién nhat (Top Free
Apps) va dirng dau danh sach ¢ng dung tai chinh
mién phi (Top Free Finance) trén Google Play.

Fintech100 cling mo ta dich vy da dang cta Vi
MoMo dang cung cap cho khach hang twr thiét yéu
nhw chuyén tién, thanh toan hoa don, nap tién dién
thoai... dén dap (r‘ng moi nhu cau trong cudc sbng
nhw dang ky khoan vay, mua vé may bay, vé xem
phim, &n uéng...

Vé&i hon 10.000 dbi tac phuc vu nhu cau chi tiéu,
sinh hoat 24/7cta ngwoi dung va lién két truc tiép 15
Ngan hang I&n tai Viét Nam cung 30 Ngén hang ndi
dia (qua cbng Napas) va Thé quéc té, Vi MoMo
chirng t& nd lwc khéng ngirng trong viéc hién thuc
hoa xa hoi khéng tién mat tai Viét Nam.

Pay 1a nam thr 5 lién tiép, H2 Ventures - Quy dau
tw mao hiém cla Australia va KPMG - mét trong Big
Four (4 codng ty I&n nhat toan cau) nganh kiém toan,
song hanh trong viéc tim kiém va danh gia cac céng
ty Fintech dan diu thé gi¢i. Tw van, dau tv va tham
gia vao cac hoat déng “wom mam” kh&i nghiép nhuw
tao dwng cac “cdng két ndi” Fintech (Fintech hubs),
H2 Ventures va KPMG c6 tdm nhin réng m& va am
hiéu vé thi trwong Fintech, dong vén dau tw va sw
phat trién clia cac cong ty trong thij treong.

Fintech100 con dwa ra bic tranh tdng quan
chung vé thj trwong. Vén dau tw vao cac cong ty
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Fintech tang vot I& moét trong nhirng diém nh&n dang
chl y nh4t. Trong 1 nam qua, Top 50 céng ty dan dau
va Top 50 cong ty méi ndi déu goi thanh céng sb vén
chiém t&i hon mét nira téng sb vén da cé dwoc subt
tr khi thanh 1ap dén nay.

Bang xép hang nadm nay ciing nhdn manh diém
sang cla thi trwdng méi nbi (Emerging) véi hang loat
quéc gia lan dau co tén trong bang xép hang (trong
doé co Viét Nam, Thai Lan, Malaysia...), dw doan sic
vwon xa manh mé cla cac cong ty nam trong danh
sach nay. “Diéu nay cé y nghia la cac cong ty nay cé
sy phat trién vwot bac trong vong nlra nam qua va
dang tiép tuc chiém Iinh trong thi trwéng méi ndi” -
Fintech100 danh gia.

Trong théng céo b&o chi, 6ng lan Pollari, ddng
dadn dau toan cau cla KPMG Fintech, nhan xét:
"Fintech100 n3m 2018 thé hién sy da dang va quy
md ngay cang tang cla thj trwdéng Fintech toan cau.
Thanh toan va cho vay tiép tuc 1a nganh chiém wu
thé. Ngoai ra, quan ly tai san dang la nganh “cét
canh”, v&i 14 cdng ty trong danh sach va xu huéng
wng dung céng nghé trong nganh bao hiém
(Insurtech) van phat trién manh véi 12 céng ty trong
danh sach”.

Nam 2018, c6 thé néi 1a nam “bdi thu” cac giai
thwéng va binh chon cda Vi MoMo - Siéu (rng dung
Vi dién t&r s6 1 Viét Nam. Trwdc d6, thang 3/2018,
trong Bao cao “Tai chinh toan dién trong ky nguyén
s&” (Financial Inclusion in the Digital Age) ciia nhém
nghién ctru tr DPai hoc Standford va Coéng ty Tai
chinh Quéc té IFC (trwc thuéc World Bank Group)
MoMo la coéng ty Fintech duy nhét tai Viét Nam nam
trong top 100 cong ty Fintech clia thé gi¢i. MoMo lot
“Top 100 Doanh nghiép Fintech ddi mé&i” vi muc tiéu
Tai chinh toan dién (Financial Inclusion) dwa trén cac
nhom tac déng: Thanh toan, Hé sinh thai cho vay, I1én
ké hoach tai chinh va Bao hiém...
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Béao Céng thuong - Héi nghi déi thoai gitra doanh nghiép (DN) kiéu bao véi lanh dao sé, nganh TP,
Hé Chi Minh chiéu ngay 12/12, véi chi dé "Co hdi va thach thire dbi véi ngudi Viét Nam & nude ngoai
vé khéi nghiép tai TP, H6 Chi Minh", theo céc chuyén gia, TP. H6 Chi Minh dang la diém dén khéi
nghiép cta nhiéu kiéu bao tré. Mbi ndm c6 khodng 30.000 ban tré nguoi Viét & nuwde ngoai vé thanh
phé tham qué, tim kiém co hoi kinh doanh ciing nhw xay dung sw nghiép & Viét Nam.

Theo gido sw - tién si Nguy&n Ky Phung - Phé
Giam déc S& Khoa hoc Cong nghé TP. H6 Chi Minh -
dén nay, thanh phé da cé hon 20 déi tac nwdc ngoai
lien két hd tro, 24 co s& wom tao, td chire hd tro khdi
nghiép, 12 khdéng gian kh&i nghiép va hon 760
startup hinh thanh. Hién nay, cac startups van tap
trung vao Ilinh viee cdng nghé théng tin, ndng nghiép,
gido duc dao tao... va hau hét mai thanh lap khoang
mdot nam, dang trong giai doan danh gia thj trwdng,
DN mé& réng kinh doanh con han ché. Vén khé&i
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nghiép cho startup dwdi mét ty dong chiém gan 60%,
cho thdy vén cho kh&i nghiép con rat thap, gan 50%
startup chwa duoc tai trg, 31% dang tim nha dau tw.
Ciing trong 2 ndm qua, thanh phd da cé nhiéu chinh
sach hd tro hé sinh thai kh&i nghiép. T6ng cong,
thanh phé da chi khoang 90 triéu USD ngan sach cho
cac hoat dong kh&i nghiép sang tao.

Ciing tlr thang 3/2018, Uy ban Nha nuwéc vé
ngwoi Viet Nam & nwéc ngoai - B Ngoai giao da
phéi hop td chirc tai TP. HO Chi Minh chwong trinh
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“Giao lwu kiéu bao tré lap nghiép tai Viéet Nam va
thanh nién trong nwdc dang lam viéc sinh séng tai
TP. H6 Chi Minh". Két qua mang luwai lién két thanh
vién trong nwdc va nwoc ngoai dwec hinh thanh,
hwéng dén thuc day kiéu bao tré vé qué hwong lap
nghiép.

Ong Phiuing Céng Diing, Cha nhiém Uy ban Vé
ngudi Viét Nam & nwéc ngoai TP. H6 Chi Minh cho
biét, du dworc sinh ra va Ién 1én & nwdc ngoai nhung
nhirng nguwoi tré thé hé the hai, thir ba da rat thanh
codng v&i nhirng md hinh va y twédng méi cia minh
ngay tai Viét Nam. TP. H6 Chi Minh dang l1a diém dén
kh&i nghiép ctia nhiéu kiéu bao tré.

Théng ké cho thay, méi nam TP. H6 Chi Minh don
khoang 30.000 ban tré nguwoi Viét Nam & nwéc ngoai
vé thdm qué hwong, tim hiéu co hdi kinh doanh cling
nhw bt ddu xay dwng sy nghiép ctia minh tai Viét
Nam. Trong thoi gian gan day, lan song khéi nghiép
tai thanh phé dang phat trién manh mé nhét 1a trong
cong déng DN tré Viét Nam. Tuy nhién, méi truwdng
va cac diéu kién khéi nghiép gébm hé thdng khung
phap luat, cac chinh sach hé tro, quj dau tw mao
hiém... giup dam bao tinh 6n dinh va dd sdn sang
cho DN tré kh&i nghiép van con gap nhiéu vuéng
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mac. Giadi phap, co ché phdi hop doanh nhan, nha
quan ly va lyc lwong chuyén mén chuwa dwoc dong
bd, théng nhét. Do do, viéc hoan thién cac diéu kién
cho khé&i nghiép, trong d6 chu trong cac chinh sach
tai chinh la yéu cau blc thiét nhat, giup cong déng
kh&i nghiép vwon 1&n nhanh chéng - 6ng Diing nhan
manh.

Chia sé tai hoi nghi, nhiéu ban tré khéi nghiép la
kiéu bao cho biét, hoat ddong kh&i nghiép can rat
nhiéu sy hé tro khdng chi vé van dé tai chinh, ma
con van dé kién thirc, kinh nghiém... va lyc lwong tri
thrc & nwdc ngoai la mét trong nhivng ngudn lwc
quan trong xay dwng Viét Nam thanh quéc gia khdi
nghiép. Chinh vi thé, viéc hoan thién cac diéu kién
cho khé&i nghiép, trong dé chu trong chinh sach tai
chinh 1a yéu ciu bwrc thiét gitp cdng ddng khdi
nghiép vuon Ién nhanh chéng.

Dip nay, Ban t6 chirc cling théng tin vé viéc trién
khai “Co s& di¥ liéu va hd tro nguwdi Viét Nam & nwée
ngoai kh&i nghiép TP. H6 Chi Minh” va ky két Ban ghi
nhé hop tac gitka Hiép hdi Doanh nhan Viét Nam &
nwdc ngodi va Quy chdng hang gid (B6 Cong
Thwong)./.



TIN TUC SU KIEN

THEM SAN CHO'l HIEN THUC HOA Y TUONG
KHO'I NGHIEP CUA SINH VIEN VIET NAM

Theo “Pé &n hé tro hoc sinh, sinh vién khéi nghiép” ctia Bé Gido duc va Pao tao duoc Thi tudng
Chinh pht phé duyét, dén ndm 2025, 70% céc truong cao dang, truong trung cép cé it nhét 5 y tuéng

sang tao khdi nghiép.

Cu thé, dén nam 2020, 100% cac trwdng dai hoc,
hoc vién, trwdng cao dang va trwdng trung cap co ké
hoach trién khai cong tac hé tro' hoc sinh, sinh vién
kh&i nghiép; cé it nhat 90% hoc sinh, sinh vién duoc
trang bi kién thire, k§ nang vé khéi nghiép truwéc khi
t6t nghiép.

66,6% sinh vién Viéet Nam hién chwa hé biét
cac hoat dong khé&i nghiép

Do 1a sb lieu cia mot khao sat. Sé lwong sinh
vién biét dén cac chwong trinh kh&i nghiép chi dat
33,4% va thuc té sb lweong sinh vién hang nam tham
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gia cac chwong trinh khéi nghiép do Phong Thwong
mai va Cong nghiép Viét Nam (VCCI) khéi xwdng chi
dat 0.016%.

Nhiéu chuyén gia danh gia ty 1& khéi nghiép &
sinh vién con thap, phan 1&n sinh vién sau khi tét
nghiép cao dang, dai hoc déu c6 xu hwéng ndp don
tuyén dung vao cac doanh nghiép dang hoat dong,
chi cé mot sb it mudn khéi nghiép bang viéc tw kinh
doanh.

Ly giai cho tinh trang chi thich lam thué, khéng
thich 1am chd cua sinh vién, nhiéu y kién cho rang,
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chwong trinh gido duc phd théng va dai hoc hién nay
chwa dap ng dwoc nhu cau kién thirc vé khoi
nghiép tai Viét Nam; giao trinh cha trong vao ly
thuyét, chwa dé cao tinh thywc hanh va kién thire thuc
tién.

Trén thj trwdng cling dang thiéu nhirtng don vij
dao tao vé khéi nghiép danh cho sinh vién dai hoc va
cac dich vu coéng cu hd tro khéi nghiép. Do dd, nhiéu
sinh vién hién nay thiéu kién thirc, thiéu ty tin va
thiéu tAm nhin can thiét dé co thé bat tay khéi nghiép
kinh doanh.

Nhirng ly do nay da dan dén thuc t&, mdi ndm co
khoang 400.000 sinh vién tét nghiép, nhung c6 dén
225.000 sinh vién khong tim duoc viéc lam. Theo sb
liéu khao sat tai 1.500 doanh nghiép kh&i nghiép cla
Hiép hoi kh&i nghiép quéc gia, hau hét sinh vién méi
tét nghiép trong nwéc chwa dap ng dwoc ky vong
clia hoat dong khé&i nghiép.

GenX thuc day tinh than khéi nghiép cua sinh
vién Viét Nam

Ong Pham Héng Quét, Cuc trwdng Cuc phat trién
thi trwdng va doanh nghiép Khoa hoc va Céng nghé -
B6 KHCN khéng dinh: “Phong trao kh&i nghiép cho
sinh vién hién nay cé rat nhiéu diém sang. Nhiéu
trwdng co6 sang kién dwa doanh nhan vao trwong dai
hoc, khong chi la gidao duc, huwdng nghiép ma con
gip ho xay dwng nhirng sadn pham, dich vu sang tao,
d&c biét la khai thac thé manh vé céng nghé théng
tin, 10T, phan mém. Hwéng di nay rat phu hop véi xu
hwéng thé gidi hién nay”.

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

Trwdng Pai hoc Hoa Sen, mét ngdi trwong tré vé
tinh than cling nhw mang trong minh mét tdm nhin
quéc té, ludn mudn dwoc chuyén minh véi nhivng y
twdng dot pha, sang tao. V&i mong mudn thic day
thé hé sinh vién tré trong viéc khoi goi y twéng kinh
doanh, Pai hoc Hoa Sen da td chirc cudc thi khdi
nghiép Gen X. Day dwoc coi la mét dy an tién phong
trong ndm 2018, nham tao diéu kién cho cac ban
sinh vién cé co hdi dwoc “hién thywc hda y twdng” voi
nha diu tw that, ngudén vén that va mét tAm nhin
chién lwoc hiéu qua.

BIGFund ra d&i nham xay dwng mét nén tdng hd
tro virng chac cho cac startup vé ki nang khéi nghiép
va kéu goi ngudn vén dau tw hiéu qua. La don vi
déng hanh cla cudc thi GenX, BIGFund mong muén
tao buwdc dém va nhirtng kj ndng can thiét cho y
twdng phat trién sw nghiép ctia cac ban tré, qua dé
thuc day dwoc tinh than khéi nghiép cuta sinh vién
Viét Nam.

BIGFund cé mang luai lién két véi cac nha dau
tw, cac quy dau tw trong nwdc va qubc té dén tir
Dubai, Hoa Ky, Ha Lan, Phan Lan, Singapore,
Malaysia, Hong Kong... Ngoai ra, BIGFund con s&
hiru doi ngii chuyén gia hang dau trong moi linh vuc,
gilp startup c6 nhitng hwéng di dung dén, cé cai
nhin chinh xac nhat vé nganh nghé ma ho muén khéi
nghiép. V&i nhirtng nguén lwc do, BIGFund ludn sén
sang tiép bwdc cho sy thanh cong clia nhirng startup
sinh vién dam nghi - dam lam - dam thyc hién mo
woce./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

V.E.O: TRAI NGHIEM DU LICH THIEN NGUYEN

CHO CAC BAN TRE

Trong xu thé phat trién cla dat nwédc, xuat hién
nhiéu loai hinh du lich dé dap &ng nhu cau kham pha
va nghi dwdng cla con ngwoi dang ngay cang phat
trién. Dac biét déi v&i cac ban tré, ho danh thoi gian
cho cac chuyén di "phuwot" dé tim hiéu va trai nghiém
nhirng nét dep van héa, phong canh, am thuec tai cac
ving xa, con cac gia dinh lwa chon nhirng dia diém
du lich d& nghi dwdng sau méi tuan lam viéc cang
thang.

Vai nam gan day, mét loai hinh du lich méi dang
xuét hién, thu hat dwoc nhiéu ngudi trong moi tang
I&p va moi Ira tudi hwéng trng tham gia, déc biét la
gidi tré - d6 la du lich thién nguyén. Hinh thi(rc du
lich nay ngoai viéc tao khéng gian cho cac ban trai
nghiém, con tao diéu kién cho cac cw dan & vung
sau, vung xa, nhitng noi con dang gap nhiéu kho
khan c6é thém thu nhap hodc nhitng hd tro vé vat
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chét va tinh than. Dw an du lich thién nguyén V.E.O
(T chirc tinh nguyén vi gido duc) 1a mét trong nhirng
dw an tién phong dwoc xay dwng va thic day badi
hinh thtrc nay. Dy an do Nguyén Huyén Phwong,
mot c6 gai nhd nhan thé hé 8X quan ly va trién khai.

CO GAI VUQT LEN SO PHAN

Trwéde khi khéi nghiép véi dy an V.E.O, Nguyén
Huy&n Phuwong, sinh nam 1986 tai Ha Noi, da trai
qua nhiéu céng viéc khac nhau nhw kiém toan, nhan
vién ngan hang... V&i sé thich la dwoc di day do va
tw nhan minh theo chl nghia “xé dich”. Giéng nhw
bao ban tré khac, Huyén Phuwong danh nhiéu thoi
gian dé di du lich va tim kiém nhirng trai nghiém méi
la. Hau hét nhitng mién dat da qua, Huyén Phuong
déu nhan thy ngudi dan & nhirng vang nay con hét
strc khé khan va thiéu thén. Cac em nhé khong du
quan 4o mé&c va ty lé tré em khong dwoc dén truéng
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con kha nhiéu, diéu kién co s& ha tang va nwéc sach
con thiéu thén... Cam thdy minh can c6 trach nhiém
gilp d& nguoi dan nghéo nhirng noi da dén, Huyén
Phwong cung cac ban thuwéng quyén gép quan o,
tién bac, du khéng nhiéu nhwng nhém cho la ¢ y
nghia.

Tuy nhién, sw gitp d& nay chi nhuw mudi bd bé,
sau mot thdi gian tré lai, Huyén Phwong thdy moi
viéc dwdng nhu khoéng co thay dbi nhiéu. Co nhan ra
rang, can phai lam gi d6 dé giup d& cong déng mot
cach bén virng, co tac dung lau dai véi nguoi dan.
Va y twdng du lich thién nguyén dén vung sau, ving
xa dan dan hinh thanh va dwoc trién khai téi cac
vung khé khan ma can sy gitp d&.

Mac du y twédng nhen nhém tir nam 2013, nhwng
mot sy cd xay ra da lam gian doan 16 trinh thyc hién
ctia Phwong. Nam 2014, sau khi lap gia dinh, Huyén
Phwong da phai nhap vién va dwoc cac bac si chan
doan c6 kha nang bi ung thw. Day 1a thoi diém hét
strc khé khan véi Phwong va gia dinh. Trai qua nhiéu
bénh vién v&i hang chuc lan xét nghiém, mét tin vui
dén vo&i Phwong 1a cd chi bi mot can bénh khac va
sau 1 ndm diéu tri thi bénh tinh cia Phwong da khdi
va sirc khde binh phuc. Bi ra t béng tbi, Huyén
Phwong luén nghi rang, hay séng v&i nhivng gi minh
cho la dung va y nghia.

VE.O - CO HOI KHAM PHA CHO CAC BAN
TRE VA PHAT TRIEN KINH TE-XA HOI VUNG SAU,
VUNG XA

Nam 2015, Huyén Phwong cung mét ngwdi ban
quyét dinh tiép tuc dw an V.E.O. Thoi diém nay, co
nhan thdy thj trwong khach du lich ¢c6 3 nhu cau
chinh. Khach du lich ¢ nhu cau trai nghiém va du
lich thuan tay. M6t nhdm khac, dac biét hoc sinh, sinh
vién mong mubn xay dwng, phat trién ban than. Va
nhu cdu thi ba ciing la muc tiéu Huyén Phuong
hwdng téi la hé tro cdng dong.

V.E.O |Ia mé hinh du lich tinh nguyén. Du khach
danh 50% cho hoat déng cong déng gébm gido duc,

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

hé tro stra chiva dién, dwong, trwdng, tram, quang ba
du lich dia phwong. 50% con lai, khach hang sé trai
nghiém du lich nhw tham quan, trdi nghiém van hoéa,
am thuec.

Nhiéu ban tré thdc mac, sao da di thién nguyén
con phai déng tién? Phwong cho biét: “Dy an cla
minh khéng chi don thuan Ia di du lich ma con mong
mubn gido duc cho thé hé tré vé sy chia s, déng
thoi gilp cac ban tré cé nhirng trai nghiém nhw day
cac em nhé hoc tiéng Anh, ky nang séng ciing nhw
tham gia cac hoat ddng khac nhu tréng rirng, béo ton
nghé truyén théng cta dia phwong. Kinh phi déng
ciing dung dé trang trai cac hoat dong.”

Pé thuc hién dwoc y twédng nay, Huyén Phuong
cling mat kha nhiéu thdi gian dé giai thich, thuyét
phuc ngwdi dan tham gia, hiéu dwoc cac hinh thirc
“homestay” dé& co6 thé chuan bj nhirng kién thirc nhét
dinh va cung trién khai dw an.

Sau 4 ndm hoat dong, tv 1 diém & Ha Giang,
hién V.E.O da mé& rong ra nhiéu tinh nhw Hoa Binh,
Yén Bai, Tuyén Quang, Pha Tho, Lao Cai... Doanh
thu ctia V.E.O ciing khéng ngirng tang Ién (nam 2015
dat 1,2 ty déng, ndm 2016 dat 2,9 ty ddng, dén ndm
2017 t&ng lén 4,9 ty ddng). Hién ngudn tai chinh chu
yéu cta VEO van Ia tir ngudn vén tw cd, kinh doanh
va qua cac chuwong trinh gay quy cong dong. Bén
canh dbi tac la cac cong ty tap doan lam viéc voi
VEO, dbi twong khach hang ctia VEO chi yéu la cac
ban tré 18 - 24 tubi. Trong d6, khodng 10% khach la
du khach nwéc ngoai.

Sau 4 nam kh&i nghiép, VEO da tao viéc lam cho
30 lao ddng chinh thirc va thu hat s tham gia cua
hon 500 céng tac vién. La doanh nghiép xa hdi sb 1
& Viét Nam vé cung clp cac chuyén du lich thién
nguyén va trai nghiém cho thanh nién Viét Nam va
tinh nguyén vién quéc té v&i 6 diém dén tai cac diém
thuéc khu vwc mién nui phia Bac, 8 dw an, 163
chuyén di va 13.803 tinh nguyén vién thuwéng xuyén
tham gia day hoc, xay trwdng va mang lai cac
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chwong trinh gido duc y nghia cho tré em vung cao.
Chia s& nhirng dw dinh sap t&i, Huyén Phuwong
cho biét, nam 2018, VEO sé chinh thtrc trién khai mo
hinh dén mét sb tinh mién Trung va mién Nam, ciing
nhw don nhan thém cac tinh nguyén vién/du khach
nwdc ngoai. V&i muc tiéu phat trién cong ddng bén
virng, V.E.O hy vong tlr nhirng chuyén du lich vi cong
ddng, sé& co6 nhiéu ban tré dwoc trai nghiém va kham
pha con ngudi, van héa va vé dep tw nhién cla cac

Khdi nghiép d&i méi sang tao, s6 45.2018

dia phwong & Viét Nam, ho sé cé cai nhin thyc té vé

x& hoi va biét chia sé nhirng khoé khan cltia ddng bao
minh, ho ¢é co hdi hoc hdi va trai nghiém nhiéu ky
n&ng sinh ton tai nhirng diéu kién kho khan. Ngoai ra,
nhirng ngudi dan dia phwong ciling cé thém co hoi
dé cai thién cudc sbng, mang dén khong chi nhirng
“con ¢a” ma con cho ho chiéc “can cau” .

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO

NHU'NG TIEN BO CUA CONG NGHE IN 3D VA
CAC MO HINH KINH DOANH MO

(Tiép theo va hét)

Trong nhiing ndm gan day, cung véi sw phat trién ctia ngudn vat liéu hitvu dung Ian hé sinh théi, céng
nghé d3p dén, hay con goi la “in 3D” d4 dat nhitng buéc tién vurot bac, c6 kha ndng “in” ra nhiéu loai
hinh sdn phém: tir dé giay chay cho t&i cénh tuabin, véi khéi lurong I6n. Céng nghé nay mang lai ndng
Iure tuy chinh sdn phdm va déap (g nhanh chéng véi nhitng bién déng cia céu thi truong. Két qua 1a,
in 3D dang chuyén tir (rng dung han ché, chdng han nhw tao mau va ché tao cac céng cu may méc
théng thuong, sang gitk mét vai tro trung tdm trong sén xuét & ngay cang nhiéu nganh céng nghiép.

3. Phan doan hang loat (mass segmentation)

M6 hinh nay giéi han chat ché sy da dang, chi
cung cap vai chuc phién ban san phdm cho khach
hang, nhirtng ngudi c6 nhu cau it bién dbi va dé dw
doan hon so véi hai md hinh trwédc dé. M hinh nay
hoat dong tét trong cac thj trwérng dwoc phan doan
cao, chang han nhw cac thanh phan dwoc thiét ké

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

dac biét cho cac sdn pham B2B phd bién. Mbi phién
ban phuc vu mét phan doan duy nhéat va khac voi
nhirng phan doan khac di dé khién cac nha san xuét
thdng thwdng phai can tdi cac céng cu may méc maoi
tdn kém. Vi vay, cac cong ty dap dan cé thé san xuét
nhirng thanh phan nay véi chi phi thp hon.

TAt ca cac phién ban ctia mot sdn phdm co thé
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tdng lai thanh hang trdm nghin don vj tr& én. Vi vay,
san xuét theo 16 thay vi mét 1an. (Tham chi, véi in 3D,
tai cac tép |én, thay ddi vat liéu va nhirng cong doan
khac ddi hdi chi phi chuyén dbi nhd). Tuy nhién, do
dé& dang chuyén ddi cac may in sang cac san pham
khac, nén mot cong ty co thé han ché cac 16 theo sé
lwong ma ho tw tin c6 thé ban dwoc.

M& hinh nay cling thich hgp cho cac thj trwdng
theo mua, theo chu ky hodc ngan han, vén rat khé dé
cac nha san xuét truyén théng phuc vu vi ho phai phu
thudc vao y thich ngén han cta nguoi tiéu dung dé
thiét lap day chuyén san xuét hiéu qua. Cac nha san
xuét dap dan, véi thdi gian va chi phi thiét 1ap ngan
va thap hon, c6 thé dam bao san xuét sat véi nhu
cau thwe, mang lai nhiéu lwa chon va tranh rdi ro bi
dong hang ton.

Vi duy, coéng ty Daimler da chuyén sang mé hinh
phan doan hang loat theo tirng giai doan. Ban dau
cong ty st dung cdng nghé dap dan dé ché tao phu
tung cho xe tai c. Sau khi thanh thao v&i cong nghé,
thi cdng ty bat dau san xuét cac bd phan chuyén biét
cho mot sé mau xe tai ¢ khéi lwong thap hién tai. Do
sb lwong phan doan ap dung md hinh ting lén va sb
lwong don vi dwoc ban/mdi phan doan tang, quy
trinh nay sé tao ra du bd phan dé tré thanh mét khia
canh sinh 1&i cia doanh nghiép.

Thach thire chinh trong mé hinh nay nam trong
viéc quyét dinh kich thwéc cua tirng phan doan va sb
lwong phan doan can ap dung. Phan doan nhd hon
sé dap wng khach hang tét hon nhwng cé thé thém
chi phi thiét ké va chuyén ddi, dac biét néu can cac
vat liéu hodc théng sb ky thuat hiéu suat khac nhau.

4. M6-dun héa hang loat (mass
modaularization)

Thay vi cung cip cho khach hang céac phién ban
khac nhau ctia mot s&n phdm, md hinh nay lai ban
mot khung duoc in 3D v&i cac mod-dun cé thé hoan
ddi @& chén. Md hinh nay ap dung chi yéu cho cac
linh kién dién t&, c6 nghia la c6 thé ap dung cho ti
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xe hoi dén may bay phan lyc va may bay khéng
ngwoi lai. Cho dén nay, mé hinh nay méi chi dwoc ap
dung cho vii khi quan sw va mot sb it xe 6 t6. Nhung
tiém nang ctia mé hinh nay dwoc Facebook nhanh
nhay nhan ra. Céng ty nay da mua Nascent Objects,
mot start-up cong nghé dap dan, dé tao ra cac phién
ban mé-dun clia cac tai nghe thue té 4o va cac phan
ctrng khac cta cong ty.

Cac nha san xuét truyén thdng trong nhiéu linh
virc da cung cip cac san pham moé-dun. Nhwng cac
san phadm in 3D c6 hai wu diém. Dau tién, dap dan
cho phép tuy bién don vi co s&. Thi hai, va quan
trong hon, don vi d6 cé thé dwoc san xuét theo cach
hoan toan mé&i, véi ang-ten, day dién va mach dwoc
in trwc tiép 1én hodc vao khung. Viéc nay lam gidm
chi phi 18p rap, tang co hdi thu nhd va tao khdng gian
cho céc linh kién dién tr bd sung dworc tich hop vao
san phadm theo cach ma cac phwong thirc san xuét
mo-dun théng thworng khéng thé thue hién duoc.

Théach thirc canh tranh chinh & day la quyét dinh
nhung gi vao don vi co s& va dat gi vao trong cac
mo-dun, sé& lam anh hwdng dén gia ca va tinh da
dung ctia san phadm. B sung vao don vi co s& gilp
viéc cung clp chirc ndng cta dbi thi mién phi tré
nén dé dang hon, gibng nhu Microsoft da thwe hién
bang cach két hop trinh duyét vao hé diéu hanh
Windows ctia minh, lam suy yéu Netscape.

5. Phirc hop hang loat (mass complexity)

B&n mé hinh dau tién tan dung tinh linh hoat cla
dap dan dé tao ra nhiéu phién ban san pham véi chi
phi thAp. M& hinh nay khai thac ndng lwc tao ra céac
san pham c6 thiét ké phitrc tap ma cac nha san xuét
thong thwong khong thé thwc hién, hay cac hinh
dang bét thwdng, cdm bién nhing va cac yéu tb
khac. Nang lwc nay lam gidm chi phi san xuét déng
thoi cai thién do tin cay cla san pham.

Boeing dang s dung cdng nghé dap dan dé ché
tao cac bd phan hd trg co6 hinh dang gibng nhw td
ong cho than may bay. CAu tric phirc tap clia cac bod

14



phan hd tro khién cho cac bd phan chiju tai nay manh
nhw cac bé phan twong dwong théng thwdng nhwng
véi it vat liéu hon, do d6 lam gidm dang ké trong
lwgng va mirc tiéu thyu nhién liéu. Adidas s&r dung
may in CLIP dé tao ra cac cAu tric lwsi bén, déo, nhe
lam dé giay chay bo, nhitng cdu tric nay qua phic
tap dé ché tao béng céng nghé théng thuong.

Thach thirc ciia md hinh nay don gian la tri twéng
twong cta con ngwdi. Cac nha phat trién san pham
can thoat khdi tw duy théng thworng dé thiét ké cac
san pham tan dung téi da tiém n&ng cla in 3D. Néu
thwe hién dwoc, md hinh phirc hop hang loat c6 thé
mé& rong vuot xa khdi cac san phdm hiéu suét cao.

6. Chuan héa hang loat (mass standardization)

M6 hinh cubi cung nay tan céng truc tiép vao cac
nha san xuét truyén thdng. Piéu nay chirng to, trai voi
nhan dinh cho rang cdng nghé dép dan chi hiru ich
cho san xuat quy mé nhd, cé thé tung ra thi trwéng
cac san pham tiéu chuén véi khdi lwong Ién véi chi
phi thdp trong moét sd trweng hop nhéat dinh. Coéng
ngh& nay hién van con méi trong linh vie nay nhung
c6 tiém nang lam thay ddi luat choi cda thi truwdng.

Vi dy, man hinh video. Cac quy trinh san xuét
théng thwdng man hinh OLED lang phi rat nhiéu vat
liéu dién héa phat sang dat tién. Cac may in hién cé
trén thi trwdng x& ly cac vat liéu nay chinh xac hon
do d6 tao ra cac man hinh c6 chi phi thap hon, hiéu
suét cao hon. Man hinh OLED sén xuét theo phuong
phap dép dan dung cho dién thoai di dong va cac
thiét bi cam tay khac hién cé méat khap moi noi. Céac
nha san xuat truyén hinh quan tam t&i linh vwc nay,
dang thwe hién cac dy an thi diém dé san xuat hang
loat man hinh TV bang nhirng may in nay.

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

Chuén héa hang loat cé tiém nang ap dung ca voi
cac san pham céng nghé thap. Cosyflex, hé thdng in
3D clia cong ty Tamicare, san xuét hang dét may
bang cach phun nhitng hén hop polyme va xo tw
nhién khac nhau lén mét nén tdng dang di chuyén.
Hé thdng hoan toan ty dong nay co thé san xuét
thanh pham vé&i chi phi thdp hon so véi phwong phap
san xuét théng thwong, tham chi & quy mé lon.
Tamicare van dang thwong mai héa céng nghé nay,
nhwng két qua té ra rat hira hen.

Theo thdi gian, khi may in 3D phat trién hiéu qua
hon, nhirng chiéc may nay cé thé canh tranh dé tao
ra cac san phdm dwoc chudn héa ngay ca khi ching
khéng gitp tiét kiém chi phi tryc tiép. D6 1a do san
xuét truyén thdng thwong lién quan dén rat nhiéu chi
phi gian tiép va chi phi dau tw: chudi cung ’ng mé&
réng va rai ro, thiét bi mat nhiéu vén dau tw, lap rap
phirc tap cac linh kién va chi phi van chuyén hodc
hang tdn kho cao. Céng nghé dap dan lam gidm tat
ca nhirng chi phi nay. Hon nira, ban than cac may in
thuwdng ré hon cac loai may théng thwong voi cac chi
tiét dao va khuén. Thach thirc canh tranh chinh cuta
mo hinh nay cé kha nang la viéc chuyén mén hoa cac
may in 3-D cho cac san phadm nay sé& can bao nhiéu
tién. Chuyén moén hoéa cé thé gitp dat dwoc hiéu qua
can thiét dé tiéu chuan héa hang loat, nhwng né cé
thé& lam tang rui ro bang cach lam han ché cac coéng
ty & mot sé nganh cong nghiép nhat dinh.

Phwong Anh (The 3-D printing playbook, Havard

Business review)
https://hbr.org/2018/07/the-3-d-printing-playbook
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

TANG TRUONG Thiét lap va

M& réng tang cwong

KIEM CHUNG
Khéi nghiép tinh gon

HINH THANH

. St ménh > Tam nhin > Chién lwoc

Y twéng va thanh 1ap nhom déng sang lap San pham kha dung = Kiém chirng/Iap lai Cac quy trinh
Lam gi, v&i ai, tai sao vanhw thé nao? toi thieu - MVP (hoac diéu chinh) va KPI

o W, 3

San pham/Thi truong
phu hop

duom X

dyrgsu queoq

Céc nire d6 kiém chimg

Lacnt Tam nhin/Ngudi dong
Van dé/Giai phap phu hop

sang lap phu hop

M6 hinh kinh doanh/
Thi trwong phu hop

Cam két

Y tuwong

Tham vong khé&i nghiép
valhodc y twdng sén
pham hay dich vu tiém

= Nang co6 thé mé rong phuc PPN . C6 thé phat trién phién ban san P N A doanh thu va/hoac lwc kéo thi ngudn lyc tai chinh va nhan

s T L moc dé. Hai hodc ba ngwoi 5 o s .. dau clia nguoi dung ban dau. N RN . . s " —
g- vu mot tl.'u trwong muc‘he.J déng sang ap kinh daanh ch pham hodéc dich vu ban d.au, voi Cac chi sé do lwong higu SUt trwdng va thi phan trong mét lwe. Tuy thudc vao Eam nhl.n, &>
= dulén. Y twdng ban dau 16i v&i cac ky nang bé sung va c&c tai nguyén da cam két hoac & cbt yéu (KPI) ban dau dwoc xac thi tredng muc tiéu I6n hodc nhiém vy va cam ké, sé tiép (<)
g‘ vé cach né sé tao ra gia ké hoach s& hivu. C6 thé o6 c6 san pham hoéc dich vuban dinh. C6 thé bat dau thu hut dang phat trién nhanh chéng. tuc phat trién va thwong od g
oo tri. Mot nguoi hoac mot thém cac thanh vién nhom véi dau. Nhirng ngudi dong sang 14p thém nguon lwc (tien hodc von C6 thé va mudn phat trién géng tiép tuc ‘nhw mot doanh &

nhém nguwoi; khéng cé
ban cam két xac nhan
hodc khéng c6 s can
bang phu hop gitra cacky
néng trong co cdu nhém.

Khai niém

Xac dinh nhiém vu va tam
nhin v&i chién lwgc ban dau
va cac moc quan trong trong
vai nam t¢i vé céch dat dwoc

cac vai tro cu thé cing co
quyén s& hiru.

Nhom déng sang |ap v&icacky
nang bé sung cho nhau xay dung
tAm nhin, gia tri va thai dé chung.

ky thoa thuan cb dong déng sang
lap (SHA), bao gdm cac méc quan
trong, v&i cac cam két vé thyi gian
va tién bac clia cb dong, trong ba
nam téi voi cac didqukhoanhop ly.

o R ,
Kiém ching
Lap lai va thir nghiém cac gia
dinh cho giai phap daduoc kiém
ching dé chirng minhsy ting
trwdng va/hodc doanh thu ban

chii s& htru) théng qua dau tu
hoac cho vay cb phan, chia sé
1ai hodc doanh thu tir doanh thu
trong twong lai.

> A
M¢é rong

Tap trung vao s tang trwéng
c6 thé do luong dua trén KPI
& nguwoi ding, khach hang va

nhanh. Xem xét hodc da thu
hat dwoc ngudn tai tro dang ké
hodc c6 thé 1am nhw vay néu
muén. Thug, cai thién chét
lwong va thwc hién cac quy
trinh.

. I( A
Thiet 1ap
bat dwoc mire tang trwdng
manh, c6 thé dwoc dw kién s&
tiép tuc. D& dang thu hut

nghiép khé&i nghiép”. Nguwoi
sang lap va/hodc nha &u v m
(cac) phwong an thoai lui hodc
tiép tuc véi congty nay.

Qua trinh phat trién clia doanh nghiép khéi nghiép - tir y tuwong dén doanh nghiép va ti tai néing dén té chirc Version 3.6 - www.startupcommons.org

CAC GIAI DPOAN PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
KHO'l NGHIEP: KHAM PHA KHACH HANG (P2)

Mét doanh nghiép khéi nghiép duoc bat dadu bang tdm nhin cla céc nha sang lap: Tdm nhin vé san phdm méi
hoéc dich vu méi gidi quyét duoc nhitng khé khdn hay nhu céu ctua khach hang va tim ra cach dé thu hat nhiéu
khéch hang. Sau khi da tim ra duoc nhitng nguoi nhiét tinh lan truyén nhikng tin tét vé sén phédm ctia doanh
nghiép t&i ban bé, gia dinh va déng nghiép cta ho (hay con goi la nguoi hdm mé), doanh nghiép cén tao ra

sé&n phdm kha dung t6i thiéu.

Hay tao ra mot san phadm kha dung téi thiéu
(minimum viable product - MVP) dau tién

M6t doanhg nghiép kh&i nghiép tao ra sdn pham
ctia ho cho mét nhém nhd khach hang ban dau hon
la sang tao ra mot dac diém ky thuat mang tinh phd
théng la mot y twdng rat can ban. Nhitng diém sau
day mang tinh cach mang vo cung lon.

Vao nhitng ngay dau khéi nghiép, lwong khach

Khdi nghiép d&i méi sang tao, s6 45.2018

hang thwéng rét han ché. Tat c& nhirng gi ma doanh
nghiép khéi nghiép nay cé la mét thm nhin vé viéc
van dé, sdn pham va gidi phap sé ra sao. That khéng
may, do ciing cé thé la tdm nhin, cling c6 doé thé 1a
diéu vién vong. Doanh nghiép d6 khong biét ai la
khach hang dau tién ctia minh va nhirng tinh nang
ma nhirng vi khach hang dé mong mudén. Mot s lwa
chon d6 |4 bat dau phat trién mot san pham ra méat
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dau tién véi day da cac tinh nang ma cac nha sang
lap c6 thé nghi téi. Gier day ching ta biét rang viéc
lam nay gay lang phi nd lwc cla cha bd phan ky
thuat, thoi gian va tién bac khi khach hang khéng st
dung, khéng muén hodc khéng can phan Ién nhirng
tinh ndng dwoc phat trién ma khong theo y kién cua
ho.

Mébt con dwdng khac dé la "treo gid" bd phan phat
trién san pham cho dén khi doi phat trién khach hang
c6 thé tim dwoc khach hang, nhitng nguwdi co thé
cung cap suw phan hdi twong dbi. Rai ro & day la méat
thoi gian va khéng cé sédn phdm dé khach hang co
thé cung cép su phan héi. Phwong phap th ba hiéu
qua hon, dé |a phat trién nhirng tinh nang cét 16i cia
san pham (ngay cang tang va lap lai v&i nhivng
phuwong phap ky thuat linh hoat), v&i danh sach tinh
nang dwoc chi phdi b&i tAm nhin va kinh nghiém cla
ngudi sang lap doanh nghiép. Pay la sdn phdm kha
dung tdi thiéu.

Muc dich cua viéc kham pha khach hang la kiém
tra hiéu biét ciia ban vé van dé cha khach hang dé
xem gidi phap dé xuét cta ban cé thic day ho st
dung hodc mua san phadm chi dwa vao nhirng tinh
ndng quan trong nhéat ctia né hay khéng. Phan Iéon
nguwoi dung mudn cac san phdm hoan thién, nhwng
nhirng ngwdi hdm mod lai la muc tiéu hoan hao cho
san pham kha dung tbi thiéu. Diéu chinh san pham
ban dau nham muc dich thod man nhu cau cla ho.
Néu khoéng ai nghi réng giai phap san pham kha dung
tdi thiéu clia ban hap dan hodc thich dang, hay 13p lai
va chuyén déi cho dén khi c6 mot sb lwong ngudi
twong dbi noi "co".

Diéu quan trong 1a sy dich chuyén trong suy nghf,
hwéng téi mot sdn phdm kha dung téi thiéu I1&p lai va
gia tang, trai v&i mot san phdm ra mat 14n dau voi
day da tinh nang. Cac ky thuat vién c6 xu huéng lam
san pham I&n hon va hoan thién hon. San pham kha
dung téi thiéu sé& gitp ho tap trung vao nhirng tinh
nang quan trong va thiét yéu nhat. Muc dich ctia ban

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

trong viéc ¢ mét san pham kha dung tdi thiéu khong
phai la gom nhitng nhitng yéu cau vé tinh nang dé
thay ddi s&n pham hoéc tao ra nhiéu tinh nang Ién
hon. Thay vao d6 la dat mot sdn phadm kha dung téi
thiéu trwdc khach hang dé& xem liéu ban da hiéu van
dé cta khach hang du ré dé& xac dinh nhirng yéu t
chd chét cla gidi phap. Sau dé ban lai xac dinh giai
phap. Néu khong tim dwoc khach hang nao cho tinh
nang quan trong nhat cla san phadm kha dung toi
thiéu, hay dwa nhirng yéu ciu vé tinh nang phu cla
khach hang t&i doi phat trién san pham. Trong mé
hinh phat trién khach hang, nhitng yéu cau vé tinh
nang ddi voi mot sdn phdm khd dung téi thiéu
thwdng la trwdng hop ngoai |€ va lap lau hon la theu
quy téc. Diéu nay loai bd danh sach dai vé han
nhirng yéu cau vé tinh ndng ma thwong lam cham tré
viéc chuyén hang cho khach va khién doi phat trién
san pham phat dién.

St dung khung mé hinh kinh doanh nhw mét
thé diém kham pha khach hang

Thueng thi khéng cé hiéu biét chung va ré rang
vé md hinh kinh doanh trong toan doanh nghiép
Buwéc kham pha khach hang nay dung khung M6
hinh Kinh doanh cutia Alexander Osterwalder dé minh
hoa bang biéu d& cach thirc mdt doanh nghiép dinh
tao ra lgi nhuan. Nhw da chi ra trong hinh 1, khung
mé hinh thé hién b4t c&» doanh nghiép nao trong chin
thanh t6, mo ta chi tiét san phadm, khach hang, cac
kénh phan phdi, tao nhu ciu, mé hinh lgi nhuan, déi
tac, ngudn luc, cac hoat ddng va c4u truc chi phi cla
mot doanh nghiép.

Trong giai doan nay, ban sé& soan mét bai gidi
thiéu chung khoadng 1-2 trang vé mdi 6 sau trong
khung mé hinh kinh doanh:

- Quy mb thj trwrng: Co hoi Ién dén mirc nao?

- Pé xuét gia tri, phan 1: san pham/dich vu cla

doanh nghiép va san pham kha dung tbi thiéu?

- Phan khac khach hanh, khach hang la ai va san

pham giai quyét duwoc van dé gi?
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Poi tac Y

chinh

- Ddi tac cong nghé - nha
cung cap cdng nghé dam
may, cong cu quan ly

- Déi tac tich hop hé théng/
chuyén gia tw van

-
\

Hoat dong
chinh

- Thiét k&, xac dinh lai ndng
Iwc hoach dinh va phéi hop
V@i viéc rao ra cac thuat
toan

- Phat trién va duy tri méi
quan hé véi cac nha cung
clp co s han tAng dam
may

o

- Phat trién thwong hiéu nhu
moét co s& tiem nang dé
quan ly vong doi dam may

Dé xuét gia
tr e
~
- Giam chi phi co s& ha tang
dam may
- Dap trng nhu cau tin hoc/
dién toan tét hon

- Tang mirc d6 dugc nhéan
biét ctia dich vu

Déi tac tich hop:

- Tang ngén sach danh cho
cac dich vu tw van

Quan hé ~
khach hang .4

- Déi v&i phan khic doanh
nghiép, cdn mé hinh twong
tac cao hon véi lye lwong
ban hang thyc dia

Phan khuc LAY
khach hang 0

Hoach dinh nang lwc

- Nhi&u céch st dung khac
nhau

Két ndi dich vu

- Nhirng doanh nghiép chwa
quen v@i viéc st dung co
s& ha tang dam may SLA
va Moniterring

- Cac doanh nghiép c6 yéu
cau cao ve SLA cung véi

Nguén lwc chinh &
)
- Tai san tri tué-thuat toé'h au’
bao
- Céc nha phat trién

khach hang clia ho

Kénh phén .
phoi s

- Dbi tac tich hop/tw vén vien
chuyén vé co sé ha tang

- Luc lvong ban hang ndi bd dam may
- Lwc lwong ban hang thyc
dia
- Phat trién kinh doanh (kénh
phan phéi va déi tac)
CA4u trac chi phi Dong doanh thu -\

~
- Lwc lvgng ban hang néi b6 va lyc lwgng ban hang thwc dia
- Chi phi phat trién
- Chi phi co s& ha tdng - AWS
- Chi phi hé trg

¥

- Phi dang ky dich vu dai han tr nguéi mua .
- Lap thang dinh gia dich vu dwa trén sO lwgng may chu, so
lwong ché va phan thanh tirng bac.

Hinh 1. Khung mé hinh kinh doanh méu - Nhiing gia thiét ban dau

- Céac kénh san pham sé dwoc ban va phan phdi

ra sao?
- Quan hé khach hang: Nhu cau sé& duoc tao
bang cach nao?

ra

- Dé xuét gia tri, phan 2: Gia thiét kiéu thj trwong

va nhém canh tranh/sy phan biét:

- Nguén lyc chinh: Cac nha cung cép, hang hoa,

hodc nhirng thanh t6 can thiét khac clGa doanh

nghiép

- Péi tac chinh: nhitng doanh nghiép khac can

thiét cho sw thanh céng ctia doanh nghiép

- Dong doanh thu: Cac nguén va quy md |
nhuan va doanh thu

Khi ban soan thdo Ian dau tién nhirng gia thi

(o

ét

ban dau ma khung mé hinh kinh doanh cla ban bat

day giai quyét, gibng nhw hinh 1.

Nhwng ngoai viéc str dung mé hinh kinh doanh

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

nhuv mét cach lwu nhanh trang thai tinh ctia doanh
nghiép tai mét thoi diém, dong bang theo thoi gian,
qua trinh phat trién khach hang s dung khung mé
hinh nhuw moét "thé diém" dé theo dbi sw tién bo trong
qua trinh tim kiém mo6t mé hinh kinh doanh.

Cap nhat khung mé hinh méi tudn mét 1an dé
phan anh bat ctr sy chuyén dbi hay lap lai nao danh
d4u dé nhirng thay dbi cla tuan trwédc do.

Sau d6, khi ban va déi nhém théng nhéat nhirng
nhirng thay ddi dbi véi md hinh kinh doanh cta ban,
hay hop nhéat chiung vao khung mé hinh méi cho tuan
d6 (nhirng thay déi danh diu dé da dwoc chap nhan
gi®& sé chuyén sang mau den). Trong tuan tiép theo,
bat cr thay ddi méi ndo lai dwoc danh dau dd. Qua
trinh nay I&p lai hdng tuan, sw thay déi méi duoc
danh diu d4. Sau d6 la mot khung mé hinh mai
dwoc dung cho tuan dé.
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Phwong phap nay danh dau sw thay ddi theo thoi
gian dé ban va déi nhém ctia minh tham khao.

Qua trinh kham pha khach hang gém 4 giai
doan

Giai doan 1: Phan tich tdm nhin cla nha sang
lap thanh 9 phan ctia khung mé hinh kinh doanh (san
ph&m, khach hang, kénh phan phdi, tao nhu cau, mé
hinh doanh thu, déi tac, ngudn lwc, cac hoat déng va
céu trac chi phi). Sau d8, nhém cda ban viét ban tém
tat dai mot trang vé méi gia thiét do, bao gébm danh
sach cac cudc thlr nghiém hodc kiém dinh ban sé
can dé chirng minh hodc bac bé méi gia thiét.

Giai doan 2. Ban tién hanh nhirng th&r nghiém dé
kiém dinh nhirng gia thiét "c6 van dé&" va mirc do cla
né. Ban lam vay bang cach kiém tra hau hét cac
thanh tb ctia mé hinh kinh doanh, bao gém: dé xuét
gia tri, gia ca, chién lvgc phan phéi va qua trinh ban
hang. Muc dich cau ban la bién nhirng giai thiét
thanh thwc té haowjc loai bé néy ching sai, va thay
thé chung bang nhitng gia thiét méi. Trong qua trinh
nay, ban hay cap nhat két qua va khung mé hinh.

Nhitng san phdm va kénh phan phéi dua trén
nén tdng web thwong tién hanh hiu hét giai doan 2
trwc tuyén sat vai thoi gian thye.

Giai doan 3: Ban phai kiém dinh "giai phap",
trinh bay vé&i khach hang dé xuét gia tri ctia minh
(s&n pham, gia ca, tinh nang va nhirng thanh té khac
clia mé hinh kinh doanh) va san pham kha dung tbi
thiéu; so sanh phan tng cla ho vé&i muc tiéu dat/
khong dat ma ban da xay dwng truée day.

DPbi véi mot san pham duwa trén nén tang web,
san pham kha dung téi thiéu la mét trang séng déng,
mot ban mau sbéng ddng hodc mét tinh ndng hay moét

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 45.2018

chirc nang hodc mau néi dung.

Muc tiéu khéng phai dé ban san phadm ma dé xac
nhan xem ban hiéu rd van dé trong giai doan 3 dén
mirc nao khi khach hang néi rang: "Tham chi nhirng
tinh nang ti thiéu nay ciing gidi quyét duwoc van dé
cta ching t6i" hodc "Téi can sdn phdm nay". Ly
twéng hon, khach hanh sé héi: "Khi nao tdi c6 né?"

Trwe tuyén - khach hang can tham gia va twong
tac, danh thoi gian cho né - xuét hién nhiéu lan, tré
lai lién tuc va mang theo ban be ho.

Giai doan 4: Ban ding lai va dang gia két qua
cta cac tht nghiém ma ban da tién hanh va kiém
chirng xem ban da:

- Hiéu biét day du vé cac van dé, méi quan tdm

va nhu cau cla khach hang;

- Khéng dinh dé& xuét gia tri gidi quyét dwoc cac

van dé, mdi quan tdm va nhu cau cta khach hang;

- Khéng dinh rang mét lwong Ién khach hang sé

mua san pham do;

- Biét dwoc gia khach hang sé tra cho san pham

do;

- Chéc chén doanh thu cudi cung s& mang lai

mét thwong vu co loi.

V&i nhivng tinh n&ng sa&n phdm cda ban va mé
hinh kinh doanh dwoc xac nhan, hay quyét dinh xem
liéu ban da hoc héi di dé tién ra thi truong va cbd
gang ban mot san pham cho vai khach hang c6 tdm
nhin, hay 1a ban can quay lai v&i khach hang dé tim
hiéu thém. Néu ban thanh céng & buwéc nay, hay tién
t&i bwdc kiém chirng khach hang.

N.L.H. (Téng hop)
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