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VIET NAM SE CO NHUNG STARTUP KY LAN TY USD

NHU GRAB

VnExpress - Ban giém khéo chuong trinh binh chon Startup Viét 2018 nha dau tw tin tuéng véi mire
doé tng dung cdéng nghé 4.0 cao, cdng dong startup Viét sé xuat hién "ky Ian" viron ra toan cau.

V6i chién thang cta gidi phap ban hang da kénh
Datamart, chwong trinh tim kiém Startup Viét 2018
da khép lai v&i nhirng thanh twu vwot mong doi. Tw
hon 400 hé so dang ky dw thi, Top 5 startup truc tiép
trinh bay trong chung két Startup Viét 2018 da ching
minh thyc Iwc cha minh trén moi phuwong dién, tr y
twéng sa&n phdm, mé hinh kinh doanh, miéc dd (ng
dung cong nghé hién dai, nang lwc ddi ngd va kha
nang vuon ra thé gioi.

Tham gia sy kién két néi Speed Dating trong
khuén khé chwong trinh chung két, 6ng Nguyén Tuén
Anh - Téng giam déc Grab Financial Viét Nam nhan

Kh&i nghiép d&i mai sang tao, s6 47.2018

dinh céng dong startup Viét dang & giai doan chin
mudi vé& sb lwong va chét lwong. Cac dy an khoi
nghiép khéng con mang tinh ly thuyét hodc boc phat
chd quan ma da thuc sw gidi quyét cac van dé thuc
tién, sat swon trong cudc sdng hang ngay.

"Toéi khéng thé nhan dinh nhw thé nay vao thoi
diém cach day 5, 10 ndm. Nhung tlr nhitng gi ma
ching ta chirng kién trong chung két Startup Viét
2018, co thé ndi rang cong déng khéi nghiép tai Viét
Nam da di ding hwéng, do6 la xuéat phat tir khat khao
tao ra gidi phap cho mét van dé dang hién hivu hang
ngay", dai dién "ky lan ty USD" Grab tai Viét Nam
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khang dinh.

M6t trong nhitng dy an dwa ra gidi phap thiét
thwc trén nén tdng (ng dung céng nghé moi la
Datamart. Giai phap ban hang da kénh PowerSell do
doi ngli nay tao lap co thé tao don bay cho nganh
thwong mai dién t tiép tuc n& rd. Dwa trén phan tich
di liéu I6n va x& ly théng tin béng tri tué nhan tao,
PowerSell cila Datamart cé thé gilp cac nha ban
hang trwc tuyén quan ly kho hang, sa&n pham, div liéu
ngwdi dung... trén cac kénh thwong mai dién t&r khac
nhau.

Giam khao Trwong Gia Binh - Cha tich HDQT
Tap doan FPT nhan dinh dy an nay danh tring vao
nhu ciu clia cac nha ban hang truc tuyén. Véi sw
phat trién manh mé ctia nganh thwong mai dién t& va
sy canh tranh khéc liét gitra cac nén tang ban hang,
PowerSell 1a céng cu két ndi giup hé théng héa quy
trinh ban hang, tr 46 mang lai tréi nghiém mua sdm
t6t hon cho ngudi tiéu dung.

T gbéc dd chuyén gia tw van hdi nhap toan cau,
ong Pham Phu Trudng - Téng giam déc Céng ty
GIBC, thanh vién ban giam khao nhan dinh giai phap
PowerSell ctia Datamart hoan toan cé thé trién khai
trén cac nén tang thwong mai dién t& trong khu vuc

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

Poéng Nam A ciing nhw trén toan cau, nho tinh ¢ng
dung cao va kha nang tai 1ap mé hinh kinh doanh &
cac thj trwong khac.

Vé phia dai dién Bd Khoa hoc Céng nghé, 6ng
Pham Xuan Da - Cuc trwdng Cuc cong tac phia Nam
danh gia cao né luc cta thé hé tré trong viéc ng
dung céng nghé nham gidi quyét van dé thuc tién
trong doi sbng.

"Céac dy an cé chat lwgng tét, cho thay c6 sw dau
tw ky lwdng, tim toi, nghién ctru trong mot giai doan
dai, goép phan nang quy mé, tdm véc clia hé sinh thai
ddi méi sang tao cua Viét Nam", 6ng Da nhan xét.

Cac chuyén gia nhan dinh chat lvgng thi sinh
nam nay da ching minh d trwdng thanh cta cdng
ddng Startup Viét. DU con mét vai han ché vé kinh
nghiém va ban linh dwong dau véi viéc phat trién
startup quy mé I&n nhwng véi kha nang nhanh nhay
véi sy thay dbi, nhat la thay dbi vé cong nghé, gidi
kh&i nghiép Viét Nam hoan toan cé thé ghi dau an
dam nét trén thj trudng qudc té.

"Néu nhv Grab da tré thanh ky lan ty USD sau
6-7 nam thi Viét Nam ciing sé c6 nhitng ky lan dat
Viét dwoc thé gidi cong nhan", éng Trwong Gia Binh
khang dinh./.



TINTUC SU KIEN

500 STARTUPS VIET NAM CONG BO
CHU'ONG TRINH TANG TOC KHO'lI NGHIEP NAM 2019

VnExpress - Chuong trinh sé rét vén 100.000 USD va hé tro tdng truéng cho céc startup phuc vu thi

trirong Viét Nam.

Ngay 19/12, quy dau tw 500 Startups Viét Nam
coéng bd ra mat Chwong trinh Tang tbc Khéi nghiép
Saola nam 2019 danh cho cac cong ty kh&i nghiép
trong nwéc hodc co lién hé mat thiét véi Viet Nam véi
khoan rét vén 100.000 USD. Chwong trinh Saola
duwoc dat theo tén loai hwou quy hiém & Viét Nam,
con duoc biét dén nhw 1a "ky 1an chau A"

Cac startup dang ky tham gia chwong trinh tai
day can dap ng duoc cac tiéu chi la startup cong
nghé hoac wng dung cdng nghé, phuc vu thi tredng
trong nwéc, cé ngwdi déng sang lap Viét Nam va/
ho&c c6 phan I&n nhan su tai day.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

Ngoai ra, cong ty cling can c6 sb lvong ngudi
dung, dd phi séng nhét dinh cla sédn pham trén thi
trwdng. Chwong trinh m& déng ky sém dén ngay
2/1/2019 va han cudi cung la 20/1/2019. Méi coéng ty
duwoc lwa chon tham gia sé cé dic quyén truy cap
mién phi vao hé sinh thai ctia 500 Startups tri gia hon
500.000 USD va nhan dwoc giam gia tr hai muoi déi
tac cha quy nay bao gdbm Amazon Web Services,
Google va Microsoft.

Chuwong trinh tang téc khéi nghiép Saola ctia 500
Startups tai Viét Nam nham hé tro' cac doanh nhan,
cong ty khdi nghiép trong nwéc phat trién, huéng
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dén tr& thanh nhirng 'saola’ - ky 1an chau A.

Marvin Liao, dbi tac tai 500 Startups va la nguoi
dirng dau chwong trinh ting tbc ctia quy nay & San
Francisco, cho biét: "Chulng t6i hoc dwoc rat nhiéu tir
khi lam viéc v&i 1.000 céng ty trong hon 40 dot
chwong trinh tang trwdng trén toan thé gi¢i. Chung
tdi hao hirc dwgc mang nhirng kinh nghiém, trai
nghiém nay dén Viét Nam".

Ngoai vén, Saola con cung clp chuwong trinh
nang cao tang trwdng ddng hanh véi cac startup. Két
thuc chuwong trinh, cac cong ty sé tham duw su kién
Ngay Demo dé chia sé, thuyét trinh v& san pham
trwdc cac nha dau tw mao hiém trong khu vuc.

Chuwong trinh dwoc trién khai véi sy hop tac cla
GS Shop - Nha ban 1& da phwong tién Han Québc véi
ddi ngli dau tw mao hiém cla cong ty pha séng hoat
dong qudc té. GS Shop va 500 Startups c6 mdi quan
hé chat ché trong nhiéu nam, v&i cac khoan dau tw
va hop tac trai dai tv Han Quéc dén Hoa Ky va Trung
béng.

GS Shop c6 ké hoach rét thém vén vao cac cong
ty dwoc nhan tir 500 Startups Viét Nam, nang khoan
dau tw tiém nang cho méi cong ty I&én téi 200.000
USD. Ngoai ra, nha ban I& nay ciing cé ké hoach clr
hai dai dién tham dy chwong trinh.

"Chung t6i tin rdng cac vwdn wom va nhirng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

chwong trinh ting tbc khéi nghiép tai Viét Nam dong
vai trd quan trong trong viéc nubi dwéng cac startup
phat trién trong giai doan dau. Chwong trinh cua
ching t6i nham vao cac cong ty sin sang cat canh va
tré thanh nhirng 'saola’ - ky lan chau A", 6ng Eddie
Thai, mét trong nhirng dbi tac chinh ctia 500 Startups
Viét Nam, giai thich.

Chuwong trinh tang tbéc khéi nghiép ctia 500
Startups dwoc vinh danh trong top 3 tai My béi cac
4n pham tén tudi nhw Forbes va Entrepreneur. Quy
nay hién trién khai cac chwong trinh tang truwédng &
chau My, chau Au, Trung Déng va chau A.

Chuwong trinh Saola tai Viét Nam 1a k& hoach mai
nhat ctia 500 Startups nham hé tro' cac doanh nhan
tai ndng trén toan cau, gidp xay dwng cac cong ty dat
quy mo va phat trién hé sinh thai khdi nghiép thinh
vuong trén toan thé gioi.

500 Startups Viét Nam 1a quy dau tw tri gia 14
triéu déla My, chuyén rét vén vao cac cong ty khdi
nghiép c6 trién vong & Viét Nam. Quy cung cap vén,
chuyén gia c6 van va két néi cho cac cong ty khdi
nghiép toan cau va khu vuc. Cac cong ty khéi nghiép
cla quy sau dé tiép tuc huy déng vén tr cac nha dau
tw ndi tiéng nhu Sequoia, dbéi tac diu tw Han Quéc,
quy dau tw mao hiém Monks Hill...
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CO HOI TANG TOC KHO1 NGHIEP TRONG NAM 2019

DANH CHO STARTUP VIET

DNSG - D kién trién khai tir quy 1/2019, chuong trinh "Téng téc khéi nghiép” khéa 5 cua Quy Tang
téc khéi nghiép Viét Nam (VIISA) dang nhén don dédng ky tham gia trén trang thdng tin chinh thirc cua

VIISA.

Funding Gap (tam dich: Khoang cach trong goi va
cap vbn khdi nghiép) dang la mét trong nhirng van
dé& chung cla cong dong startup Viét. Trén thuc té,
khoang cach nay thé hién & viéc cac quj dau tw nhan
hang trdm dé xuét goi vdn tir startup méi nam nhung
lai khéng tim dwoc cong ty khéi nghiép dé dau tu.
Nguwoc lai, startup Viét nd lwc tim moi cach dé goi
vén nhwng van chua tiép can dwoc cac nha dau tw
hiéu qua. Tt bdi canh nay, Quy VIISA ra mat chwong

trinh "Tang téc khd&i nghiép" hdng ndm nham thuc
day rat ngén khodng cach va két néi hiéu qua startup

v&i cac nha dau tw tiém nang.

Kh&i nghiép d&i mai sang tao, s6 47.2018

Theo d6, chwong trinh Tang tdc khi nghiép khoa
5 dy kién bat dau vao dadu ndm 2019. Chwong trinh
tap trung vao viéc hwéng dan cac nha sang lap:
chirng minh sy phu hop cla san pham véi thi
trwdng; cac ky thuat dé hoach dinh chién lwoc cho ké
hoach tang trwdng clia cong ty; hoc hdi cac kj nang
ké chuyén, thuyét trinh va chuan bi bai goi vén trong
ngay hdi dau tw va véi cac nha dau tw tiém nang.

Hién, cac startup quan tam c6 thé dang ky tham
gia chuong trinh tai website https://www.viisa.vn/.

Theo cong b tir ban td chirc, chwong trinh "Téng

tbc khéi nghiép" nam 2019 dién ra trong 3 thang,
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mang dén khoadn dau tw 15.000 USD cung céc dich
vy khac cho startup Viét nhw: khdéng gian lam viéc
chung ctia Amazon Web Services, HubSpot, Google
Cloud, Mapbox, Zendesk; co’ hoi tiép can truc tiép voi
cac dbi tac cta FPT, Dragon Capital; co hoi thuyét
trinh trwédc hon 100 nha dau tw tr khap noi trén thé
gi¢i tai Ngay héi dau tw do VIISA tb chirc. Ngoai ra,
cac team tbét nghiép tr chwong trinh c6 thé nhan
duoc vén dau tw vong tiép theo 1én t¢i 200.000 USD
tr VIISA.

Ngay 4/12, Ngay hdi dau tw Ian thir 4 clia VIISA
da dién ra tai TP.HCM, véi sy tham gia trinh bay cua

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

5 startup dén ti cac linh vue: an ninh mang, nén tang
nhan dién khuén mat, nén tdng ban dd théng minh,
hé sinh thai can hd théng minh va nén tang céng
nghé giao duc.

Quy Tang tbc khéi nghiép Sang tao Viét Nam
VIISA dwoc thanh lap b&i FPT Ventures va Dragon
Capital tlr thang 9/2016. Dén nay, VIISA da giup d&
wom mam 25 startup, trong d6 cac coéng ty trong
danh muc dau tw da dat dwoc cam két diu tw khoang
5 triéu USD tlr nhivng nha du tw bén ngoai, va tao ra
hon 350 viéc lam mé&i cho thj tredng lao dong./.
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BASE VIET NAM TANG 1,3 TRIEU BO LA MY
VONG CAP VON TIEN SERIES A

Dich vu phdn mém (SaaS) Base - Viét Nam huy déng 1,3 triéu USD & vong goi von truée Series A do

Alpha JWC Ventures va Beenext té chtrc.

C6 500 nha dau tw cho Startups va VIISA ciing
da tham gia vao vong cap vén, dai dién ban t6 chirc
cho biét, day la sb tién I&n nhét tir trwéc dén nay
dwoc nang lIén b&i mét cong ty khéi nghiép B2B &
nwoc nay.

Trong mot thdng cao bao chi, Co- Founder/CEO
Hung Pham clia Base cho biét, khoan tai tro méi sé
duwoc sir dung dé hé tro cho ké hoach mé rong khu
vuc ctia minh. "Uu tién hang dau cda ching t6i trong
khodn tai tro nay la cé dwoc nhiéu tai ndng hon phat
trién san pham va xay dwng mot bé d& virng chac
cho viéc mé rong chién lwoc cia ching t6i & Déng

Kh&i nghiép d&i méi sang tao,sé 47.2018

Nam A vao gitra nam 2019", 6ng Hung noi

Dai dién Alpha JWC Ventures, don vi cap vén cho
Base tin twéng startup nay sé& ludn di dau trong cach
mang cbng nghé tai Viét Nam. "V&i quy the hai,
ching tdi muébn tao ra mét tac dong Ién hon trong
linh vwc cdng nghé khu v, déng thdi duy tri anh
hwédng cda chung t6i & Indonesia. Sau Indonesia,
Singapore va Malaysia, chang téi tin rang Viét Nam
c6 thé la ngudi khdng 16 cdng nghé tiép theo va sap
t&i trong khu vuc", ddng sang lap va quan ly dbi
tac cta Alpha JWC, Chandra Tjan chia sé.

Pbng thoi, phia Alpha ciing cho rang khoan dau



tw vao Base danh dau sw kh&i dau cho buwdc tién
vao Viét Nam cla coéng ty dau tw mao hiém co tru s&
tai Jakarta.

Base da phat trién hon 20 (rng dung bao gdm hai
nganh doc 1a nguén nhan lwc va nang suat. Cac (rng
dung bao gdm hé théng theo d&i (rng dung céng viéc
Base E-Hired, nhiém vu va nén tadng quan ly dv an
Base Wework va yéu cau co s& quan ly yéu ciu noi
bé Base Request.

"V&i cac san pham, ddi ngl virng chac va cac
nha dau tw chién lwoc, t6i cho rang Base co thé tré
thanh nén tdng SaaS hang dau trong khu vyc trong
twong lai gan", dng Hung Pham nhan manh.

M&i (rng dung trén nén tang Base c6 thé hoat
doéng riéng trén co s& doc lap nhwng chung ciing cé
thé giao tiép tw do v&i nhau théng qua cac API noi
bo.

"Chuling t6i danh hai ndm qua dé xay dwng mot
mo hinh dac biét cé kha nang tich hop cac rng dung
khac nhau vao mét noi tap trung. Méi (rng dung sé la
giai phap t6t nhat cho mét chirc nang kinh doanh duy
nhat va hoa quyén véi nhau dé tré thanh noi lam
viéc hiru hiéu cho cac doanh nghiép", 6ng Hung chia
sé.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

Tai Viét Nam, loat cac doanh nghiép nhuw VIB
Bank, VP Bank, McDonald, Tap doan MK, The
Coffee House va VinC Commerce dang st dung &rng
dung cula startup nay.

Base la doanh nghiép san xuét phan mém SaaS
tai Viét Nam, cong ty théng nhat toan dién qua trinh
quan tri va diéu hanh doanh nghiép trén mot nén
tdng Base Platform duy nhat. Cac (rng dung trén
Base duwoc thiét ké chuyén sau va tdi wu cho tirng
tac vu cu thé trong doanh nghiép ddng thoi tich hop
v&i nhau trén mot nén tang chung. Ngoai ra, Base c6
thé tich hop gidi phap clia cac don vi thi ba, tao nén
mot bd cdng cu manh mé, giai quyét tat ca cac bai
toan ctia doanh nghiép.

Céac phan mém cula Base Platform déu dwoc duy
tri mdre chi phi phu hgp v&i cac doanh nghiép Viét.

Base c6 mdt s& phan mém SaaS thudc Base
Platform nhw, phan mém quan ly cong viéc & dy an
Base Wework, hd tro tuyén dung toan dién Base E-
hiring, &ng dung x& ly yéu cau va dé xuét Base
Request, mang truyén thédng ndi bd danh riéng cho
doanh nghiép Base Inside, m6é hinh quan tri doanh
nghiép theo muc tiéu Base OKRs, hé théng bao cao
ty dong va quan ly bao cao ndi bd Base Report./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

MR.POTATO: THUONG HIEU DO AN NHANH CUA

NGUO1 VIET

Trong vai ndm tré lai day, thi trwéng dd &n nhanh
& Viét Nam ngay cang tré nén sbéi dong véi sw xuét
hién cla cac thwong hiéu I&n nhw KFC, Lotteria va
sy d6 bo cia hang loat tén tudi trén thé gidi nhw
Burger King, Subway, Mc Donald, Piza hurt,
Domino’s Piza... Theo khao sat cia Coéng ty khao sat
thi trwdng Vinaresearch, voi sb dan trén 90 triéu
nguwoi, trong do trén 65% cé dd tudi dwdi 35, Viét
Nam & thi trwong tiém nang cho cac ctva hang d6 an
nhanh phat trién. Piém qua cac thwong hiéu dd an
nhanh da tham nhap va c6 ché ding kha tbt trén thi
trwong Viét Nam thi da sé 1a cac thwong hiéu nhap
ngoai, va gan nhu vang béng cac thwong hiéu noi
v&i quy md chuy@n nghiép, mé hinh chudi dwoc xay
dwng bai ban.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

V&i tbe dd tang trwong kinh té ngay mét nhanh,
xu hwéng dm thwe hién dai, dd &n nhanh dang va sé
phat trién manh trong nhirng nam t&i. Thay duoc co
hdi nay, chang trai Nguyén L& Minh Nhut da quyét
dinh khéi nghiép va cho ra di chudi ctra hang dé an
nhanh c6 tén mr. potato v&i mong mudn xay dwng
chudi d6 &n nhanh do chinh ngudi Viét 1am cha.

CHANG CUr NHAN ME AM THUC

Tét nghiép c& nhan chuyén nganh hé théng
théng tin kinh doanh, Pai hoc RMIT tai Viét Nam,
Minh Nhuyt cé hai nam kinh nghiém cho cbéng ty
Atlantic Community trong vai trd tro ly Giam dbc.
Lam viéc tai cong ty, Nhut cé co hoi di day doé. Trong
nhirng 1an ra nwéc ngoai, anh cé co hdi thuwdng thirc
mén khoai tay chién dwoc mua tir nhirng chiéc xe
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day nhé. M6 hinh nay thu hut rét nhiéu cac ban tré
cling nhw khach du lich. Minh Nhyt cho réng, néu mo
hinh nay & Viét Nam sé rat phu hop. Va y twéng khéi
nghiép v&i khoai tay chién da dwgc Nhyt nhen nhém,
hinh thanh.

Tré vé tr nhivng chuyén cong tac, Nhut quyét
dinh nghi viéc dé bat tay vao trién khai y twéng cia
minh. Anh Iya chon tén dy an la mr.potato — va
mr.potato khéng dwoc viét hoa, ciing 1a cach Nhut
thé hién mong mudn thwong hiéu ctia minh dén voi
khach hang mét cach gan giii chir khéng khoa trwong
hay hoa my.

Do lan dau khéi nghiép, Nhyt than trong tirng
bwéc mot. Anh can than lwa chon thwong hiéu, logo,
dat ra bai toan sé& phai lwa chon san phdm nhu thé
nao dé truyén tai dwoc théng diép. Sau do, anh méi
bét tay vao 1ap nhoém thuc hién (team), moi cac dau
bép chuyén thwe hién mén Au cé uy tin dé cung thue
hién. M&i ngay, Nhut hoc mét chat, tir cach chién
khoai, bao quan, tao hinh...

Trong giai doan dau kh&i nghiép ctia minh, Nhuyt
vap phai khéng it lo ngai tr gia dinh va ban bé bai
kinh doanh dd an nhanh & mot quyét dinh mao hiém
va tai thi trwdng Viét Nam d3 tén tai rat nhiéu thwong
hiéu 1&n, co tén tudi va da tré thanh théi quen cla
nguwdi tiéu dung. Bén canh do, véi tdm ly chubng
thwong hiéu ngoai cua nguwdi dan thi cac thuwong
hiéu d& &n nhanh Viét khé c6 thé danh dworc thi phan
riéng. Thé nhung chang trai tré van khéng nan long,
quyét tam theo con dwérng minh da chon véi hwéng
di va muc tiéu khac biét.

MR.POTATO - HY VONG CHO PO AN NHANH
MANG THUONG HIEU VIET

Khéac v&i nhivng thwong hiéu dé an nhanh c6 mét
trén thi trwdng, mr. potato khdng tap trung vao cac
moén ga hay humbeger ma chu trong phat trién céc
moén &n kém 1a khoai tdy v&i cach ché bién va mui vi
da dang. Pay la cach lam dé thoat khdi khuén mau,
cling 1a cach giup cho mr.potato khong bi hoa 1an voi
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nhi*ng d an nhanh khac trén thj trwéng hién nay.

Dbi v&i hiu hét khach hién nay van coi khoai tay
& mén an kém, mon an phu cho mén nao do. Do vay,
khi mr.potato dwa khoai tdy lam mon an chinh da tao
ra quan niém kha mé&i mé. mr.potato mong mubén
thay déi quan niém ctia nguoi tiéu dung, gidi thiéu
moét hinh thirc an nhe, an choi, vira an vira noi
chuyén chia sé v&i ban bé...

Minh Nhut chia sé: “Nhirng ky nang rén luyén to
khi con ngdi trén ghé nha truwéng rat cé ich cho minh
khi kh&i nghiép. Méi trwérng qubc té tai Dai hoc RMIT
da cho minh c6 kha nang st dung ngoai ngir thanh
thao, giao tiép lwu loat, mang lai cho minh sy tw tin
trong viéc tim toi, cap nhat cac kién thirc kinh doanh
tr nwédc ngoai. Bén canh doé la cac ky nang quan
trong nhw giao tiép, kj ndng xa hoi va lam viéc nhém.
Nganh hoc cta minh 1a sy két hop gitra CNTT va
kinh doanh. Qua trinh hoc, minh dwoc gioi thiéu rat
nhiéu kj ndng nhw kinh doanh, phan tich rdi ro. Mac
du gitka hoc va thuc té c6 nhiéu diém khac nhau
nhung do dwoc trang bi nhirng kién thirc nén tang
nén tam thdi minh cé thé giai quyét tét nhirvng van dé
datra”.

Hién tai, ngudn thwc phdm cla mr.potato hau hét
dwoc nhap tr ndng san Da Lat va dwa vé ché bién,
bdo quan. Tt cac san pham khoai tay ctia mr.potato
déu dwoc ché bién tv dau thwc vat, khong chira
cholestron va khach hang hoan toan cé thé theo ddi
qua trinh ché bién sadn phdm. Ngoai ra, mr.potato
con chu trong tao ra céac trai nghiém cho khach hang
khi dén dung san phadm bang cach thiét ké khéng
gian clra hang hién dai, mau séc bt mat, nhan vién
nhiét tinh...

Chinh vi vay, sau nlra ndm ra méat, dén nay
mr.potato da xay dwng dwoc hai ctra hang tai Quan
1 va Quan 10 (TP H6 Chi Minh) vé&i déi ngli nhan
vién 1&n dén trén 80 nguwdi va trd thanh mot dia diém
ly twéng cGa nhiéu ban tré. mr.potato dwoc danh gia
con rat nhiéu tiém nang va riéng Nhut, anh cling c6
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nhiéu y twdng, hwdng di trong twong lai. Tuy nhién,
hwéng di cu thé va tap trung nhét - theo Nhuyt 14 sé
mé& rong thém nhiéu clra hang dé dwa thwong hiéu
san phdm dén nhiéu ngwoi hon niva.

Mac du da co chut thanh céng nhwng Minh Nhut
cho rang, van dé trwdc mét hién nay véi mr.potato
van 13 “tdn tai”, canh tranh chwa phai muc tiéu sé 1
b&i so v&i cac thwong hiéu I1&n, mr.potato con thua
kém rat nhiéu vé quy mé, kinh nghiém, nang luc
quan ly, nang lwc tai chinh. Dac biét, khé khan cua
mr.potato ciing la khé khan chung cta nhiéu dy an
kh&i nghiép, do la: (1) Nhan sw: doi ngli nhan vién tré
con di hoc, lién tuc thay déi, viéc ddm bao nhan vién
mé&i dwoc dao tao tot la mot thtr thach mang tinh dai
hoi; (2) Tam ly khach hang: van chuwa thuwc sw ¢
nhiéu khach hang trung thanh véi san phadm méi; (3)
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Kinh nghiém: kinh nghiém cta ngudi dirng dau con it

va han ché nén khé tranh khéi nhitng sai lam trong
ké hoach quan ly néi chung. Diéu mr.potato mong
mubn 1a khdéng ngirng hoc héi, rat ra nhixng bai hoc
va kinh nghiém t cac thwong hiéu, tr do tao diém
nhéan riéng cho chinh minh.

Trong moét thj trwéng d6 &n nhanh vén dang la
“san choi” cla nhirng thwong hiéu I&n, quyét dinh
kh&i nghiép ctia Minh Nhut c6 thé xem 14 liéu linh.
Tuy nhién, v&i quyét tdm va sw dau tw nghiém tac,
ching ta tin rdng Minh Nhut cé thé xay dwng mot
thwong hiéu dd an nhanh do chinh nguoi Viét lam
chd va xa hon nira 14 cé thé dem thwong hiéu cla
minh vwot ra ngoai lanh thé Viét Nam.

Minh Phwong
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NONG NGHIEP 4.0: DOT PHA HE THONG BANG
NHONG CONG NGHE MO (P2)

Nganh céng nghiép thuc phdm dang trai qua nhirng buéc chuyén déi co ban. Cudc céch mang céng

nghé dau tién trong linh vire ndng nghiép trai qua giai doan &n tuong: Ttk ndm 1961 téi 2004, san
lurong ngii céc & Péng A ting 2,8%/ndm, hay hon 300% trong toan giai doan, duoc thic diy nho

nhiing phuong thirc canh tac hién dai, bao gébm tudi tiéu, st dung phan bén, thudc trir sdu va phat

trién nhiing gibng céy trong maéi cé ndng suéat cao hon.

S’ DUNG CONG NGHE MOl PE bUA SAN
XUAT LUONG THUC TGOl NGUO! TIEU DUNG,
LAM TANG HIEU QUA TRONG CHUOI LUONG
THUC

Canh tac dé thi va thang dirng

Nam 2016, Cac tiéu vwong quéc A rap Théng
nhat (UAE) da phai nhap khau hon bdn triéu tan trai
cay va rau qua. Nham thuc day tang hiéu qua chi phi,
kinh doanh néng nghiép quy mé thwong mai c6 chirc
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nang san xuét cac san pham “twoi” cho dan cuv dia
phwong sé 13 hwéng phat trién mang lai loi ich cho
ca Chinh phi UAE 1an ngu®i dan.

Canh tac theo chiéu thang dirng chinh 1a cau tra
I&i cho viéc cung clp san xuét chat lwong cao mot
cach bén virng. Canh tac thdng ding 1a quy trinh
trdng cac cay lwong thuc trong cac 16p khay xép
chdng lén nhau theo chiéu doc, san xuét lwong thuc
& cac moi trwdng day thach thirc noi khéng cé cac
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loai dat thich hop. Két hop véi véi néng nghiép doé
thi, quy trinh nay st dung nhirng phwong thirc dia
canh, thdy canh, hoac khi canh. Quy trinh nay st
dung nwéc, phan bén va chat dinh dwéng it hon dén
95%, va dac biét 1a khong co thubc trir sau, trong khi
lai 1am t&ng n&ng suét.

Tl nam 2004, start-up AeroFarms cé tru s& tai
My da xay dwng, s& hiru va van hanh cac trang trai
thang ding trong nha dé phat trién nhirng loai thuc
ph&m an toan va bb dwdng. Coéng ty nay dan dau thé
gi¢i trong linh vic canh tac theo chiéu doc quy mé
thwong mai cong nghé cao, theo dinh hwéng dir liu.
Néng trai clia cong ty co thé canh tac quanh nam,
cho phép dat dwoc san lwong tiém ndng véi nang
suéat gap 390 lan so véi mét trang trai truyén thdng cé
cung dién tich. San xuat khéng bi phu thudc vao cac
sy kién thoi tiét khac nghiét hoac thay dbi theo mua.
Do cac san phdm duwoc trong tai dia phwong va
khoéng phai nhap khdu, nén trai cay va rau qua sé
twoi [&du hon.

Twong tw, cac ndng trai trong nha c6 quy mé
canh déng cia cong ty Plenty cé tru s& tai San
Francisco, My, da két hop ndng nghiép va khoa hoc
cay tr6ng v&i may hoc, Internet van vat, dir liéu I&n
va cdng nghé kiém soat khi hau, d& san xuét ra
nhirng loai thwc phdm lanh manh trong khi lai giam
thiéu viéc st dung nwdc va nang lwong. Gan day,
Plenty da nhan dwoc dau tw tir Quy SoftBank Vision
va Jeff Bezos, CEO cta Amazon. Nhitng khodn dau
tw ndy sé gilp cong ty cai tién hon niva trang trai cla
minh.

Cac chinh phu ciling da khéi xwédng nhirng sang
kién vé céng nghé nay. Nhirng k¥ thuat tréng trot nay
da gop phan thuc day sw bung né cua linh v tréng
trot trong nha & Ha Lan: Cac nha kinh hién san xuét
35% khdi lwong rau clia nwéc nay, mac du chiém
chwa t&i 1% dién tich dat nong nghiép clia dat nwéc.

Dai hoc Wageningen clGia Ha Lan dang dan dau

nhiéu cong trinh nghién ctru vé nhitng phwong thirc
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canh tac cay trong trong nha tét nhat. Tuy nhién, theo
Leo Marcelis, gido sw cua trwdng Dai hoc
Wageningen, cudc cach mang néng nghiép cia Ha
Lan can phai vuon ra khéi pham vi nha kinh vi canh
tac trong nha kinh van phai dwa vao mot s ngoai luc
vi du nhw anh sang mat troi.

Tuy nhién, dé dat hiéu qua chi phi, canh tac theo
hwéng doc phu thudc vao gia dién co thé chap nhan
dwoc. Chinh phd cé thé hd tro phat trién cac trang
trai nay bang cach tro clp dién hodc nhirng hinh
thirc wu dai thué khac. Nhirtng nwéc véi dan sb cod
trinh dd hoc van cao, chi phi nang lugng thap va
chinh phi s&n sang tham gia vao cac mdi quan hé
ddi tac cong-tw sé tré¢ thanh nhirtng nha Ianh dao
trong Iinh virc nay

Bién déi gen va thit nhan tao

Cai tién cay tréng thdong qua cac kj thuat nhan
gibng da duoc st dung dé phat trién cay lia my chiu
han. Lua my chiu han chinh la loai cay dan dau lan
séng cai tién ndng sudt dau tién & cac nuwdc dang
phat trién. Nhung dé giai quyét nhu cau lwong thuc
trong twong lai, k§ thuat di truyén Ia can thiét.

Cong nghé CRISPR (Clustered, regularly
interspaced, short palindromic technology) la mét
hwéng tiép can quan trong méi téi linh vuwe chinh sira
bd gen, cho phép c6 thé chon loc nhiéu hon va lam
giam yéu t6 may rdi. Ky thuat nay khoéng chi cé thé
tao ra cac gibng c6 nang suat dwoc cai tién va cé kha
ndng khang lai cac diéu kién bat loi, ma con cé thé
dwoc st dung dé& nhan gidbng cay trdng co cac
vitamin, chét dinh dwdng va khoang chét thiét yéu.
CRISPR con dang thuic ddy thé hé mdi cac san pham
thwe pham tir ddng vat dwoc bién dbi gen.

Thit nhan tao (culturing meat) la mét cong nghé
tién tién cd rat nhiéu tiém ndng nhwng van & trong
giai doan phat trién nhay cdm. Céng nghé nay cé
tiém nang to 1&n tac ddng dén cac linh vyc an ninh
lwong thwe, méi trwdng, cac bénh lién quan dén thuc

phdm tlr déng vat va cac van dé phuc loi dong vat.
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MosaMeat, mét cong ty co6 tru sé tai Ha Lan, la mét
trong sb it cac cong ty khéi nghiép dang s dung
cbng nghé nay. MosaMeat hién dang nghién ctru phat
trién sadn pham thit xay nhan tao (thit lam banh
hamburger) ma céng ty dy dinh sé dwa ra thi trwong
trong thdi gian vai nam t&i. Coéng ty cho rang thit
dwoc san xuét tr phong thi nghiém, hay “thit khéng
can giét md”, sé cung cap cho dan sb ngay cang tang
cta thé gi¢i nhirng protein chat lwong cao trong khi
lai tranh dwoc nhiéu van dé& vé méi trudng va quyén
dong vat cia phwong phap sdn xuét thit théng
thwong.

Ap dung coéng nghé In 3 chiéu vao linh vwc
thwc pham

In 3 chiéu, cdng nghé dang tr& nén quan trong
trong rat nhiéu nganh céng nghiép ché tao, hién dang
dwoc (ng dung vao san xuét thwc phdm. In 3chiéu
(con dwoc goi 1a cdng nghé ché tao theo phuong
phap dép dan) la mét quy trinh theo d6 cac Iép vat
liéu dwoc hinh thanh dé tao ra cac vat thé, trong
trwong hop cla thwc phdm la tao ra nhitng mén &n
quen thudc. Cac chuyén gia tin rang cac may in st
dung keo thwc phdm hydrocoloid (cac chét tao thanh
gel khi két hop véi nwédc) dé thay thé cho cac thanh
phan co ban cutia thwc phdm bang nhirng chét tai tao

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

dwoc nhu tao, béo va cé.

T6 chirc Nghién ciru Khoa hoc Png dung ctia Ha
Lan da phat trién mot phwong phap in danh cho vi
tdo, mot nguén protein ty nhién; cac carbohydrate,
cac séc t6, va chét chéng oxy héa; va dang bién
nhirng thanh phan nay thanh thwc phdm an dwoc vi
du nhw ca rét. Céng nghé vé co ban la bién “chat bot
nhao” thanh cac mén an. Trong mét nghién ctru, cac
nha nghién clru da bd sung thém bodt giun xay vao
cbng thtrc banh quy cookie.

Trong twong lai, ctra hang tap hoa cé thé trir cac
thung bdt nguyén liéu thwc phdm cé han s dung
hang nhiéu nam thay vi cac thanh phdm dé& héng, lam
gidi phéng khoéng gian k& hang va gidm yéu cau van
chuyén va lvu trie. ng dung tha vi nhat va doi héi ky
thuat cao déi véi may in thwc phdm 3 chidéu do la
nhirng chét thay thé cho thit. M6t sé nha nghién clru
da bat dau thtr nghiém véi tdo dé thay thé cho protein
dong vat, trong khi nhivng nguoi khac dang cb géng
ché tao thit tir cac té bao bo sinh trwéng trong phong
thi nghiém.

(Con nira)

Phwong Anh (Agriculture 4.0: The future of
Farming technology, World Government Summit,
2/2018)
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KIEN THUC KHO'I NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

TANG TRUONG Thiét lap va

M& réng tang cwong

KIEM CHUNG
Khéi nghiép tinh gon

HINH THANH

. St ménh > Tam nhin > Chién lwoc

Suom X

Céc nire d6 kiém chimg

Van dé/Giai phap phu hop

Y tuwong

Tham vong khé&i nghiép
valhodc y twdng sén
pham hay dich vu tiém
néng cé thé mé rong phuc
vu mét thj tred'ng muc tiéu
da lén. Y twéng ban dau
vé cach né sé tao ra gia
tri. Mot ngwdi hodc moét
nhém nguwoi; khéng cé
ban cam két xac nhan
hodc khéng c6 s can
bang phu hop gitra cacky
néng trong co' cdu nhom.

L

~

dugu g

Y twéng va thanh lap nhém déng sang lap
Lam gi, v&i ai, tai sao vanhw thé nao?

San phdm kha dung  Kiém ching/ldp lai
tdi thiéu - MVP

(ho&c diéu chinh)

0

Tam nhin/Ngudi dong

Khai niém

Xac dinh nhiém vu va tam
nhin v&i chién lwgc ban dau
va cac moc quan trong trong
vai nam t¢i vé céch dat dwoc
mébc d6. Hai hodc ba nguwoi
ddng sang lap kinh doanh cé
16i v&i cac ky nang bd sung va
ké hoach s& hivu. C6 thé co
thém céac thanh vién nhdm voi
cac vai tro cu thé cling co
quyén s& hiru.

sang lap phu hop

Cam két

Nhom déng sang |ap v&icacky
nang bé sung cho nhau xay dung
tAm nhin, gia tri va thai dé chung.
C6 thé phat trién phién ban san
ph&m hoac dich vy bandau, véi
cé&c tai nguyén da cam két hoac &
c6 san pham hoéc dich vuban
dau. Nhirtng ngudi dong sang 12p
ky thoa thuan cb déng dong sang
lap (SHA), bao gdm cac méc quan
trong, v&i cac cam két vé thyi gian
va tién bac clia cb dong, trong ba
nam téi voi cac didqukhoanhop ly.

|

San pham/Thi truong

phu hop

o R ,
Kiém ching
Lap lai va thir nghiém cac gia
dinh cho giai phap daduwoc kiém
ching dé chirng minhsy ting
trwdng va/hodc doanh thu ban
dau clia nguoi ding ban dau.
Cac chi s6 do lwong hiéu suat
cét yéu (KP1) ban dau dwoc xac
dinh. C6 thé bat dau thu hut
thém ngudn luc (tién hodc vén
chi s& htru) théng qua dau tu
hoac cho vay cb phan, chia sé
1ai hodc doanh thu tir doanh thu
trong twong lai.

Cac quy trinh
va KPI

dyrgsu queoq

3

M6 hinh kinh doanh/

Thi trwong phu hop

Mé rong

Tap trung vao s tang trwéng
c6 thé do luong dua trén KPI
& nguwoi ding, khach hang va
doanh thu va/hoac lyc kéo thi
trwdrng va thi phan trong mot
thi trwd'ng muc tiéu [6n hodc
dang phat trién nhanh chéng.
C6 thé va mubn phat trién
nhanh. Xem xét hodc da thu
hat dwoc ngudn tai tro dang ké
hodc c6 thé Iam nhw vay néu
muén. Thug, cai thién chét
lwong va thwe hién cac quy

Thiét 1ap

Dat dwoc mire tang trwdng
manh, c6 thé dwoc dw kién sé&
tiép tuc. D& dang thu hut
ngudn lyc tai chinh va nhan
Iwe. Tuy thudc vao tAmnhin,
nhiém vu va cam ké&, sé tiép
tuc phat trién va thwong od
géng tiép tuc “nhw mdt doanh
nghiép khé&i nghiép”. Nguwoi
sang lap va/hodc nha &u v m
(cac) phwong an thoai lui hodc
tiép tuc v&i congty nay.

b4

iy oL

trinh.

Qua trinh phat trién ciia doanh nghiép khéi nghiép - tir y tuwéng dén doanh nghiép va tir tai néing dén t6 chirc Version 3.6 - www.startupcommons.org

CAC GIAI DOAN PHAT TRIEN CUA DOANH NGHIEP
KHO'I NGHIEP: KIEM CHUNG KHACH HANG (e o ren

Buéc kiém chimg khéch hang cho thdy doanh nghiép da duoc kiém nghiém va thir di thr lai trong quaé trinh
kham pha khach hang, véi mdt mé hinh kinh doanh c6 thé Iap lai va mé& roéng, tor doé cé thé mang lai sé lwong
khéch hang cén thiét dé xay dung mét céng ty hoat déng cé loi nhuén. Trong subt qua trinh kiém chiing, céng
ty kiém dinh kha ndng mé réng quy mé duwa trén s luong I6n khéch hang véi nhitng vong kiém dinh khéac, I16n
hon vé quy mé va khat khe hon, chét luong cao hon.

Triét ly kiém chirng khach hang quan ly trung gian it c6 kha nang thanh thao viéc

Cdc nha séang lap chi dao nhém kiém chirng kiém ching khach hang, quéa trinh nay doi hoi viéc
khach hang

Cac nha sang lap da hoan thanh qua trinh kham

tim kiém mot cach sang tao, khao sat ky lwéng va tao
bwéc ngoat ch&r khong phai thyc hién mot qua trinh
pha khach hang thwong sai 1dm khi dé dai giao 1ap lai.
nhirng hoat dong kiém ching khach hang cho ddi Tai sao nhirng nha sang lap phai chi dao? Pau
ngl ban hang, phat trién kinh doanh, tiép thi hoac tién, chi nhitng nha sang 1ap méi c6 thé dwa ra sy

quan ly san phadm. Pay la y twéng tdi. Nhitng nguoi dot pha. Bé lam nhw vay, ho phai lang nghe truc tiép

Khé&i nghiép déi mai sang tao, s6 47.2018 16



tlr khach hang vé nhirng thiéu sét trong sédn pham
hodc mé hinh kinh doanh. B4t ké viéc 1am nao khac
déu khong cé tac dong twong tw. Ngoai mét nha
sang lap biét rd vé thiéu sét ctia s&n phdm hodc mo
hinh kinh doanh, bt ctv ai cling déu phai d6i mét véi
hai thir thach: anh ta/co ta khéng cé quyén tao ra sw
dot pha va anh ta/cé ta ciing hiém khi cé can dam dé
bao c&o nhirng phan héi khéng tét clia khac hang voi
nha sang lap.

Viéc kiém ching dworc tién hanh véi nhiéu téc
do khac nhau va trén nhirng kénh khac nhau

Can nhiéu thoi gian dé sap xép nhirng cudc gap
g& trong mét kénh vat chat véi nhitng khach hang
twong lai tai cac cong ty dién thoai & chau A va chau
Phi hon la thu dwgc phan héi cla khach hang cho
mot website. Va c6 thé tiép can dwoc nhiéu khach
hang qua céac kén web/di ddng hon la gap truc tiép.

Viéc kiém chirng khach hang dbi véi cac cong ty
kh&i nghiép trong linh vic web/di dong luén dugc
tién hanh nhanh hon va 13p lai nhiéu hon so véi cac
kénh va hang hoa vat chéat. Tai sao vay? tat ca cac
di lidu sb ddu co thé thay ddi. Bt k& téc dd nhu thé
nao, nhirng nguyén tac co ban cla viéc kiém chirng
khach hang déu théng nhét & tat ca cac kénh.

Thwc hién nhing giao dich dau tién doi véi
nhitng ngwei hAm mé ban dau

Trong qué trinh kiém chirng khach hang, ban sé
hwéng téi nhivng ngwdi hdm mé ban dau nhw nhivng
khach hang dau tién. (Néu ban khong thé ban cho
ho, moi viéc sé khong thé tét hon qua thdi gian).

Tiét kiém chi tiéu trong qud trinh kiém chidng
khach hang

Nguyén nhan phé bién khién cac cong ty khéi
nghiép that bai 1& do m& rong quy mé khi chua
trwdng thanh, khi co nhiéu nhan vién ban hang chi
tién vuot qua mic can thiét trong khi mé hinh kinh
doanh cta ban van chwa dwoc xac minh. Hodc thuc
hién nhirng hoat déng tao nhu ciu tén kém trwdc khi
ban chéc chan déi twong khach hang la ai. Théng
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thworng, khi cong ty khdi nghiép phai déi mat véi
bwéc dét pha Ién sau khi mé rong quy mé qua sém,
nhirng nhan vién ban hang nay sé bi sa thai va cac
chwong trinh tiép thi ctia ho bj huy bd. Qua trinh kiém
chirng khach hang tri hoan viéc thué va tra chi phi
cho viéc ban hang, tiép thi cho dén khi viéc kiém
chng gan nhw hoan thanh. S tiét kiém nay la trong
tam clia qua trinh, gid dinh rdng cac cong ty khoi
nghiép sé that bai va viéc nay lap lai thwdng xuyén.
Viéc tiét kiém chi phi duy tri da tién trong ngan hang
dé dam bao nhiéu bwéc dot pha trén con dworng dan
t¢i thanh cong.

Uu tién nhieng gi can dworc kiém chirng

Uu tién nhirng thanh t& md hinh kinh doanh céan
dwoc kiém chirng la viéc lam can thiét trong giai
doan dau cla qua trinh kiém ching khach hang. Moi
mé hinh kinh doanh kh&i nghiép déu cé hang ty
thanh phan chuyén déng. Hoat déng kiém ching
khéng thé do lwdng va xac nhan moi bién déi hodc
phai t&i 100 tudi cac nha sang lap méi sén sang mé
rong quy md, hoac té hon la r&i khéi doanh nghiép.

Khung mé hinh kinh doanh la mét hwéng dan
tuyét voi. hdu hét cac cong ty khdi nghiép sé tap
trung vao bén thanh té cbt 16i: d& xuét gia tri, méi
quan hé khach hang, ké&nh phan phéi va mé hinh
doanh thu. Danh sach nay sé& gitp van hanh nhiéu
doanh nghiép, nhwng khéng phai tat ca. Can wu tién
moi mat cla thj trwong da déi twong. Hay nghi vé
ndm hoac it hon nam yéu t6 sé bién diéu d6 thanh
mot doanh nghiép I&n, thanh cong - hoac khéng.

Tai sao cdc ké toan vién khéng nén diéu hanh
céng ty khéi nghiép

V&i tat ca nhirng bwédc cia qua trinh da néu, doi
ltc that khé dé cé thé nhé rang qua trinh phat trién
khach hang khong phai la mét nhém tap trung lon.
Muc dich khéng phai 1a tap hop moi phan hdi cla
khach hang va bau chon xem nhitng d&c tinh nao
can thuc hién. Cac nha sang lap la nhitng nghé si
diéu hanh cong ty khéi nghiép - muc dich that sw cta
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qua trinh phat trién khach hang la théng bao tdm nhin
cta ho. (Trong mét thi trudng maéi, sé chédng cé6 mot
di¥ liéu nao ca). Mot nha khéi nghiép gidi co thé xem
xét tt ca dir liéu cta khach hang, l&ng nghe ban
nang va ndi rang: "Pay 1a ly do tai sao t6i s& bd qua
nhirng gi ching ta vira nghe thay".

T6m tat triét ly kiém ching khdch hang

Hoat ddng kham pha khach hang truéc tiém kiém
dinh gia thiét cia ban v& mé hinh kinh doanh cla
cong ty véi mét nhém khach hang nhé - nhirng ngu i
dwoc héi dé dwa ra y kién ch& khong phai dé dat
hang. Ban than qua trinh kham pha khéng dwa ra bat
cl sy that rd rang nao vé nhixng ngudi sé mua hoac
kha nang mé réng kinh doanh.

Quaé trinh kiém ching khach hang chuyén sang
buwéc tiép theo va xac dinh sw phu hop gitra san
pham va thi trwdng c6 thé duwoc xac nhan béng cac
don hang hoac viéc sir dung. Cac doanh nghiép khé&i
nghiép lam nhw vay bdng cach phat trién thém san
phadm kha dung tbi thiéu ciing nhw nhirng ké hoach
ban hang va tiép thi cing vé&i mot loat cac tai liéu.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

Sau d6, cac nha sang lap phai roi khoéi van phong
(mét cach tryc tiép, gian tiép hodc ca hai) dé kém
dinh san phdm kha dung t6i thiéu va moi gia thiét vé
mé hinh kinh doanh chu chét khac, bao gébm nhirng
tinh nang sadn pham, gia ca, kénh phan phéi va sy
dinh vi bang cach dé xuét cac don hang (hoic tai vé,
dang nhap ho&c nhap chuét).

Qud trinh kiém chieng khdch hang dwoc hoan
thién khi céng ty tra 1o ba cau héi sau:

- Cong ty c6 thé mé rong quy moé khong? Mot
USD chi cho viéc chinh phuc khach hang cé mang lai
hon 1 USD gia tri ttr doanh thu, lwgt xem trang, lwot
tai vé hodc lwot nhap chuét gia ting?

- C6 16 trinh ban hang c6 thé 1ap lai va mé rong
khéng? Coéng ty co biét nhitng khach hang tiém
nang thich hop dé& goi ho&c chinh phuc va phai néi
gi dé ho tiép tuc mua hang?

- Phéu ban hang c6 thé dy doan dwoc khong?
Cac chuwong trinh va chién thuat ban hang tuwong
tw cé cung cap du dong khach hang sinh I&i, thich
hop théng qua phéu hay khéng?
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Qud trinh kiém chirng khdch hang cé bén giai
doan

Giai doan 1 gém hoat déng "sdn sang ban
hang"; dinh vi s&n pham, tai liéu ban/tiép thi danh cho
nd lwc "ban th&", tuyén dung nhan vién chét giao
dich, tao k& hoach cho kénh phan phéi xac dinh 16
trinh ban hang va thanh lap ban cb van. Nhirng hoat
dong nay co thé giip nhém cda ban ¢c6 sy chuan bj
t6t nhat trong giai doan dau trwdc khi san pham
dwgc bay ban rong rai.

Giai doan 2 khién nha sang lap r&i van phong dé
dat san phadm vao cudc kiém dinh cubi cung: Khach
hang sé& kiém chirng mé hinh kinh doanh cla ban
bang cach mua san phadm cla ban? Ban sé& cb gang
ban mot san phdm chwa hoan thién va chwa duoc
kiém chirng cho khach hang ma khéng can qua moét
td chirc ban hang chuyén nghiép nao. Nhan phan hoi
cling quan trong nhw nhan don hang. Cac cbéng ty
kh&i nghiép trong cac kénh vat chat 1am viéc nay voi
nhirng tap brochure, phan mém Powerpoint, tai liéu
ban hang va cé thé |a san phdm mau ho&c mé hinh.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s6 47.2018

Hang ta, néu khéng ndi la hang tram cubéc gap g&
gilp xac dinh mau ma san pham va ké& hoach kénh,
kiém ching 16 trinh ban hang, chirng minh tinh dw
bao cla phéu ban hang va xac nhan rang mé hinh
kinh doanh cé thé lap lai, m& réng va sinh 1&i trong
mot cudc kiém dinh thue té.

Giai doan 3 xay ra khi ban da c6 vai don hang
giat lwng va da théng tin khach hang dé phat trién va
cai tién hoat déng dinh vi sdn phdm va coéng ty. Hoat
déng dinh vi dwoc kiém dinh trong nhirng cudc gap
g& v&i cac chuyén gia ctia nganh, cac nha phan tich
va gap truc tiép nhirng dbi twong khach hang

Giai doan 4 dirng moi hoat déng da lau dé tién
hanh phan tich chi tiét "chuyén dbi hay tiép tuc" va
xac minh rang, du 1a kénh nao thi sw kiém ching
khach hang ciing hoan hao va céng ty biét cach mé
rong quy md. Néu vay, cong ty da san sang thu vé
phan thuwdng danh cho cac nha sang lap va cac nha
dau tw. Nhwng trude tién cé rat nhiéu cau héi kho va
cong viéc vat va can phai xac minh.

N.L.H. (Téng hop)
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