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Toan canh Lé khai mac Tehfest Vietnam 2019

NGAY HOI KHO1 NGHIEP BOI MO1 SANG TAO
QUOC GIA 2019: NO1 NGUON LUC HOI TU

Dién ra tai thanh phé Ha Long (tinh Quéng Ninh) ter ngay 4 dén 6/12/2019, TECHFEST Vietnam 2019
véi chu dé “Ngudn Ic hoi tu” da thu hat khodng 6.000 luot ngudi tham duw, quy tu hon 250 doanh
nghiép khéi nghiép, cung 200 nha dau tu va dién gia trong nuéc va quéc té.

Phat biéu khai mac sw kién, B trwdng B6 Khoa
hoc va Céng nghé Chu Ngoc Anh cho biét vai tro
chién lwgc va trong yéu cla phat trién hé sinh thai
kh&i nghiép ddi méi sang tao trong qua trinh phat
trién kinh té - xa hodi da dwoc quan triét trong rat
nhiéu Nghi quyét ctia Dang nhw Nghi quyét sé 05-
NQ/TW vé chi trwong, chinh sach Ién nham ddi méi
mé hinh tang trwdng, nang cao nang suét lao dong,
strc canh tranh cta nén kinh té, Nghi quyét sb 23-
NQ/TW cta B6 Chinh tri vé& dinh hwéng xay dung

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

chinh sach phat trién cdng nghiép qudc gia dén nam
2030, tdm nhin dén nam 2045 va gan day nhat la
Nghi quyét s6 52-NQ/TW cta B6 Chinh tri vé& mot s
chu trwong, chinh sach chd doéng tham gia cudc
Cach mang cong nghiép lan thir tw.

Dé tiép tuc cu thé hoa nhirng chi trwong nay, Dé
an “Hé tro hé sinh thai khéi nghiép DMST quéc gia
dén nam 2025” (goi tat 1a D& an 844) la moét trong
nhirng gidi phap chinh sach ctua Tha twéng Chinh
phl da va dang dwoc trién khai quyét liét trong ca hé
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Ddng chi Vi Burc Dam, Uy vién Trung wong Pang, Phé Tha tudng Chinh phu phét biéu tai sw kién

thdng chinh tri va cong ddng kh&i nghiép sang tao.
DPé an xac dinh viéc thic day sw hinh thanh va phat
trién cac loai hinh t6 chirc hé tro khéi nghiép nhuw
vuwdn wom doanh nghiép khéi nghiép sang tao, t6
chtre thic day kinh doanh, co-working space v&i co
s& vat chat va lwc lwong chuyén gia, ¢ van cé nang
lwc va kinh nghiém trong nhiéu khia canh lién quan
dén khéi nghiép sang tao la yéu tb tién quyét cho su
phat trién loai hinh doanh nghiép nay.

Sau hon 3 nam trién khai, hé sinh thai khoi
nghiép sang tao qubc gia da chirng kién:

Th nhéat, hanh lang phap Iy cho cac hoat déng
kh&i nghiép sang tao, dau tw cho kh&i nghiép sang
tao dwoc hinh thanh thong qua Luéat hé tro DNNVV,
Luat Chuyén giao cong nghiép ndm 2017 va cac van
ban hwéng dan; cac chinh sach thi diém ciing dang
dwoc cac Bo, nganh tich cwc xay dwng, trién khai
nhuw: sandbox trong linh vuc fintech, trung tam déi
mé&i sang tao qudc gia, dwa startup tham gia céac
chwong trinh hun luyén tai nwéc ngoai v.v..

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

Thi hai, hé théng cac t6 chirc trung gian hé tro
kh&i nghiép sang tao trong pham vi ca nwéc cd sy
phat trién nhanh vé mat sé lwong: 23 td chic thic
day kinh doanh v&i nhirng tén tudi I&n trén thé gioi
da vao Viét Nam nhw 500 startups, 38 vwon wom
kh&i nghiép, va dac biét la trén 170 khu lam viéc
chung v&i nhirtng thuwong hiéu dang mé rong ra thi
trwdng quéc té nhu Up, Toong;

Thir ba, hoat dong khéi nghiép sang tao da co
sy lan tda trong toan qudc va tiép can véi quéc té:
52/63 dia phwong da ban hanh ké hoach va bd tri
nguf“)n lwe hd tro cac hoat dong khéi nghiép, hon 300
sy kién vé& kh&i nghiép sang tao dwoc td chirc trong
ca nwdc, hon 10 chwong trinh truyén hinh vé khéi
nghiép sang tao dwgc phat séng trong ca nwéc. Nam
2019, sy kién Techfest lan dau tién dwoc tb chirc tai
cac quédc gia ngoai lanh thd Viét Nam nhu: Hoa Ky,
Han Quéc, Singapore tao co hdi cho cac startup tiép
can voi hé sinh thai kh&i nghiép sang tao tai cac
quéc gia phat trién ciing nhw thu hat cac chuyén gia,
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VIETNAM 2019

B¢ truéng Bo Khoa hoc va Céng nghé Chu Ngoc Anh phét biéu khai mac sw kién

nha dau tw quéc té tham gia vao cac hoat dong dang
trién khai tai Viét Nam.

Thi tw, cac trvdng dai hoc da hinh thanh nhiéu
nhirng trung tdm dbi m&i sang tao, trung tam hd tro
kh&i nghiép va dac biét la mot sb trwdng da dwa moén
hoc vé khoi nghiép sang tao vao chwong trinh chinh
thirc la co s& cho viéc hinh thanh cac doanh nghiép
kh&i nghiép sang tao nang lwc tét trong thoi gian tdi.

Th& nam, cac quy dau tw khdi nghiép sang tao
hién c6 mat tai Viét Nam nam 2019 la 61 quy trong
do c6 10 quy trong nwée. Bang cha y l1a sy gia tang
clia cac nha dau tw Han Quéc va Singapore vao hé
sinh thai Viét Nam, véi 11 quy dén tir Singapore va
13 quy Han Quéc so v&i chi 6 quy trong ndm 2018
cta ca hai qudc gia. Trong ndm nay, cac quy mdi cia
Viét Nam ciing dwoc thanh |ap, dwa cac nguén luc
m¢&i vao hé sinh thai nhw Quy Nghién clru (’ng dung
VinTech (VinTech City) va Next100.

Trong ndm 2019, hoat déng kh&i nghiép ddi méi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

sang tao cla Viét Nam da cé nhivng bwédc phat trién
nhanh chéng. Theo bao cao cua ES Capital va Cento
Ventures, trong nam 2019 Viét Nam dung tha ba
trong s6 sau qudc gia ASEAN vé hé sinh thai khoi
nghiép, chi sau Indénéxia va Singapo. Dac biét, trong
10 thang dau 2019, lwong von thu hat duoc tr 29
thwong vu c6 cong bb da l1a 751 trieu USD trong dé
c6 nhirng thwong vu quy mé rat Ién nhu thwong vu
dau tw vao VNLIFE lén t&i 300 triéu USD, ding thiy
nhét trong sé cac thwong vu dau tw vao cac cong ty
coéng nghé tai chinh khu vwc Déng Nam A. Quy mé
cac thwong vu dau tw Ién ngay cang tang cho thay
tiém nadng hinh thanh cac ky lan méi (cac doanh
nghiép kh&i nghiép sang tao dwgc dinh gia trén 1 ty
USD) tai Viét Nam la rat thuc té.

Trong bai phat biéu ctia minh Chua tich UBND tinh
Quang Ninh Nguyén Van Thang cho biét: qua sw
kién Techfest Vietnam 2019, tinh Quang Ninh rat ky
vong sé tiép tuc thuc day két ndi, gidi thiéu quang ba



nhidu san pham, dich vu ctia doanh nghiép khé&i
nghiép sang tao, déng thdi huéng téi gan két, thuc
day hoat dong khéi nghiép ddi moi sang tao cla
Quang Ninh phat trién va gép phan dwa Viét Nam tré
thanh mét trong nhirng quéc gia hang dau trong khu
vurc vé khéi nghiép ddi méi sang tao.

Phat biéu chi dao tai sy kién, Phé Tha twéng Vi
DPlrc Pam danh gia cao nd lwc clia Bd Khoa hoc va
Coéng nghé nhiéu ndm qua c6 nhiéu hoat déng thiét
thuc, trong d6 5 1an té chirc ngay hoi khéi nghiép déi
m&i sang tao giup cdng ddng kh&i nghiép két ndi cac
ngudn lwc. Nam 2019, Viét Nam da c6 buwéc tién rat
dai phat trién vé khéi nghiép ddi méi sang tao, dac
biét l1a sy vao cudc clia cac doanh nghiép, co quan,
t6 chirc... song, can nhin nhan, du cac starup co
diém riéng nhwng khong thé tach khdi sy phat trién
chung cta dat nwéc, voi cac tiéu chung cia dat
nwoc...

Phé Tha twéng nhan manh, trong bdi cdnh Céach
mang cong nghiép 4.0, viéc “Két ndi” trong céc linh
v tlr cdng nghé, con nguwdi... dac biét, trong diéu
kién dat nwéc dang phat trién nhw Viét Nam thi con
rat nhiéu viéc can phai lam dé khong bi I& “con tau”
Céach mang coéng nghiép 4. Theo Phé Thu twéng, néu
cong ddng sa&n sang dwa ra, cb vii nhitng y twéng
mé&i, chung tay dé& hién thwc héa thi nhéat dinh sé
thanh coéng. Tuy nhién, Phé Thi twéng nhan manh:
Phat trién nhanh hon, con phai bén virtng hon va dat
niém tin vao hoi tu ngudn lwc, dac biét 1a ngudn luwc
con ngudi.

Vé&i hang loat cac hdi thao chuyén sau, cac hoat
dong két hop dau tw va hdi thdo két ndi cac ngudn
lwe trong céac linh vwe kinh t& khac nhau va Héi nghi
cép cao Lién minh Thién thdn ASEAN (ASEAN Angel
Alliance Summit) du tién dwoc té chirc tai Viét Nam,
Techfest Vietnam 2019 c6 y nghia quan trong trong
viéc tao ra mot sy kién mang tdm qubc té dé cac
doanh nghiép khé&i nghiép co thé tiép can véi khach

Khé&i nghiép dbi mai sang tao, sb6 47.2019

hang tiém nang, cac nha dau tw, cac chuyén gia, to
chirc hd tro khéi nghiép va cac co quan truyén théng
trong nwéc va qudc té. Pay ciing la dip d& cac bén
chia sé kién thirc, kinh nghiém va lién két cac thanh
phan c ta hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang tao
cta Viét Nam tir Trung wong dén dia phuwong véi hé
sinh thai khéi nghiép trong khu vy .

TECHFEST VIETNAM 2019

Ngay hoi khéi nghiép ddi méi sang tao quéc gia la sw
kién thwong nién 1&n nhat danh cho cdng ddéng khéi nghiép
DMST tai Viét Nam do Bd Khoa hoc va Céng nghé ch tri,
phdi hop véi cac Bo, nganh, cac UBND Tinh thanh, cac S&
Khoa hoc va Céng nghé trong toan quédc, cac té chirc dau
tw, cac Dai s quan nwédc ngoai tai Viét Nam. Bay la sy kién
¢ y nghia quan trong trong viéc tao ra mot nén tang lién
két, phat trién mang Iwdi chia sé gitra cac thanh phan trong
hé sinh thai kh&i nghiép sang tao Viét Nam véi hé sinh thai
kh&i nghiép sang tao trong khu vuc va trén thé gidi; cap
nhat tinh hinh va tiém ndng clGa hé sinh thai kh&i nghiép
sang tao, cap nhat xu hwédng céng nghé va khéi nghiép
sang tao m&i nhéat; két néi dau tw tr quy dau tw mao hiém,
nha dau tw thién than, cac tap doan, doanh nghiép I&n trong
nwéc va qube té cho cac doanh nghiép khéi nghiép sang
tao.

Cac hoat dong dién ra trong khuén khd Techfest
Vietnam 2019

Trworce sw kién

- TECHFEST Vung (Pht Tho, Can Tho, Lam Déng, Ba
Ria Viing Tau)

- IMPACT TECHFEST

- Hoi thao chuyén dé

- Hanh trinh khéi nghiép déi mai sang tao khu vwc chau
A (Han Quéc, Hoa Ky)

- Investor Bootcamp

Trong sw kién

- Lé khai mac

- Trién 1am

- Hoi thdo chuyén sau

- Két ndi dau tw

- Cudc thi tim kiém tai nang khéi nghiép BPMST quéc gia

- Dién dan Déi thoai chinh sach Cap cao vé KN DMST

Sau sw kién

- Hoi thao Tdng két sau Techfest
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CAC LANG KHO'I NGHIEP TAI TECHFEST VIETNAM 2019
Lang C6ng nghé du lich, &m thuc

Lang Coéng nghé tai chinh

Lang Céng nghé giao duc

Lang Céng nghé nong nghiép

Lang Céng nghé tao tac déng xa héi

Lang Céng nghé y té/cham séc strc khoé

Lang C6ng nghé nén tang

Lang D6 thi théng minh

Lang Dich vu hb tro startup

10.Lang PAu tw qubc té
11.Lang Céng nghé 4.0
12.Lang Bia phwong

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019
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DIEN PAN

D61 THOAI CHINH SACH CAP CAO VA HOI NGH| QuUSC TE
KET NOI NGUON LYC PHAT TRIEN KHOI NGHIEP sANG ]‘AO

“*.‘*“

Céc dién gia tai dién dan

DIEN BDAN BOI THOAI CHINH SACH CAP CAO VA
HOI NGHI QUOC TE KET NOI NGUON LUC PHAT TRIEN

MOST - Nam trong khudn khé sw kién Techfest Viét Nam 2019, ngay 5/12, tai Cung Quy hoach, Héi
cho va Trién 1am tinh dé té chire dién dan déi thoai chinh séch cdp cao va hdi nghj quéc té két ndi

ngudn luc phat trién két néi sang tao.

Tham dy dién dan cé cac déng chi Vi Thi Thu
Thay, Phé Cha tich UBND tinh; Tran Van Tung, Th
trwdng B6 Khoa hoc va Céng nghé cung hon 500 dai
biéu, nha dau tw, chuyén gia kh&i nghiép trong nuwéc
va qubc té.

Hoi nghi qudc té két néi hé sinh thai khéi nghiép
ddi m&i sang tao lan dau tién dwoc té chirc tai sw
kién Techfest Viét Nam nam 2019 nham lién két cac
hé sinh thai kh&i nghiép sang tao trén thé gisi, véi sw
tham gia va quy tu cua dai dién hé sinh thai trong khu

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb6 47.2019

virc Dong Nam A va trén thé gioi.

KIEN TAO, PHAT TRIEN VA KET NOI CAC
NGUON LUC LA NH’NG HOAT DONG TRONG
TAM

Két ndi v&i cha dé& "Ngudn lwc hdi tu" nam nay
cta Techfesh, Hoi nghi tap trung vao van dé két nbi
cac ngudn lyc, tr nhan lwc, cong nghé, tai chinh va
cac ngudn lyc khac & cac nuéc trong khu vue, qua
do tao diéu kién thuan loi cho khéi nghiép ddi maoi
sang tao phat trién & tAm khu vuc va toan cau.



Trén co s& dé, Hoi nghi tap trung vao 3 nhém van
dé chinh: thir nhat Ia cac ngudn lwc qubc té hd tro
cho khéi nghiép sang tao, cac chuwong trinh, dw an,
sang kién thuc day, lién két phat trién khéi nghiép
sang tao & cac qudc gia trong khu vuc va qubc té; va
the hai & thdo luan vé viéc trién khai sang kién lién
két khu virc Dong Nam A trong phat trién khéi nghiép
sang tao, d&c biét Ia trong hé tro dich chuyén tw do
(mobility) cia nhan lyc, cong nghé, thong tin, tai
chinh trong khu vyec.

Phat biéu khai mac Dién dan, Th trwdng BoO
KH&CN Tran Van Tung da nhan manh: Kién tao,
phat trién va két néi cac nguodn lwc 1a nhirtng hoat
dong trong tdm dé& phat trién mot hé sinh thai bén
vilng. Do do, viéc thu hat nhan tai, tao 1ap mbi
trwdng kinh doanh thdng thoang, hanh lang phap ly
thuan loi thu hat dau tw, thic day chuyén giao cong
nghé va ddy manh két néi quéc té dang duwoc nhiéu
quéc gia quan tam, tao ra sy canh tranh gay gét.

Tinh canh tranh toan cau nay dwoc dinh danh
bang kha nang phat trién khoa hoc va céng nghé, dbi
m&i sang tao, kha nang thu hat nguén lwc chat xam
cling nhw tinh kha dung trong méi trwong kinh
doanh. Trén co s& d6, Thir trwdng mong mudn tai
dién dan, cac nha dau tw, chuyén gia kh&i nghiép
hay cung chia sé&, thdo luan, déng thdi dwa ra céac
khuyén nghij, hanh déng cu thé hwéng téi muc tiéu
hoan thién hé sinh thai kh&i nghiép québc gia két ndi
ché&t ché khu vuc va qubc té.

DONG HANH, HO TRQ PHAT TRIEN CAC
DOANH NGHIEP KHOl NGHIEP SANG TAO O
VIET NAM

Thé hién mong muén dwoc két ndi, chia sé cla
Quang Ninh, déng chi Vi Thi Thu Thay, Phé Cha tich
UBND tinh khang dinh: Quéng Ninh luén tich cwc xay
dwng hé sinh thai kh&i nghiép ddi mdi sang tao,
nhdm phat huy hon nira nhitng tiém nang, loi thé dé

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

Ciing trong sang 5/12, da dién ra Hoi thdo Ngudn
lwc khéi nghiép sang tao tlr cac trwdng BDai hoc cong
nghé Viét Nam; Hoi thdo M6 hinh két néi nguén lwc
khéi nghiép toan cau trong cuéc CMCN 4.0; Héi thao
Y té& sb va cham soéc strc khée; GEN va Du lich sé;
Cdng nghé tai chinh Viét Nam; Cuéc dua tri tué nhan
tao va may hoc - AWS DeepRacer...

Pac biét, Techfest 2019 v&i sw vao cudc va hd
tro cia VinTech City, mot thanh vién cla Tap doan
Vingroup, dwoc hinh thanh véi muc tiéu hd tro' toan
dién cho hé sinh thai nghién clru (rng dung va khéi
nghiép cong nghé tai Viét Nam theo mé hinh Silicon
Valley. V&i muc tiéu dé, VinTech City tap trung vao ba
yéu t6 cbt 16i: Nhan lwc cong nghé, San phadm céng
nghé va Hé sinh thai hd tro. Trong dé, nhan luc céng
nghé va san pham céng nghé cd loi thé canh tranh
dwoc xem la bwédc di chién lwgc dau tién. Pay la
diém nhan cho chwong trinh ndm nay.

bét kip da phat trién clia cudc cach mang céng nghé
lan ther 4.

Quang Ninh da va dang di dau trong viéc xay
dwng chinh quyén dién tl, cai cach hanh chinh, xay
dwng thanh phé théng minh. Tinh da cha déng ban
hanh co ché, chinh sach riéng va danh téi thiéu 4%
tbng chi thwérng xuyén cho phat trién KHCN, hé tro
kh&i nghiép ddi méi sang tao; thwe hién quy hoach
Khu céng vién CNTT tap trung tai Tuan Chau (TP Ha
Long); t6 chirc nhiéu cudc thi sang tao khoa hoc ky
thuat, thu hut sy tham gia cia dong dao doanh
nghiép, hoc sinh, sinh vién.

Trén tinh than do, tai dién dan, dai biéu tham dw
da dwoc cac nha dau tw, chuyén gia khéi nghiép
trong nwéc va qudc té chia s& kinh nghiém khoi
nghiép theo cac chuyén dé: Tw duy déi mdi sang tao;
co hoi va thach thirc sang kién quéc gia nham thuc
day sw chuyén dich nguén lwc; kinh nghiém goi vén
thanh cong; mé hinh khéi nghiép sb tai mot s6 nwéc
Chéau A va thyc tién Viét Nam.



Céc dién gia tai dién dan

Céc dién gid da tap trung, nhdn manh dén sw
ddng hanh, hd tro phat trién cac doanh nghiép khdi
nghiép sang tao & Viét Nam. Cu thé: Chinh pha va
cac chinh sach ctia minh chinh la thanh t6 khong thé
thiéu trong hé sinh thai, dé thiuc day khd&i nghiép
sang tao.

Viét Nam dweoc danh gia cé hé sinh thai, méi
trwdng khéi nghiép kha tét véi ngudn lwc vé con
nguoi, sw quan tam vé chinh sach cltia cac nha quan
ly; da hinh thanh dwgc hanh lang phap ly cho cac
hoat ddng khéi nghiép sang tao; hé tro khéi nghiép
sang tao trong pham vi c& nuwéc cé sw phat trién
nhanh; 52/63 dia phwong da ban hanh ké hoach va

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

bd tri nguén lwc hd tro cac hoat ddong khéi nghiép; s
lwong cac quy dau tw khéi nghiép sang tao tang
nhanh; sb lwong startup Viét Nam hién dang nam
trong top 3 Dong Nam A...

Tuy nhién dén nay, chwa cé nhiéu doanh nghiép
dwoc trang bi cac kj ndng can thiét d& phat trién mo
hinh kinh doanh bén virng di vao chiéu sau, chwa cé
nhiéu moé hinh doanh nghiép kh&i nghiép tao tac
dong xa hoi. Trén co s& do, cac dién gid da cung
thdo luan, lam ré hon, dwa ra cac khuyén nghi, hanh
dong cu thé hwéng téi muc tiéu hoan thién hé sinh
thai khéi nghiép québc gia két ndi chat ché khu vuc va
quéc té.
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Ther trwdng Trén Van Tung cho réng, goi y cta cac dién gid sé giup doanh nghiép khéi nghiép thanh
céna trona béi cdnh chuvén doi sé

LY DO 1/3 DOANH NGHIEP VIET KHO'| NGHIEP THAT BAI

VnExpress - Nhiéu dw an khéi nghiép do thiéu kién thire, kinh nghiém nén that bai ngay trong qua

trinh uom tao.

Sé lieu tr D& an H6 tro Hé sinh thai kh&i nghiép
déi méi sang tao quéc gia dén nam 2025 dwa trén
tién dé la Pé an VSV nam 2013, Vietnam Silicon
Valley cho thay, d& c6 80 dy an dwgc wom tao, 1/3
trong sd nay théat bai ngay trong qué trinh wom tao,
1/3 tr& thanh cac cong ty vira va nhd. 28/80 startup
con lai da goi vén thanh céng & cac vong goi vén tiép
theo.

Du ty I& goi vén cao hon so véi mét bang chung
cla thé gioi (khoadng 10%), tuy nhién thyc té ty 18 that
bai ctia doanh nghiép Viét dang la cao trong bi canh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

chuyén ddi s6. Tai hoi thdo "Co hdi va thach thirc cho
kh&i nghiép sang tao trong bdi canh chuyén dbi s6"
t6 chirc chiéu 4/12 tai Quang Ninh, cac dién gia da
phan tich nhirng thach thirc ma cac startup Viét dang
phai d6i mat.

Ong Hoang Céng Doan, Chu tich Cau lac bo dau
tw va khéi nghiép cho biét, tirng di khdp dat nuwéc,
thdy kh&i nghiép nhiéu nhwng cach lam thiéu kién
thirc va kinh nghiém nén ty |& that bai 1&n. "Khdi
nghiép sang tao thi phai c6 san phadm, hwéng di khac
biét tét hon nhirng nguoi da di trwdc, méi hy vong
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thanh cong du do la linh viee nao", 6ng Boan noi.

Thuc té chuyén dbi sé dang dién ra & cac linh
vuc: tai chinh ngan hang, y té, gido duc, giao thong,
néng nghiép... Theo Thi trwdng Boé Khoa hoc va
Coéng nghé Tran Van Tung, BO da trién khai Dé an
844 trong d6 c6 mang hé tro thuc day chuyén dbi sb.
Thuc té co hodi va moi trwdng thuan Igi da dwoce hinh
thanh, song trong cudc chay dua chuyén dbi s thach
thire van rat lon.

Nhin tir nhirng mé hinh kh&i nghiép thanh céng,
diém chung 16n 1a tao ra nhirng san phadm khac biét
va "cung cap thtr xa hoi dang can". Minh ching tir
Tik Tok nam 2019 tirng thir nghiém quang ba vé canh
dep cla Viét Nam théng qua cac video ngan. Chi sau
2 thang ng dung tao video trén nén tdng mobile da
dwoc nguwdi dung dén nhan va tao ra dwgc 40.000
video diém dén, thu hat 350 triéu lwot st dung tai
Viét Nam.

Pai dién don vi nay cho rang, hwéng di nay don
dau xu hwéng cla nguoi dung ngai gb text ma chi
mudn xem hinh &nh. Khi nguwoi diing qua ban ron va
bdi canh thong tin ngap tran thi chi c6 nhirtng cau
chuyén hay duoc gi¢i thieu méi du siee thu hut.

Ong Pham Dinh Vi, Chanh van phong Phong
Thwong mai va cong nghiép Viét Nam cho biét,
nhitng ndm gan day, t khéa chuyén déi sb, khoi

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

nghiép ddi méi sang tao & dau cling thay. Tha twéng
da phat dong "quéc gia khéi nghiép" va nhiéu chinh
sach tao méi trwong, xay dwng hé sinh thai khdi
nghiép dwoc trién khai. Tuy nhién "néu khéng c6 tinh
than, khat vong khéi nghiép thi cé hd tro tao thuan
loi cling khéng thé cé québc gia khéi nghiép", 6ng Vi
noi.

Pé thich &ng v&i sw chuyén dong nay, PGS Ta
Hai Tung, Dai hoc Bach khoa Ha Néi cho rang, trong
xu hwéng dich chuyén "gia céng dén nghién ciru
sang tao san phdm" doi héi nhan lwc chét lwong, cé
nén tang kién thirc tét, lam chid céng nghé "I&i". Cac
nha kh&i nghiép ciing can ky nang nghién ctu doc
lap, tw hoc tét ddm bao nén tang cho cap nhat coéng
nghé. Clung vé&i do 1a k§ nang lam viéc nhom va tiéng
Anh tét, k§ nang kh&i nghiép, déi méi sang tao. "Viéc
dao tao ngudn nhan lwc khéi nghiép déi méi sang tao
trong chuyén ddi sé6" dang dwoc trién khai d& dap
&ng nhu cau nay", PGS Ta Hai Tung noi.

Hoi thdo "Co hoéi va thach thirc cho khéi nghiép
sang tao trong bdi canh chuyén déi sé6" dwoc td chirc
trong khudn khd Ngay hoi khéi nghiép déi méi sang
tao Quéc gia Techfest Vietham 2019 do B6 Khoa hoc
va Cong nghé cha tri, t6 chire tai Quang Ninh trong 3
ngay tir 4 - 6/12.
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Phan Xuan Canh - nha sang lap startup Viec.Co tré thanh quan quén Startup Viét 2019

VIEC.CO DOAT GIAI QUAN QUAN STARTUP VIET 2019

VnExpress - Startup cung cdp nén tang két ndi nha tuyén dung va ngudi lam viéc tw do chiém cdm

tinh cua giém khéo nho gidi phap kha thi, duong phat trién rong mé.

Gala Startup Viét 2019 la sw kién binh chon khéi
nghiép thwong nién do Bao VnExpress td chirc.
Chwong trinh da trai qua 8 thang twr giai doan dang
ky, ndp hd so tryc tuyén, vong huan luyén dén vong
binh chon dé tim ra top 25 va top 15 startup xuéat sac
nhéat 2019.

Vé&i cha @& "Hanh trinh ky 1an - Unicorn to be",
Gala Startup Viét 2019 da dién ra vao ngay 2/12 tai
Gem Center (quan 1, TP. HCM), chirng kién man so

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

tai gitra top 5 gdbm TripHunter, Liberzy, Viec.CO, Tez
va Sphacy vao thuyét trinh va phan bién tryc tiép
trwdc ban giam khao dé tim ra quan quan cudc thi.
TripHunter 1a d6i thuyét trinh dau tién. Pay la
cobng cu xay dung lich trinh du lich phat trién trén nén
tang ng dung va web. Coéng cu sé tao lich trinh ty
doéng, ngwdi dung co thé tw diéu chinh ké hoach dwa
trén lich trinh da tao. Ung dung con giup ngwdi dung
so sanh gia gitra cac dai ly du lich tryc tuyén (Online
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Travel Agent - OTA). Nguoi ding c6 thé dét va quan
ly tat c& dich vu nhw mua vé may bay, dat khach san,
vé tham quan... trén cung mét ng dung.

Tiép d6 startup thw vién truc tuyén Tez trinh bay
vé nén tang gido duc cung cap hé théng bai giang, tai
liéu hoc trwc tuyén mot cach day da cho nguoi day
va nguoi hoc tat ca cac cap véi mong mudn tao ra
mot "mang xa hoi" két ndi hoc sinh - gido vién va toan
cong dong dé chia sé kién thirc dé& dang, thuan tién
va réng m& hon. M6 hinh kinh doanh ctia Tez gébm
hai kénh, ban tai khoan nguwoi dung va doanh thu tir
quang cdo. 85% doanh thu clia Tez dén t& nguoi
dung va 15% dén tir dich vu quang cao cho cac
trwdng, vién, t6 chirc tiéng Anh. Sau 10 thang hoat
déong, 83.000 bai giang, 115.000 tai liéu, 175.000
thanh vién dang ky. Doanh thu 8,3 ty déng. Trang cé
hon 18 triéu lwot truy cap.

Hoat déng twong tw nhw nén tang goi xe Grab
hay cac (rng dung dat dd an, Sphacy phat trién (ng
dung dat hang dwoc phdm. Pay la ¢ng dung cho
phép ngudi dung mua thuéc moi lic, moi noi qua dat
hang - giao hang bang cach s dung *ng dung di
dong. Hién tai cach sir dung dwoc phdm cla nguoi
dang ton tai nhiéu van d& nhw khéng ré ngudn gbc
thuéc, str dung khéng dung liéu lwong, mirc khang
khang sinh cao... D& giai quyét nhirng bai toan trén,
Sphacy mang dén gidi phap dat mua thubc két néi
trwc tiép gitra cac don vi cung cap dwoc phdm ké ca
ban budn va ban & dén véi nguoi dung. Cung véi do
la giai phap kiém soat chat lwong dwoc pham.

Con startup Viec.Co tap trung hoat déng trong
[inh virc thwong mai viéc lam cho cac lao dong tw do.
Nén tdng nay mang dén trai nghiém chi can cham la
c6 ngudi, cd ngudn lc dé& 1am viéc cho ban. Qua dé
nha tuyén dung cé céng cu danh gia, tuyén chon
nguwdi véi chi phi thdp nhét, thd tuc don gidn nhét.
Viec.Co hién da gan API vao hé sinh thai Momo dé
cung cap gidi phap tra thu lao qua vi dién ti thuan

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

tién, don gidn. Startup huwéng dén nguyén tac hoat
dong don gian - thuan tién - trc thoi. Sau mot nam
van hanh, doanh nghiép tang trwédng 30% mot thang,
trén 40.000 ngudi dang ky, 10.000 ngwdi sén sang
lam viéc, 30 khach hang tra tién.

Liberzy la startup cudi cung thuyét trinh tai Gala.
Day 14 nén tang tao lich trinh va cung cap céac théng
tin htru ich vé chuyén di, tap hop nhitng ngudi cod
chung s& thich du lich. Liberzy két hop gitra hai tir
Liberty va Easy, dién t& viéc di du lich tw do va dé
dang. "Ngoai ra, chi¥ 'S' cla tir 'Easy' dwoc dbi thanh
'Z' dé thé hién, day la nén tang du lich danh cho thé
hé Z, mot thé hé hwéng dén di du lich tw tic va wa
thich str dung cong nghé trong chuyén di", Théng giai
thich.

Tai Liberzy, ngudi dung c6 cong cu dé thiét ké
chuyén di theo nhu ciu, dong th&i hanh trinh va cac
ghi chép dwoc hién thi trwc quan trén ban d6. MGi
ngudi dung c6 mét trang ca nhan riéng dé chia sé
nhirtng diém dén, trdi nghiém va két néi voi cong
ddng dam mé xé& dich théng qua binh luan, twong
tac. Ngoai ra, dwya trén lich trinh cia nguwdi dung,
Libezy con két ndi v&i cac nha cung cép dé goi y cac
dich vu nhuw vé may bay, khach san, nha hang... phu
hop.

Sau khi cac startup gi¢i thiéu dw an va phan bién
v&i Ban giam khéo, két qua chung cudc Viec.Co da
tré thanh quan quan Startup Viét 2019 véi sb diém
29,75 - cao nhét trong Top 5. Chwong trinh ciing
céng bd Thinsulin 1a startup dwoc khan gia binh chon
nhiéu nhéat. Pong thei déc gia Bui Thi Ngoc Thao da
trang thwéng iPhone 11 Pro Max khi tham gia
chuwong trinh binh chon Top 25 Startup Viét 2019.

Ciing trong khuén khé Gala, da dién ra chudi hoat
dong két néi truc tiép Speed Dating, tao diéu kién
cho startup Viét cé co hbi gap g& va trinh bay y
twdng, dw an khéi nghiép ctia minh véi cac nha dau
tuw.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Free & Easy

NG DUNG TRU'C TUYEN TRONG DU L|CH: GOI TEN TAGO!

Theo mét bao cdo ciia Té chirc du lich thé gidi,
Viét Nam dirng trong top 6 qubc gia co tbc d6 tang
trwdng khach du lich nhanh nhét thé gi¢i, drng dau
khu vuwc chau A. Nam 2018, du lich Viét Nam tiép tuc
c6 duwoc nhirng két qua 4n twong véi mirc tang
trwdng vwot bac, ddng gép vao sw phat trién chung
cla dat nwéc. Dé du lich Viét Nam phat trién bt
pha, viéc rng dung nhirng thanh twu vwot bac cua
CNTT la vé cung quan trong. Cha trwong nay da
dwoc Ong Vi Quéc Tri, Chanh Van phong Téng cuc
Du lich khang dinh thém tai Hoi thdo 'ng dung CNTT
trong phat trién du lich dwoc t6 chirc méi day rang:
“néu nang muc tiéu phat trién du lich @ nhém hang
dau khu vuc bang cach truyén théng thi khé nhung
néu st dung CNTT thi ching ta c6 co hoi, lam tang
loi thé canh tranh tir nhitng thanh twu cha céng
nghé, nganh du lich c6 co hoi téi wu héa hiéu qua
cobng tac xuc tién, quang ba va mé rong thi truong,
déy manh du lich truc tuyén va thwong mai dién te.
Nhirng thanh twu trong CNTT da va dang mang lai
nhiéu y twdng (ng dung cho cac startup nganh du

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sbé 47.2019

lich”.

Anh Trinh Dinh Minh, nguoi sang lap va diéu
hanh Tago, mét trong nhirng dy an kh&i nghiép tiéu
biéu trong viéc rng dung céng nghé vao nganh du
lich. Mac du tét nghiép nganh Dién ti& vién théng
nhwng Trinh Dinh Minh lai don hét nhiét huyét cua
minh @& theo dudi du lich khi anh nhan ra tiém nang
phat trién cta linh vwc nay. Hon 8 nam lam viéc
trong nganh, anh da gén bo, hd tro va dem téi cho
khach hang rat nhiéu chuyén du lich tuyét voi va
ciing trong khodng thoi gian nay, anh ciing hiéu rat rd
nhitng khé kha&n va nhu ciu ctia mot bd phan khach
hang c6 mong muén di du lich tw tdc. Va y tuéng
kh&i nghiép v&i Tago cling dwoc nhen nhém tir day.

Khi dwoc hdi vé Iy do ra ddi ctia Tago, Minh chia
sé: “Sau mot thdi gian 1am du lich minh thay ngoai du
lich theo tour thi du lich tw tuc theo gia dinh hoac
nhém nhd ngay cang cao. Hon niva nhu cau du lich
ciing 1a nhu cau phé bién trong cudc séng ban ron
hién nay. Dé c6 giai phap giup khach hang di du lich
tw tic cé thé tim dwoc nhivng goi du lich vira phai,
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Anh Trinh Binh Minh - CEO duw én Tago trong mét budi gi6i théu sén phdm méi

dich vu tbt va tién ich, giip khach hang lap ké hoach
cho chuyén di (vé lich trinh, diém tham quan, mua
sam, am thuec...) thi trén thi trwong hién chwa cé san
phdm nao théda man tat ca cac nhu ciu cua khach
hang nhw trén. D6 d6 minh nghi dén phat trién mot
&ng dung nao d6 dé giai bai toan nay”.

Ra doi tr ndm 2017, Tago la nén tang dat ky
nghi tw tdc (holiday package booking), dwgc van
hanh b&i déi ngli chuyén gia du lich, giup khach hang
mudn du lich tw tic co thé dat lich, l1én ké hoach dé
tan hwéng ky nghi theo trdi nghiém xuyén subt. Pay
la mé hinh dwa trén sy két hop giira nén tang cua
céng nghé va phuong thirc truyén théng cing véi sy
phat trién ddng bo cta hé théng ha tang phuc vu du
lich @& tiép can théng tin mot cach nhanh chéng va
da dang nhét théng qua website Tago.vn. Nhiéu chirc
ndng cho chuyén du lich dwoc tich hop trong (rng
dung nhu dat chd, 1ap ké hoach du lich hay hé tro du
lich khach trong subt hanh trinh.

Gioi thiéu “k§” hon vé Tago, Minh cho biét: “Buwéc

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sbé 47.2019

dau tién ap dung céng nghé la nhém chuén héa quy
trinh 1am viéc, tat ca cac cbng viéc nhw dat phong,
cham séc khach hang... déu dwoc xi ly trén nén tang
CNTT dé moi ngudi déu cé thé [am viéc trén d6. Mot
vi du don gian, néu khach hang lén ké hoach tw tuc
théng thwdng mat 3-4 ngay dé tim hiéu (dat vé may
bay, thué khach san, tim kiém dia diém vui choi hay
quan &n ngon,v.v...) nhwng va&i nhirtng chirc ndng san
c6 trén Tago, nhirng ngwdi di du lich sé dwoc lo tron
goi. Diém dac biét hon cia Tago so v&i cac san
phdm du lich trwc tuyén khac la phan mém con co
chirc nang lén lich trinh cho chuyén di v&i nhirtng goi
theo s& thich ca nhan khach hang. Nhirng sé&n pham
cla cac “ong Ién” nwédc ngoai thwong tap trung vao
thi trworng rong Ién gdm nhiéu phan khuc tir gia ré
dén cao cép. Dbi twong cia Tago huwéng dén la
nhi*rng nguwdi cod thu nhap trung binh kha, 1a nhirng
nguwoi lam van phong ban rén, khéng cé nhidu thoi
gian 1ap ké& hoach ciing nhw tim kiém céac géi du lich
cho gia dinh. Va Tago la dia chi goi y cho cac goi du
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lich phts hop”.

M6t nén tdng voi nhiéu tién ich ciing la két qua
hanh trinh khéi nghiép déy khé khan cta Trinh Dinh
Minh va cac cdong sw. Trong béi canh du lich trwc
tuyén con kha méi mé & thi trvdng Viét Nam, viéc
tao niém tin cho khach hang s dung san pham, dich
vu la vé cung quan trong. Van dé thay dbi théi quen
cii ciia ngudi tiéu dung khién cho cac thanh vién cua
Tago méat kha nhiéu thdi gian va céng strc. Trong thoi
gian dau, khach hang con b& ngd véi san phdm mai
b&i du lich trc tuyén mai phat trién va bung né &
Viét Nam trong vai ndm gan day, sb lwong khach
hang tin twédng dat chuyén di twong dbi it. Pa sb
khach hang van muén duoc goi dién thoai dé gap tw
van vién cu thé do tam Iy lo l&ng c6 thé bi ltra nén
khéng dam dat chd trwc tuyén. Hon niva, san pham
dich vu cling dé& st dung bao nhiéu thi cang la bai
toan kho véi ngudi kién tao.

Bén canh qua trinh nang cao trai nghiém cula
khach hang, cac thanh vién cua Tago con phai
thwong xuyén tim kiém, thuyét phuc ciing nhw dam
phan vé&i cac déi tac dé dem lai géi du lich voi gia
hop ly nhat danh cho khach hang.

Minh cho biét: “Mong mudn cac chuyén di wu dai
cho khach hang, nhém phai dam phan vé&i cac nha
cung céap dich vu d& cé nhirng chinh sach gia tét cho
khach hang, day ciing 1a van dé khoé khan. Thoi gian
dau, khach hang chwa nhiéu nén viéc thuyét phuc
cac nha cung cip dé cé nhirng chwong trinh wu dai
la rat kho, do vay minh phai cam két dan dan va sau
2 nam, Tago ty tin cé nhirng dbi tac Ién nhw chudi du
lich cia FLC, Vinpearl, Flamingo... Cac Tap doan du
lich trén cling nhan thiy nhirng tiém nang ma Tago
dem lai va két qua |1a nhitng ndm gan day, Tago da
dam phan dwoc nhivng géi gia rat tbt cho khach
hang”.

Mbi dw an khdi nghiép trong qua trinh hinh thanh

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sbé 47.2019

va phat trién déu c6 nhirng kho khan riéng theo dac
thu cua tiyng nganh, Iinh viec nhwng song hanh véi
do la nhirng van dé ma startup nao ciing gdp phai, do
la van hanh, 1a vén, 1a nhan sw... V&i Trinh Dinh
Minh, anh ciing khong it 14n trai qua nhirng thdi diém
mét mdi ma méc thoi gian anh cdm thay stress nhét
la vao thang 4/2018 khi nhan sy ciia dw an bién déng
manh, da tang trwdng vi thé cling cham lai dang ké.
Nhwng niém tin vao sadn pham va thi trwéng da gitp
Minh vwc day. Khi trao dbi véi khach hang, anh nhan
ra rang dung 1a Tago gitp x& ly nhirtng van d& ma
khach hang dang gap phai va sb lwong khach hang
cling vé cung l&n déng nghia véi viéc day la thi
trwdng day tiém ndng d& Minh theo san pham dén
cung.

Nhirng khé khan chwa bao gi& lam Trinh Binh
Minh va céc cdng su tir bd y chi kh&i nghiép, ma méi
lan vuot qua kho khan lai la bai hoc dé anh xay dung
dw an cha minh thanh céng hon. La mét nén tang hoi
tu nhiéu wu diém ndi troi, ngay trong nam dau tién
hoat déng (2017), Tago da thu huat trén 9.500 lwot
khach hang véi doanh thu dat trén 27 ty déng. Duy tri
sy tang trwdng d6, nam 2018 Tago thu hut 15.000
lwot khach hang s dung nén tang véi doanh sb 42
ty déng. Hé thdng cha Tago tich hop dwoc céac
chuyén bay cla 4 hang hang khong I&n nhat Viét
Nam va trén 9.000 phong khach san trén toan quéc.
D6 chinh la nhirng thanh quad ma Tago dat dwoc
trong hai nam di vao hoat dong theo tiéu chi: “Ban chi
cén xach balo 1én va di, moi viéc da co Tago”. Nén
tang dan tr& thanh mot ngudi ban than thiét dbi voi
nhiéu ca nhan, nhom ban va gia dinh, chinh phuc
duwoc ca nhirng vi khach khé tinh nhét. Nhivng phan
héi tot tr khach hang ciing 1a déng lwc to Ién dé cac
thanh vién cltia Tago luén virng bwéc trén con dwong
kh&i nghiép.

Khong chi gitp du khach cé ky nghi tron goi, tiét
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Du lich tw tuc-xu huéng cua mét b phan khéng nho ma Tago huéng téi

kiém chi phi va thdi gian, Tago con dem lai nhiéu loi
ich cho dbi tac. Trinh Binh Minh biét rd van dé cla
déi tac khi hop tac, do 1a téi da hda phong tréng, ghé
trbng... Tuy nhién, déi khi mot s6 don vi gap van dé
nhay cam vé gia cong khai, nghia la ho khoéng thé
giam gia qua sau dé 14p day nhirng phong trong thoi
gian thap diém nhwng khi hop tac véi Tago, Tago sé
két hop voi vé may bay, phwong tién di chuyén... gia
phong thap c6 thé an di. Nhd do, ho co thé ha gia
phong ma khoéng bi xung dét véi gia cong khai hoac
véi cac dbi tac khac. Day thuc sw 1a mot kénh dé cac
dia diém nghi dwéng cé thé tdi wu hoa phong tréng
clia minh vé&i giai phap cta Tago.

Trong twong lai, Trinh Binh Minh mong muén xay
dwng nén tang I&n manh hon niva, hiéu qua hon
nira. Cu thé, nam 2019 Tago 1&n ké hoach mé& rong
ra cac nuwdc Dong Nam A véi sd phong lén dén

Khéi nghiép dbi méi sang tao, sbé 47.2019

20.000 v&i khach san tr 3 dén 5 sao va doanh thu
dén nam 2021 1a 500 ty déng.

Nhirng co héi méi da dat nganh du lich trwdc yéu
cau chuyén déi s6, pht hop véi xu huwéng phat trién
thong minh. Nadm bat xu thé d6, startup cta Trinh
Dinh Minh da bwéc dau gat hai dwgc nhivng thanh
coéng, rng dung céng nghé vao san pham, dich vu
ctia minh dé xay dwng mét mé hinh du lich tuyét voi
cho nhi*ng ngudi cé nhu ciu di du lich tw tic. Cau
chuyén khé&i nghiép ctua Tago chinh la minh chirng
cho khat vong kh&i nghiép cta tudi tré, ludn khao
khat tim hiéu, nhay bén v&i thi trwdng va thi sirc voi
nhirtng y twédng mai la thi bt cir thoi diém nao ciing
la diém khéi dau cho hanh trinh khéi nghiép, dem lai
gia tri cho cong déng.

Minh Phwong
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KHO'I NGHIEP BOI MO'| SANG TAO
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LOGISTIC

POT PHA CONG NGHE LAM THAY PO
NGANH CONG NGHIEP LOGISTICS

Céng nghé dang lam bién déi moi khia canh van hanh cida cac céng ty logistics. 'Thanh thao Ky thuéat
s6” sé la diéu kién tién quyét dé thanh cong: ngudi chién thdng sé la nhirng ngudi biét cach khai thac

toan bd céng nghé mai, ttr phéan tich dir lidu téi tw dong héa va céac gidi phadp nén tang. Nhirng nguoi
khbng c6 kha nang nay s€ phai dbi mat véi sw tut hdu. Nhurng véi viée c6 qué nhiéu céng nghé canh
tranh, thi viéc xac dinh mot chién luoc ky thuat sé ré rang duoc tich hop vao chién luoc kinh doanh

sé la yéu té thiét yéu.

KY THUAT SO VAN LA MOT THACH THUcC
DOI VO LINH VU'C LOGISTICS

Khéng mét nganh céng nghiép nao ma nhiéu
chuyén gia trong nganh dé cao tdm quan trong cla
di¥ liéu va phan tich hon linh virc van tai va logistics
(T&L) - 90% so v&i mirc trung binh 83%. Linh vyc
nay chwa bao gi& dwgc truy cap vao nhiéu div ligu. O
day, co rat nhiéu co hoi dé cai thién hiéu suét va phuc

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

vu khach hang tét hon, con cac nha cung cép dich vu
Logistics (LSP) vén la mét phan cia chudi gia tri tich
hop sb cé thé hwéng loi tir viéc cai thién manh cong
tac dy doan cho téi tang hodc gidm cong suét quy
mo va lap ké hoach tuyén dworng. Bd sung thém cac
ky thuat may hoc va tri tué nhan tao vao phan tich di
liéu cé thé cung cép viéc dinh tuyén mot cach thuc
sw linh hoat.
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Coéng nghé dién toan dam may cé thé thic day
céac giadi phap nén tang, nhirng gidi phap nay lai khién
cho viéc st dung mé hinh kinh doanh mé&i tré nén
kha thi, chang han nhuv “giao nhan van tai do”. N6
cling c6 thé mang lai sw linh hoat va kha ndng mé
rong quy md, ciing nhw cac quy trinh chuan héa va
ddng bd trén toan doanh nghiép. Didu nay dac biét
quan trong ddi v&i nhitng LSP hodc cong ty van
chuyén, nhitrng cong phat trién théng qua viéc mua lai
va hién dang dwa vao manh chap va cac hé théng ké
thira.

Tiém nang la rét I&n, nhung nganh cong nghiép
nay van dang cham chap trong viéc nam bt co hoi.
Trong mét nghién clru Coéng nghiép 4.0 gan day cua
PwC, ty |é cac cong ty T&L tw xép hang |a “tién tién”
vé sb hda chi la 28%. Mét sb khach hang cla nganh
céng nghiép da tién xa so v&i mac nay: 41% céac
cong ty 0 td6 va 45% cac cong ty dién t&r da tw danh
gia la “tién tién”. Vi vay, thiéu “van hoa ky thuat s6” va
dao tao 1a thach thirc 1&n nhat dbi véi cac cong ty
T&L. Cac cong ty T&L dang lién két chat ché véi
nhirng nganh céng nghiép khac ciing dang dw dinh
dau tw 5% doanh thu hang nam cua ho t&i nam 2020.
Nhwng vai ndm td&i sé rat quan trong: nhitng cong ty
khéng kh&i dau sém sé& cé nguy co tut hau vinh vién.

TU DPONG HOA CO THE PINH HINH LAI LUC
LUONG LAO DONG

Lwe lwong lao dong 1a mét yéu td quan trong cla
bat ky mé hinh van hanh logistics nao, va cho dén
bay gi®, luén ludn c6 mét sw bu trir gitra cap do dich
vy va chi phi. Nhwng twv dong héa dang pha v&
phwong trinh nay, cho phép cac céng ty vira cung
cap dich vu tét hon lai déng thoi tiét kiém tién hon.
M6t sb quy trinh can nhiéu strc lao ddng nhét cua
nganh cdng nghiép dang trén dwdng dwoc ty déng
héa hoan toan hodc mét phan, tir nhap kho cho t&i
giao hang dam cudi. Cac giai phap tw dong trong kho
da dwoc thwc hién véi mire do phire tap ngay cang

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

tang. Vi dy, cac hé théng xép hang va d& hang tw
dong da co san, nhwng trong twong lai nhitng hé
thdng nay c6 kha nang vuot qua chwdng ngai vat va
diéu chinh tuyén dwdng mét cach tw déng. Nhivng
tién bo trong Iinh vwe x& ly di¥ liéu va quang hoc cho
phép thyc hién mét cach ty déng cac nhiém vu truwéc
day tirng bi cho 1a qua phtrc tap - nhw chat hang 1én
xe tai va d& hang & toc d6 chap nhan duoc.

Giao hang ciing c6 thé tan dung tw dong hda
nhiéu hon, théng qua nhirng ddi mé&i sang tao nhw
cac phwong tién tw hanh hodc giao hang bang may
bay khéng nguoi lai (drone). Google da bat dau
nghién clu cac ti hang (locker) tw lai va nganh cong
nghiép van tai dang hop tac véi cac nha san xuét
thiét bi gbc (OEM) nghién clru cac doan xe tai ban tw
dong. Tham chi ké ca khi cac gidi phap co ban hon
phadi mét thdi gian dai méi dwoc ap dung, thi cac
céng nghé khac khién cho tai xé hoat dong hiéu qua
hon, ciing s&p bung nd, vi du nhw nhw cac gidi phap
thuc té tang cwong cung cép cho tai xé thém nhiéu
théng tin vé madi trwdng xung quanh va liéu cac kién
hang van an toan trong khoang. PwC da chi ra mot
sb cdng nghé quan trong nhét trong Bang dwdi day.

NHOPNG THANH PHAN MOl THAM GIA VAO
NGANH CONG NGHIEP

Coéng nghé nén tdng da phat trién cac mé hinh
kinh doanh méi, dwoc thic day béi cac startup tham
gia linh vuc logistics. M6 hinh kinh doanh “chia sé”c6
thé tac dong dén nganh céng nghiép manh chang
kém cac cdng nghé mai. Khach hang hién tai va nha
cung cap ctia nganh coéng nghiép cubi cung lai cé thé
tré thanh nhirng thanh phan I&én nhat gia nhap vao
nganh cbng nghiép.

CAC STARTUP THUC PAY CAC MO HiNH
KINH DOANH MO

Hau hét nhitng nguwdi mdi tham gia linh vuc
logistics la cac cong ty khéi nghiép va rat nhiéu trong
s6 nay dang tim cach s dung cong nghé méi dé
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MOT SO CONG NGHE QUAN TRONG NHAT TRONG LINH VU’C LOGISTICS

« Cai thién tinh minh bach cutia chudi cung
(rng, an toan va hiéu qua

Internet Vat ly

(dwa trén

Internet Van « Cai thién tinh bén virng méi trwong
vat) (hoach dinh nguén luwc hiéu qua hon)

Céac tiéu « Thac déy cong tac theo chiéu ngang
chuan CNTT ', hiay qua va minh bach hon

Phan tich di® |+ Nhitng cai tién trong trdi nghiém khach
liéu hang va hiéu qua van hanh trong thyec tién

hoat déng
* Quan ly va hién thj hang ton kho I&n hon
- Cai thién “bao tri dw doan”

« Thic ddy cac mé hinh kinh doanh dya
trén nén tdng ma&i va tang hiéu suét

Dién toan dam
may

Blockchain « Tang cuwdng bdo mat chubi cung trng
(gidm gian lan)

« Gidm tac nghén (ching nhan clia bén
thir 3)

« Giam 16i (khdng can thém tai liéu gidy)
* Tang hiéu qua

Robotics & t |« Gidm nhan lwc va tang hiéu qua trong

dong hoa giao hang va nhap kho (bao gébm céc trung
tam phan loai va phan phéi)
« Chi phi thap

Cac phwong | * Gidm nhan lwc

tiéntw dong . Tang hidu qua trong cac quy trinh giao
hang

UAVs/Drones | * Tang hiéu qua chi phi (cac trwong hop st

(thiétbibay  dung: hang tdn kho, giam sat, giao hang)

:“hf’”g Nguoi . Giam Iyc lvong lao dong

ai

In 3D « Nhu cau van tai thap hon

« Hang héa van chuyén sé cha vyéu la
nguyén liéu thd

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

+ Ky vong cla xa hoi vé quyén riéng tw va bao mat dir liéu
c6 thé bi thay dbi

* Quy dinh vé& bao mat di¥ liéu va quyén riéng tw cé thé ting
hoac dwgc thi hanh nghiém ngat hon

+ Su s8n sang va kha nang dau tw hop tac ciia nganh

+ Kha néng cac co quan qudc té sé thic day tiéu chuan héa
. Khé nang sdn sang ép dung clia céac codng ty khéng chac
chan do nhirng lo ngai vé an ninh di liéu

« Téc do phat trién clia cdng suét xt ly di¥ liéu khong rd rang
+ Nghi van vé an ninh di¥ liéu

« Ky vong xa hdi vé& quyén riéng tw va bao mat div liéu co thé
thay ddi

+ Quy dinh v& bdo mat di¥ liéu va quyén riéng tw c6 thé tang
hoac dwogc thi hanh nghiém ngat hon

« Phat trién chi phi khéng ré rang (mét khi dat dén moét quy
mé nhét dinh thi cac trung tam di liéu vat chat van cé xu
hwéng ré hon)

« Nhirng bat 6n xung quanh bdo mat di liéu

+ Ty 1é (’ng dung khoéng chéc chan

« Khong rd liéu sé xuat hién mot hodc hai gidi phap chi phoi
hay nhiéu gidi phap canh tranh

« Tdc d6 phat trién cong nghé chwa rd rang

+ Hién chwa cé méi trwerng phép ly & hau hét cac nwéc
+ V&n dé trach nhiém chwa ré rang

+ Cac cau héi dao dirc dic biét lién quan dén cac tinh
hudng khan cép

* Khéng da quy dinh cho muc dich st dung thwong mai &
cac viing cong cdng nhw giao hang & hau hét cac nuéc.

« Nhirng lo ngai vé an toan va quyén riéng tw cé thé can tr&
s chép thuan cla thi truong

« Téc d6, quy md va pham vi thu hit béi nganh céng nghiép
khach hang van chwa rd
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tham gia vao thj treong. Dén nay, hau hét cac cong ty
nay déu nam trong cac bd phan “it tai san” ctia chudi
gia tri; vi du, giao nhan van tai ao. Nhirng doanh
nghiép khéng cé hoac co it tai san thuwdng khai thac
céng nghé ky thuat sé6 d& dwa ra diém chuan twong
tac cla gia cwdc van chuyén, hodc lién két cac nha
van chuyén véi nang luc sén co.

Nhiéu startup mé&i tham gia giao nhan hang hoa
dang diéu hanh nén tang dich vu cla ho dwa trén gia
ca linh hoat hon. Mot sé cho phép tau van chuyén
d4u thau tai trong, cho phép ho gidm gia thau dé lam
day cong suét. Ho ciing cung cp bao gia nhanh hon
va lam tdng m&c minh bach cia giéa - vi du, bang cach
lién két théng qua API (giao dién lap trinh (rng dung)
truc tiép dén mot s lwong 16N cac tau van tai va cung
cap cho khach hang cac mirc gia thwong lwong cla
ho v&i méi tau van tai ma ho st dung vi vay ho co thé
so sanh gia truc tiép.

Giao hang dam cubi cling chirng kién mét lan
séng cac cdng ty khéi nghiép trong nhitng nam gan
day. Mét sb cong ty nay dang st dung cong nghé dé
khai thac “nén kinh té chia s&” bang cach két nbi cong
suat kha dung v&i nhu ciu giao hang. Uber, hién 1a
nén tang chia sé dam déng I&n nhéat déi véi linh vuc
chd khach, ciing bat ddu dé méat dén thi trwong
logistics. Cong ty nay da thanh lap dich vu xe ftai
UberCARGO tai Héng Kong, va UberRUSH tai My
dang cung cép dich vu giao nhanh bang cach nhdm
t&i cac nha ban 1& truwc tuyén. Dolly, mét start-up khac
cé tru s& tai My, cling c6 hwéng tiép can twong tw va
giup khach hang g chuyén phat hang héa clta ho
trong thanh phé bang cach két ndi khach hang voi
nhirng lai xe dang ky. Nimber, mét startup cia Na Uy
da lién két cac hanh khach di vé thang va khach du
lich v&i ngwdi dung dang mubn glri d6, cho du do6 la
mot cay dan piano, mét chiéc van trwot hay tai liéu.

Céc cong ty logistics truyén théng phan tng voi
nhirtng sw ddi m&i sang tao nay nhw thé nao? Ho biét

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

can phai kham pha cac co hdi ma cac san phadm va
dich vu m&i mang lai - mét linh viee ma cac cong ty
kh&i nghiép co loi thé rd rét nhe nhirng startup nay
khéng bi rang budc béi cac trinh va clu tric phan cip
I6i thei. Tuy nhién, dau tw cta cac LSP truyén théng
vao cac starup logistics ky thuat s6 chi méi chiém
khoang 6% téng dong vén dau tw mao hiém.

STARTUP KHONG PHAI LA NHOPNG THANH
PHAN MO DUY NHAT GIA NHAP THI TRUONG

R4t nhiéu cong ty Ion tlr cac nganh céng nghiép
khac tham chi con cé nhiéu tiém nang hon dé& lam
rung chuyén déng lwc canh tranh ca nganh céng
nghiép logistics. Phwong tién van tai tw hanh la mot
trong nhirng vi du: cac céng ty céng nghé, hoac cac
lién minh céng nghé-6 t6 ¢ thé gia nhap thi trwdng,
dac biét la v&i nhirtng y twdng nhw "t khéa" ty lai,
ho&c tram chuyén hang may-may dé giao hang dam
cubi. Cac nén tang chia sé dam doéng ciing cé thé
xuét hién tr viéc phat trién xe tw tri, hodc doc lap. Do
dich vu chia s& xe hoi tang, vi vay c6 thé s dung
khéng gian lwu trir khd dung trong nhirng chiéc xe
nay nhv mét cach mé réng cong suét linh hoat.

Khach hang ctda nganh céng nghiép logistics cling
c6 thé cling tré thanh nhirng ngwdi mdi quan trong
tham gia vao thj trw&ng. Amazon la mét vi du rd rang:
tdp doan nay tim cach mé rong chuyén mén ndi bd
trong hoat déng lwu kho ciing nhw phat trién nang lwc
giao hang cta chinh minh. Do d6 tap doan nay da
mua lai mét coéng ty chuyén vé tw déng hoéa kho hang
va hién tr& thanh mét phan cta don vi vi kinh doanh
Robotics Amazon. Céng ty thué 20 may bay dé& xt Iy
cac don van chuyén nhiéu hon va dang thi diém dich
vu giao hang trong vong 30 phut ‘Prime Air’ bang may
bay khéng nguwdi lai. Bloomberg ciing cho biét
Amazon dang lén ké hoach ra méat dich vu logistic cta
chinh minh, mét dw an cé tén goi la “Thuyén réng”.

Tai chau A, Alibaba dang c6 gang cai thién dich vu
giao hang cho nguoi ban bang cach thanh lap
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Cainiao, mot lién doanh gitra nhiéu cong ty logistic,

ctra hang bach hoa, cong ty dau tw va cong ty cé cac
hoat déng logistic cang. Loi thé chinh ma cac thanh
vién mang lwéi tao nén 1a quyén truy cap vao mot nén
tang di¥ liéu logistic, giup ho dat dwoc hiéu suat dé
hoan tat don hang bang cach tan dung cong suét va
nang lwc cua ho & quy mé I&n.Tap doan nay ciing

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

dang thtr nghiém nhirng y twédng mé&i, vi du nhw mét

&ng dung cho phép nguwdi dung yéu cau nhan hang
ttr nhan vién giao hang trong khu viec.

Phwong Anh

(Theo Shifting patterns: The future of the logistics

industry, PwC'’s future in sight series)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHO1 NGHIEP XA HOI VA BOI MG SANG TAO XA HOI (P4)

Trong thap ky qua, kh&i nghiép x& héi va déi méi séng tao xa hoi da thu hat duoc sw quan tdm dic

biét cua cac nha hoach dinh chinh sach, cac hoc gia, cac nha thuc hanh va céng chung. Ca hai linh

vire ndy déu la nhiing céng cu quan trong dé giai quyét céac thach thirc xa hoi va dé iing phé véi cac
thach thirc khi thi trudng va nha nuée khdng diéu tiét duoc.

POl MOl SANG TAO XA HOI TRONG THUC
TIEN

Ngan hang Palmas 1a mét vi du dién hinh vé ddi
m&i sang tao x& hoi duoc thuc ddy bdi cong dong
nhu mét phuong cach dé xda doéi gidm nghéo bén
virng & cac khu vyc khé khan. Cac ngan hang cong
ddng dai dién cho mot nén kinh té lai - két ndi dia
phuong nhung dinh huéng thi trwdng - gidp thac day
sy hap dan clia mot khu vuc va sw phat trién dung
dén cla coéng déng. Puoc hd tro bdi Ban Thu ky
quéc gia vé nén kinh té théng nhat cta Brazil, dbi tac
ctia mot sd ngan hang truyén théng cla Brazil, duoc
hé tro bdi cac mang ludi toan cau cla cac td chirc
kinh t& xa hoi; lan rong khap Brazil va c& Venezuela
(3.600 ngén hang da duoc thanh 1ap theo mé hinh
Ngan hang Palmas) va ngay sau d6 dén Nam Phi,

Mozambique, Panama, Ecuador va Chile, mé hinh

Kh&i nghiép dbi méi sang tao, sb 47.2019

phéat trién duoc thiét 1ap theo md hinh Ngan hang
Palmas da ndi tiéng la diém tham chiéu & My Latinh
va cac trung tdm nghién ctru trén toan thé gidi.

Trai phiéu tac dong xa hoi dai dién cho mét cach
rat dbi maéi sang tao dé thu hat cac nha dau tu tu
nhan. Chang ddi méi sang tao theo ba cach. Pau
tién, ching mang dén cac nha dau tu tu nhan; thi
hai, cac nha dau tu tu nhan dau tu vao mét chuong
trinh hanh déng nham vao modt nhom duoc lwa chon
(chdng han nhu nhitng ngudi da tirng ngudi pham
t6i); va thir ba, khodn dau tu dwa trén cam két tir
chinh pht st dung mét phan tién tiét kiém chi tiéu
cong la két qua xa hdi duoc cai thién dé tra lai cho
cac nha dau tu tu nhan, c6 kha nang nhiéu hon sbé
tién chi ra ban dau. Trai phiéu tac dong xa hoi la mot
vi du v& mét cdng cu tai chinh méi dé tao diéu kién

cho mét thj trudng dau tu xa hoi hiéu qua hon.
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Hop 1. Ngan hang Palmas (Brazil)

Nam 1998, ngan hang céng déng dau tién cla Brazil, Ngan hang Palmas, dwoc mé tai Conjunto Palmeiras, mot
cong dong & ving Dong Béc Brazil véi khodng 30.000 cw dan. B6i mét véi nhivng khoé khan dang ké cua dia phuwong,
bao gém thiéu cac dich vu co ban nhw nwéc, dién, giao thong va dich vu y té, Hiép héi Cw dan Conjunto Palmeiras da
dé xuét viéc thiét lap mot ngan hang cong ddng nhw 1a mét cach dé giup d& chinh ho.

Ngan hang Palmas cé ba dac diém chinh: (i) Trach nhiém quan ly do cdng ddéng dam nhan; (ii) c6 mot hé théng
phat trién tich hop tai dia phuwong nhdm thic day tin dung, san xuét, thwong mai héa va dao tao; va (iii) ngan hang
phat hanh moét loai tién dia phwong (tién Palmas), bé sung cho loai tién chinh thirc (BRL - Real Brazil) va dwoc cac
nha san xuat, thwong nhan va ngudi tiéu dung dia phwong chip nhan va céng nhan, tir d6 tao ra mét thi trwdng thay
thé va thdng nhét trong cong ddng nay. Péng tién Palmas cé gia tri twong dwong véi déng tién that cta Brazil (1
Palma c6 gia tri bdng 1 BRL), cho phép cac hoat ddng kinh doanh hiéu qua trong cdng déng nay, vi du: thwong mai,
cong nghiép va dich vy, dé trao ddi tién té mbi Ian can phai bd sung cac san phdm khéng duwoc san xuét trong khu
vuwce lan can.

Ngan hang ciing da phat trién mot hé thdng kinh té c6 han mic tin dung vi mé thay thé (cho ngwoi san xuét va
ngwdi tiéu dung), cac cong cu khuyén khich tiéu dung dia phwong (thé tin dung va tién té xa hdi) va nhivng cach thirc
thwong mai héa mai (hoi cho, ctra hang) thuc day viéc tao viéc lam va thu nhap cla dia phuong.

Tién Palmas dwoc 240 doanh nghiép chap nhan, hé tro gidm gia tir 2 -15% dé khuyén khich ngwéi dan tir cac
khu dan cw nghéo mua bang déng tién nay. Chinh quyén dia phwong ciing hé tro tién va tra tr 5 - 20% tién lvong
bang tién Palmas cho nhitng nhan vién sdng trong khu virclan can.

Ngoai tién t&, Ngan hang Palmas con tim cach gidi quyét cac nhu cau cla cdng déng, bang cach khdi xwéng cac
chwong trinh dao tao cho nhirng nguw i tré tudi va phu niv dé bi tbn thuwong; d& nang cao nhan thirc vé cac lgi ich dbi
véi cong dong cla viéc tiéu thu hang héa va dich vu dia phwong, va nhivng loi ich rong Ién hon ctia mot nén kinh té
thdng nhét (solidarity economy); dé giup xay dwng moét mang luéi cac nha san xuét va thwong nhan dia phwong; va
dé thuc day sw phat trién ctia cac hop tac xa dia phwong.

Dé thic diy ngan hang ddi mai sang tao xa hoi, nam 2003, Vién Palmas dwoc thanh lap. Hién nay, Vién nay ding
dau mot mang lwéi gdm 47 ngan hang cong déng trén khap Brazil va dwoc xay dwng theo mé hinh ctia Ngan hang
Palmas. N&m 2005, mét théa thuan hop tac véi Secretaria Nacional de economia Solidaria (Ban thw ky quéc gia vé
nén kinh té théng nhat) va Banco Popular do Brasil d& dwoc ky két. Thdéa thuan nay cho phép khéng chi Ngan hang
Palmas ma ca cac ngan hang cong déng con lai dwoc tiép can tin dung va déng vai trd cac dai ly ngan hang cua
Banco Popular do Brasil (hién dwoc tich hop vao Ngan hang Brazil) va gép phan vao viéc gia tang t6 lwong ngan
hang cdng déng & Brazil.

Nhirng ngan hang céng déng ndm trong cac khu vuc duwoc déc trwng bdi nghéo doi va loai trir tai chinh va ngan
hang, chang han nhw cac khu vuc bi chi phdi béi nguwdi ban dia va cac huyén bi co 1ap & ving Dong Bac ban kho can
va khu vuc ngoai vi dd thi. Théng qua quan hé ddi tac véi Ngan hang Brazil, Vién Palmas té chirc va quan ly mot quy
tin dung, chuyén khoan tién kh&i nghiép 30.000 BRL cho méi ngan hang cong déng méi dwoc thanh lap. Ngoai ra,
théng qua quan hé ddi tac véi Ngan hang Brazil, khoan tin dung tri gia 1,5 triéu BRL (575 000 EUR) c6 thé dwoc dau
tw truc tiép vao cac khu vuc lan can.

Mbi ngan hang cong déng hoat déng nhw mot TS chire xa hoi vi loi ich cong ddng (OSCIP) vé tin dung vi mé. Vién
Palmas hoat dong nhw mét td chirc bao tro, quan ly mang lwéi cung cip sw hé tro vé mét phap ly cho tat ca cac ngan
hang cong ddng; phan I&n trong sb nay chi la cac hiép hoi dia phwong khéng cé co cdu thé ché. La mot OSCIP, Vién
Palmas ciing c6 thé thiét Iap quan hé ddi tac véi khu vre cong va cac ngan hang chinh thire, tao ra cac nguédn lwc va
cong nghé vi loi ich cia cac ngan hang cong dong la mét phan clia mang ludi nay.

Source: www.banquepalmas.fr.

Khé&i nghiép dbi mai sang tao, sb6 47.2019
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Hop 2. Quy Equisol (Phap)

Hoi déng khu vuc lle-de-France ra mat Quy Equisol (sw két hop gitra tir cong bang va doan két) vao ngay 21
thang 9 ndm 2009. Day la mét quy dau tw dac biét nhdm muc tiéu vao cac doanh nghiép xa hdi nhdm muc dich tai tro
cho hang tram dy an, véi muc tiéu x& hoi va/hodc mai trwdng trong subt 15 ndm ton tai cia né. V&i ngan sach 1,75
triéu EUR do lle-de-France cung cép, cdng v&i ngudn vén tir cac ngudn khac, Equisol cung cép vén cho cac doanh
nghiép xa hoi trong cac giai doan tao dwng, hoat dong va phat trién. lle-de-France cé 49% cb phan ctia quy va da tim
kiém cac dbi tac khac (bao gdbm MACIF, Hop tac xa tin dung, Crédit Mutuel, ...) dé tai tro' cho hoat dong kinh doanh
mang lai lgi ich cho x& hoi. V&i sb tién tir cac ngudn nay, Equisol cd ngan sach gan 4 triéu EUR.

Théng qua Equisol, lle-de-France - noi c6 15% doanh nghiép xa hoi & Phap - sé |a khu vwc dau tién cla Phap
dap (rng tat ca cac nhu cau tai chinh cia khu virc doanh nghiép xa hdi. Puoc thiét ké dé bd sung cho wu dai tai chinh
tbng thé da co & lle-de-France, Equisol ddm b&o rang sé cé moét loat cac cong cu tai chinh, bao gém tin dung vi mé,
cac khodn tam trng cé thé hoan tra va bao lanh ngan hang, danh cho cac doanh nghiép xa hoi.

Dé du diéu kién, cac hoat dong hodc tru s& clia mot doanh nghiép xa hoi phai dwoc dat tai khu v lle-de-France.
Khodn tai tro tlr 10.000 - 100.000 EUR c6 thé dwoc cap trong khoang thdi gian tir 5 - 10 nam.

Tinh nguyén ban ctia méi quan hé dbi tac nay duwoc xay dwng xung quanh mdi quan hé déi méi sang tao clia cac
bén lién quan, diéu nay mot 1an niva cho thdy ddi méi sang tao xa hoi thwong 1a két qua clia cac mang lwdi va quan
hé dbi tac. Quy Equisol da &p dung hinh thirc quan hé ddi tac tai chinh cong - tw va da dwoc mé réng cho mang lwéi
cla cac t chire kinh té xa hdi.

Source: www.iledefrance.fr.

Hép 3. Trai phiéu tac dong xa hoi (Vwong qudc Anh)

Ngan hang Tai chinh xa hdi dwoc Uy ban vé tai sdn chwa dwoc xac nhan, do Sir Ronald Cohen, mot nha dau tw
mao hiém x& hoi hang dau, sang lap. Uy ban nay khuyén nghi rdng mét Ngan hang PAau tw xa hdi cn duwoc thanh lap
dé day nhanh dong vén phi chinh pha dé giai quyét cac van dé xa hoi.

Ngan hang Tai chinh xa hdi cung cap quyén tiép can cac ngudn vén mai dé giai quyét nhizng van dé dé. Trong
mot sé linh vue, chi tiéu cta chinh pha bi tréi budc trong viéc tra chi phi cao cho cac hau qua cia nhitng van dé xa hoi
nghiém trong; it chi cho viéc gidi quyét van dé ndi tai. Vi du, tai tro dwoc rét dang ké& vao hé théng nha tu thay vi dé
ngan chan tai pham.

Ngan hang Tai chinh x& hoi da phat trién mot san phdm dau tw xa hoi méi, trai phiéu tac dong xa hoi, dé giai
quyét cac van dé xa hoi nhw vay. Cac trai phiéu nay huy dong dau tw cho cac chwong trinh phong ngtra tai pham cutia
quy. Cac nha dau tw nhan dwoc loi nhuan tir chinh phi khi cac muc tiéu dwoc dap ing dwa trén két qua xa hoi duoc
cai thién, chang han nhw gidm tai pham, giup tiét kiém chi phi cho chinh phu. Diéu nay sé thuc day dau tw dang ké
vao viéc gidi quyét cac nguyén nhan ctia nhirng van dé xa hoi sau xa va tao ra moét phwong thirc 1am viéc méi gitra
chinh phu va cac nha dau tw xa hoi. Trai phiéu tac dong xa hoi ¢ thé dwoc ap dung cho mét loat cac van dé xa hoi
dai han, bao gébm tang cung strc khde cho ngudi gia, trén hoc va loai trir trwdng hoc, va tai pham. Vao thang 3 ndm
2010, trai phiéu tac déng xa hoi dau tién da dwoc thoa thuan véi Bo Tw phap. N6 sé dwoc sir dung dé céac tu nhan bi
két an giam tai pham va tién |ai sé dwoc lay tir khodn tiét kiém cla chinh phu.

Source: www.socialfinance.ora.uk/downloads/SIB report web.pdf.
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Hop 4. ammado: Nén tang toan ciu khai thac phwong tién truyén thdng xa hoi cho hang héa xa hoi

ammado & mét nén tang toan cau két néi cac td chire phi loi nhuan, cac doanh nghiép xa hoi va cac ca nhan tham
gia vao mét méi trwong loi ich chung doc ddo. N6 cung cép cac cong cu can thiét dé hé tro chién dich, gay quy, tham
gia va truyén théng truc tuyén. Nén tang toan cau nay da tao ra mot san choi binh dang dé nhan va quyén gép, khai
thac hiéu nang ctia Web 2.0.

ammado dwgc thanh [ap nhw mét doanh nghiép vi lgi nhuan, dwa trén nhiém vy, tai Dublin vao nam 2005 b&i mot
doanh nhan néi tiép, Peter Conlon va Tién sT Anna Kupka, nguwdi da di du lich khap thé gi¢i dé tiép xdc, gép g& hon
1.500 cong ty va td chirc phi loi nhuan dé hiéu nhu ciu va thach thirc cla ho trong viéc khai thac phwong tién truyén
théng x& hoi cho hang héa xa hdi.

Sau 4 nam xay dwng nén tdng ammado, trang web nay da dwoc ra mét vao thang 6 nam 2008 va hién cé 12 ngén
ngl (tiéng Ha Lan, tiéng Anh, tiéng Phap, tiéng Durc, tiéng Y, tiéng Nhat, tiéng Han, tiéng Ba Lan, tiéng B6 Dao Nha,
tiéng Tay Ban Nha va tiéng Trung gian) két néi cac ca nhan tlr 130 qudc gia va hon 4.000 t6 chirc phi lgi nhuan trén
toan thé gi¢i. Cac td chirc phi loi nhuan nay bao gdm cac td chirc 16N, ndi tiéng quéc t& nhw Té chivc An xa Quéc té,
Hoi Chir thap dé Hoa Ky,Cao Gy Lién Hop Qudc vé ngudi ti nan, Quy Québc té Bao vé Thién nhién, Madi trwérng séng cho
Nhan loai, va ca cac tb chirc nhd lam viéc véi cac cong ddng trén toan thé gi¢i. ammado cung cap nén tang cho:

e cac td chire phi loi nhuan dé thic day (cac) muc tiéu ctia ho va thu hat quyén gop;
e cac cong ty d& quan ly cac hoat déng cé trach nhiém véi xa hoi ciia doanh nghiép (ca noi bd va bén ngoai); va
e cac ca nhan dé nghién clru, tham gia va hé tro' cac muc tiéu va céac td chirc.

Viéc tich hop cac hd so cong ty, cac cong cu web réng Ién va da dang va giao dién quyén gép an toan cé tén
“Giving Circle” da bién ammado thanh mét “clra hang mét clra”. amado tao diéu kién cho cac khodn déng gép tir thién
tlr moi nguwdi trén toan thé gidi, bang 33 loai tién té si dung hdu nhw moi phwong thirc thanh toan. Kha nang thuwc hién
quyén gép vi mé cling cb cach tiép can “sw quy gia cla tirng giot nwéc” (every-drop-counts), vi ngudi ta cé thé quyén
gop trwc tuyén cho té chire Iwa chon ctia minh & bat clr dau trén thé gioi.

Trwéde day, cac td chirc phi loi nhuan & co sé thwdng khong thé st dung hau hét cac cong cu gay quy trwe tuyén do
nhiéu han ché (quéc gia, tién té, ngén ngtr, phwong thirc thanh toan). Nén tdng nay khéng chi dwoc ap dung cho céac
quéc gia & xa nha tai tro hay cac nén kinh té dang phat trién ma con cho cac té chirc & cac nwéc phat trién: vi du nhw
Hoi Chir thap dd Y (IRC). Vao thdi diém tran dong dat I&n lam rung chuyén khu vwe Abruzzo, IRC khéng dwoc tich hop
dé nhan quyén gép trén ammado. Lan séng phan rng t&r ngwdi Y va nhirtng nguoi khac trén khép thé gi¢i muébn gl
ctu tro ngay lap tire bi can trd bdi mot loat nhirng kho khan trén trang web ctia IRC, tir ngdn ngir cho dén cac phwong
thire thanh toan dwoc chip nhan. Hoi Chir thap dé Ailen va Hoi chi thap dé Hoa Ky da chap nhan quyén gép théng qua
ammado va truyén ba vé sang kién ctia ho. Néu IRC ndng doéng, ho cé thé da nhan dwoc nhivng déng goép khan cap
dau tién tir khap noi trén thé gidi sau khi tran dong dat xay ra.

Ngoai kha ndng quyén gép trwc tuyén, ammado con cung cép cac ching tir va kha nang twong tac véi cac mang
x& hoi khac nhw Facebook va Twitter. Cac td chirc phi lgi nhuan coé thé thém hop “quyén goép tai day” vao cac trang
Fanpage trén Facebook ctia ho.

Tién ich quyén gép ctia ammado la mét trong nhirng tinh ndng méi nhat ctia nén tdng. Phdn mém quyén gép vi md
tién tién 1a mot khong gian nhd gon, sbng dong, cung kich thwéc véi man hinh iPhone va cé thé tich hop vao bt ky
trang web, blog hodc hd s mang xa hoi nao cé thé chap nhan HTML. Bang cach nhép vao 6 “quyén gép”, ho dwoc dwa
qua quy trinh quyén gép ngay sau dé ma khéng can roi khéi trang web/blog.

N&m 2008, Edelman Goodpurpose da cong bd mét nghién ctru vé “Tiép thi cung c6 loi: Tai sao doanh nghiép va
thwong hiéu can c6 muc dich tét”, trong d6 tuyén bé rang, nhirng phat hién maéi ... cho thdy gan 7 trong sb 10 (68%)
ngwoi tiéu dung sé trung thanh véi thwong hiéu trong thdi ky suy thoai néu thwong hiéu nay hd tro mét muc dich tot.
Mt nghién clru twong tw da tuyén bd rang, 76% ngudi tiéu dung trén toan cdu mudn mua hang ti cac thwong hiéu
quyén gop cho cac muc dich xtrng dang.

Vao thang 6 nam 2009, ammado da dwoc vinh dw nhan gidi thuwdng ctia Chwong trinh Vinh danh Thé gi¢i May tinh
vi thanh tich trong viéc (rng dung céng nghé théng tin dé thuc day thay déi tich cwe vé kinh té, xa hdi va gido duc.

Sources: www.ammado.com/.
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