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TIN TUC SU KIEN

PHAT DONG “CHINH PHUC GIAC MO KHO'l NGHIEP”
NAM 2019

Vira qua, Truong PH Kinh té TPHCM da phat déng Cudc thi "Dynamic - Sinh vién nha doanh nghiép

twrong lai" nam 2019.

Cudc thi ndm nay duwogc td chirc véi sy hop tac
cua Coéng ty TNHH nwéc giai khat Suntory PepsiCo
Viét Nam v&i cha d& "Chinh phuc gidc mo khoi
nghiép".

Theo d6, cac cau lac bé (CLB) Dynamic hoac
CLB Khéi nghiép dwoc thanh 1ap tai cac trwdng dai
hoc thudc ba mién: Bac - Trung - Nam. Cac CLB nay
thanh 1ap nhw mét t6 chirc doanh nghiép dé thuc
hién cac dy an kh&i nghiép, CLB dwoc sy chi dao
trwc tiép cha nha trwong, hwdng dan, gidm sat cua
hoi ddng gidng vién va dwoc cb van, tai tro bdi hoi
ddng cb van doanh nghiép.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

BTC sé& td chirc vong tuyén chon dw an tai cac
trwdng va vong tuyén chon khu vuwc dé chon cac dy
an hiéu qua tét nhat dai dién cho cac khu vuwc tham
dw vong chung két toan qubc. S& c6 8 dw an vao
vong chung két va chon ra 4 dy an vao vong chung
két d&c biét sé dién ra vao thang 9-2019.

Theo GS.TS Nguyén Trong Hoai, phd Hiéu
trwdng Trwong Pai hoc Kinh t& TP. HCM, Truéng ban
t6 chire cudc thi, cho biét "Gia tri I&n nhat ma truong
ky vong la qua Dynamic chung t6i sé cung v&i doanh
nghiép duy tri bén bi mét tinh than khéi nghiép day tri
thirc, day sang tao, va day tham vong cla thé hé
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sinh vién Viét Nam déng gop cho su phat trién kinh té
nwéc nha"

Téng gia tri gidi thwéng cla cudc thi hon 1,5 ti
ddng gbém: giai nhat Dynamic: 100 triéu déng va cup,
giai nhi: 80 triéu ddng, 2 giai ba: 50 triéu ddng/giai;
Giai thu linh Dynamic danh cho 1 thi sinh cua déi thi
xuét sic la 1 suét hoc béng thac si Quan tri kinh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

doanh do trworng Western Sydney (Australia) cap
bang (tri gia 340 triéu déng). Ngoai ra, con nhiéu giai
thwédng khac nhuw: tai ndng Dynamic, "Pau tw
DYNAMIC - Birt pha cung Sting"...

ky du thi tai

www.dynamic.ueh.edu.vn

Dang Website:



http://www.dynamic.ueh.edu.vn
http://www.dynamic.ueh.edu.vn

TINTUC SU KIEN

RED BULL - CHINH PHUC UG'C MO: NHONG CAU CHUYEN
PEP VE KHO'1 NGHIEP CUA THE HE TRE BIET CHO DI

Khéi nghiép, mot ter khda duoc xem nhw “trao luu” cliia céc ban tré hién nay. V&i nhiéu nguoi, ho
mong mubn khéi nghiép dé duoc lam chd, duoc tw do thé hién ban than va duoc lam viéc thodi mai

ma chang phai nhin sdc mat béat ctr ai. Thé nhung, van cé nhitng trivong hop khéi nghiép vi muén

cdng hién cho qué huong dat nuwéc nhiing gia tri cot 16i.

Trong chwong trinh Red Bull - Chinh Phuc Uéc
Mo dwoc phdi hop thuc hién bdi Red Bull (Viethnam)
Co.,Ltd va MultiMedia JSC cung don vi tw van chién
lwoc YAN Digital, ngwdi xem cé thé bat gap rat nhidu
y twdng khéi nghiép tr nhirtng ban tré khéng chi biét
nhan vé ma luén mo wéc tdi nhivng diéu I1&n lao hon.

1. PHAM VAN THIEN - DU AN PHAT TRIEN
LANG NGHE TRUYEN THONG MAY TRE DAN

Xuét than tlr gia dinh c6 hoan canh khoé khan,
Pham Van Thién da chiém dwoc tinh cdm va sw
doéng vién tlr phia cac vi giam khao khi ké vé gia dinh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

va wéc mo binh di cia minh.

Theo d6, anh chang mong muén dwoc phat trién
lang nghé truyén théng may tre dan & qué huong, do
cling la nguyén nhan anh chang theo hoc nganh
trang tri noi that. Vi wédc mo dé, ngwdi xem thay
duwoc dw an khéi nghiép cia Thién khéong chi dirng
lai & viéc phat trién sw nghiép cho ban than, ma con
la khat khao phat trién qué hwong, dat nuwéc. Giup
cho nhitng nguwdi con mién qué khéng con phai roi
xa qué hwong di lam an xa.

Do d6, Pham Van Thién da nd lwc hét minh qua



cac vong thi. T thi sinh bj danh gia la m& nhat, anh
chang da dan ching té sy tién bd ctia minh qua cac
thtr thach, giam khao Trang L& nhan xét tai vong
Elevator Pitch: “Chi vai ngay trwdc thoi, ban con la
mot chang trai rat nhat nhat,... ngay hém nay t6i da
thdy duwoc su tién bo & ban. Téi c6 thé cdm nhan
dwoc sy quyét tam [an nay & ban.”

L& mét co hoi chién thang 1ty ddng ciia Red Bull
- Chinh Phuc U'éc Mo nhwng Pham Van Thién chéc
chan sé thanh cdng néu kién tri theo dudi wéc mo
nhw hién tai.

2. DINH MINH QUYEN - DI AN CHUOI CA PHE
TIENG ANH

Tham gia chwong trinh Red Bull - Chinh Phuc
Uéc Mo sau khi goi vén thanh coéng 5 ty déng cho
45% cb phan tai Shark Tank Viét Nam - Thuwong Vu
Bac Ty, Dinh Minh Quyén da vo cung tw tin trinh bay
vé dy an chubi ca phé Tiéng Anh tai vong so tuyén.

V&i dy an nay, Binh Minh Quyén khat khao tao ra
méi trwdng hoc tiéng Anh cho sinh vién Viét Nam véi
gia ré nhung ddm bao chat lwong. Trong giai doan
hdi nhap va phat trién cta dat nwdc, tiéng Anh 1a mot
yéu cau bat budc dé thanh céng. Tuy nhién, viéc hoc
tiéng anh van luén la van dé dau dau clta cac ban
hoc sinh, sinh vién b&i nhiéu yéu té chi phéi nhw chi
phi va chat lvong.

Do d6, dy an chudi ca phé Tiéng Anh cta thi sinh
Binh Minh Quyén khéng don gian 1a viéc kinh doanh,
ma dé con mang gia tri cong déng vé cung to 16n.

3. HOANG PHUONG THAO - DU AN TRONG
GAO SACH

Pén t vung cao Tay Béac, ¢ gai nhd Hoang
Phwong Théo xudi vé Ddng Thap dé thwc hién wéc
mo mang hat gao sach va chét lwong dén tay nguoi
tiéu dung.

Viét Nam 1a mot dat nwéc néng nghiép, véi san
lwong xuét khau lta gao hang triéu tAn mdi nam. Thé
nhwng, linh vwc nay lai chang dwoc nhiéu ban tré

kh&i nghiép quan tdm dén vi sy khé khan va gian

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

khé vé cung.

Thé ma, c6 gai v&i voc ngwdi bé nhéd va tinh cach
rut ré Hoang Phwong Thao lai manh mé dan than va
kien cwong thwc hién wéc mo mang hat gao chét
lwong dén tay nguwdi tieu dung va nang tdm hat gao
Viét Nam trén thj trudng thé gidi.

Trai qua cac vong thi, Hoang Phwong Thao da
thé hién ban than hién lanh nhung khéng mé nhat,
c6 ludn hoan thanh tét nhirng nhiém vu dwoc giao va
tw tin noi 1én sé trwdng cla minh. Trong phan thuyét
trinh vé du an tra sira, Thao dung giong néi nhe
nhang va phong thai diém tinh cta minh dé trinh bay
vé nodi dung TVC, chdng hoan hdo nhwng c6 thé thay
c6 da tién bd hon rat nhiéu sau nhirng thi thach.
Tham chi, Giam dbc Marketing ving Déng Nam A tap
doan TCP, 6ng Ly Nguyén Khwong ciing khang dinh:

“Thao hoan toan khéng m& nhat! Cé co thé it noi,
khéng cé nhiéu y kién va khong tranh cai nhung lai
cwe ky nghiém tdac wng dung nhirng gi dwgc hoc vao
phan thi. Ban can than ghi chép va ap dung vao thyc
té. Thao rat co tiém nang.”

Tuét tay khai gidi thuéng 1 ty déng clia Red Bull -
Chinh Phuc Uéc Mo & gidy phat cubi cing, Hoang
Phwong Thao c6 18 s& budn va cé6 mét chat that
vong. Tuy nhién, v&i sy nhan nai va quyét tam thuc
hién wéc mo thi Hoang Phuong Thao chac chan sé
thanh cong, c6 thé né sé dén tré nhung chac chan sé
dén néu Phwong Thao khéng bd cudc.

T Pham Van Thién, Dinh Minh Quyén va Hoang
Phuwong Thao, ching ta thdy dwoc moét I6p tré khéng
chi biét nhan vé ma luén mo wéc tdi nhirng diéu I&n
lao nhw cbéng hién cho qué hwong, dat nuwéc. Mong
rang, trong hanh trinh kh&i nghiép clGa cac ban tré
Viét Nam sé& cé nhiéu hon niva nhitng dy an phat
trién nhirng gia tri cong ddng nhw phat trién lang
nghé, dwa hat gao ra thi trwong thé gidi, khién cho
gi¢i tré giao tiép tiéng Anh thanh thao va manh dan
hon./.
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PONG NAI: XAY DUNG "HE SINH THAI" CHO

KHO'I NGHIEP

Béao Péng Nai - S& Khoa hoc va Cong nghé Déng Nai vira tb chire hdi nghi hé tror hé sinh thai khéi
nghiép déi méi séng tao tinh Déng Nai dén ndm 2020, dinh huéng dén ndm 2025.

Nhiéu chuyén gia, cb van khéi nghiép da chia sé
y kién lién quan dén chinh sach hd trg “hé sinh thai”
kh&i nghiép déi méi sang tao tai Viét Nam, vai trd
ctia cb van kh&i nghiép, vai trd clia nha dau tw trong
“hé sinh thai” kh&i nghiép...

TiIM CACH HOAN THIEN NEN TANG

Nhitng ndm gan day, hoat déng kh&i nghiép &
Doéng Nai dién ra kha sbi dong, nhat Ia khi cé thém
nhiéu chwong trinh, chinh sach ra d&i nhdm thuc day
phéat trién doanh nghiép, hd tro khéi nghiép, nhu:
Luat Hé tro doanh nghiép nhd va vira nam 2017, cac
chwong trinh hé trg thanh nién khéi nghiép cla Doan

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

Thanh nién; cac d& an hd tro' hoc sinh, sinh vién khai
nghiép, hd tro phu ni khéi nghiép...

Theo nhiéu chuyén gia, Ddng Nai la dia phwong
dwoc danh gia cé nhiéu co hdi d& phat trién cong
ddng doanh nghiép kh&i nghiép b&i loi thé nhw: ¢ vi
tri gan TP. H6 Chi Minh, cé nhiéu khu céng nghiép
I&n, céng nghiép hdé tro phat trién... Tuy nhién, dé
hoat déng kh&i nghiép phat trién bén virng thi Dong
Nai can cha déng cac hoat dong két ndi “hé sinh thai”
kh&i nghiép, ting cuéng tinh lién két vung, tao thém
cac dién dan, cau ndi vé khéi nghiép gita cac dia
phwong...



Ong Lé Minh Khanh, Phé cuc trwdng Cuc Céng
tac phia Nam cua B6 Khoa hoc - cong nghé chia sé,
dé& hinh thanh méi trwdng nang dong va sang tao
phat trién khéi nghiép, Déng Nai can tiép tuc dua ra
cac chinh sach hd tro nhw: cai cach thd tuc hanh
chinh, hé tro vé mat tai chinh, mat bang san xuéat -
kinh doanh, phat trién céng nghé méi, &ng dung
coéng nghé thong tin, xdc tién thwong mai, két nbi dau
tw...

Bén canh d9, tinh ciing can tdng cwéong cac hoat
dong tao diéu kién nudi duwéng, wom mam cho cac y
twdng kh&i nghiép, nhéat 1a trong cac linh vuc thé
manh cla dia phwong nhw: cdéng nghiép, nbéng
nghiép, dich vu - du lich...

Trong nhitng ndm t&i, Hoi ddng Tw van hé tro
kh&i nghiép phia Nam s& phéi hop véi dia phwong
tang cwdng cac hoat déng kéu goi cac doanh nghiép
tham gia tai tro hodc tré thanh nha dau tw cho cac
dw an kh&i nghiép tiém nang, sang tao, phu hop voi
xu huwéng cua thj tredng. ..

HO TRQ KHO'I NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

Theo Cuc Phat trién thj trwdng va doanh nghiép
khoa hoc - céng nghé thudéc B6 Khoa hoc - cong
nghé, hién nay & Viét Nam da c6 34/63 tinh, thanh
trién khai dé an Hé tro' hé sinh thai khéi nghiép déi
m&i sang tao qudc gia dén ndm 2025” (D& an 844)
cta Chinh pha.

DPdng Nai cling da ban hanh quyét dinh thanh lap
Hoi dong Tw vén, diéu phdi mang lwdi khéi nghiép
ddi m&i sang tao tinh Béng Nai, ban hanh ké hoach
Hb tro hé sinh thai kh&i nghiép déi méi sang tao tinh

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

Péng Nai giai doan 2018-2023 nham tao dong lwc dé
phat trién hé sinh thai khéi nghiép cla tinh va phat
huy tiém nang phat trién cong déng doanh nghiép
kh&i nghiép ctia Béng Nai.

Theo dé, muc tiéu cta ké hoach 1a cu thé hoa dé
an H6 tro hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang tao
quéc gia dén nam 2025 trén co sé tinh hinh thuce tién
cua tinh; hd tro' qua trinh hinh thanh va phat trién loai
hinh doanh nghiép c6 kha nang tang trwdng nhanh
dwa trén khai thac tai san tri tué, cong nghé, mé hinh
kinh doanh mé&i tap trung vao cac nganh, linh vuc
tiém nang, thé manh ctia Bdng Nai; khuyén khich cac
&ng dung va chuyén giao cdng nghé, ap dung cong
nghé& mai vao san xuét - kinh doanh. ..

ThS. Nguyén Thi Hoang, Giam déc S& Khoa hoc
- c6ng nghé cho biét, doanh nghiép kh&i nghiép co6
san phdm méi la cac sang ché, nghién ctru khoa hoc
- ky thuat dwa vao san xuét sé cé co hodi dwoc hé tro
vbn ban dau dé trién khai. K& hoach nay huéng toi
hé tro 30 dw an khéi nghiép dbi méi sang tao, hé tro
5 d¢ an wom tao doanh nghiép khoa hoc - cbng
nghé; hé tro va phat trién 3 doanh nghiép khoa hoc -
cbng nghé...

Ong Pham Héng Quét, Cuc trwédng Cuc Phat
trién thi trwong va doanh nghiép khoa hoc - coéng
nghé nhan dinh, Déng Nai can diy manh viéc cung
cép céac dich vu hé tro vé phap ly, truyén théng, t6
chirc cac sy kién chia sé kién thire, kinh nghiém vé
kh&i nghiép; tang tinh lién két vang, két ndi hé sinh
thai kh&i nghiép v&i cac dia phwong khac...
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KY SU THUY SAN THANH TY PHU NHO KHO'

NGHIEP BANG KHOA HOC

VnExpress - Khéi dau ter phong tro thué gia 300 nghin déng, sau 14 ndm “béac si tém” Lé Anh Xuén

S& hitu doanh nghiép doanh thu vai tram ty dong/nam.

Thac sy L& Anh Xuan (42 tudi) 1a mét trong sb 53
tac gia dwoc ton vinh "Nha khoa hoc ciia néng dan"
nam 2018 do Trung wong Hoi Néng dan 1an dau tién
t6 chirc. Anh dwoc vinh danh & khéi doanh nghiép
khoa hoc cong nghé véi cac nghién ctru ché pham vi
sinh phuc vy cho nganh nudi tém.

Sinh ra & Thanh Héa, anh Xuan tét nghiép Dai
hoc Nha Trang v&i tAm béng ky sw thiy san. Theo
dung nganh hoc, ra trwdng anh dau quan cho cong ty
nudi tdm & Tién Giang, mot thdi gian anh chuyén
sang Cong ty cong nghé sinh hoc Sai Gon (chi nhanh
Bac Liéu) coéng tac.

Khai nghiép déi méi sang tao,sd 48.2018

Quaé trinh lam viéc, tich Idy kinh nghiém vé nubi
tébm, ndm 2004 anh quyét dinh mé& cong ty riéng lay
phong tro thué 300.000 ddng/thang lam try sé&. O
Coéng ty TNHH san xuat va thwong mai Truc Anh,
anh dam nhiém vai trd nhan vién kiém giam dbc.

Vay muon tién, thué dat nudi tdm va nghién ctu
san xuét cac ché phdm sinh hoc, anh danh cuwoc
twong lai cda minh trén nhirng vuéng tdm. That may,
véi hon 7.000 m2 nudi tdm su cdng nghiép, vu dau
anh thdng I&n khi tdm khde, I&n nhanh ngwoc véi
tinh hinh chung cua cac vuéng nubi khac dang bj

bénh vi méi trwérng & nhiém.



Cé da, anh mé& réng san xuat phat trién cac san
phadm ché phdm phuc vu cho nganh nudi va nghién
ciu xay dwng quy trinh nudi tdm sach s&r dung ché
ph&m vi sinh thay thé héa chét... V&i mé hinh nguoi
that viéc that, cac ché phdm phuc vu nudi tréng thay
san cutia cong ty anh san xuat dwoc ba con tin dung.

C6 thé ké& dén ché pham vi sinh TA-PONDPRO la
san phadm khoa hoc, cong nghé dung trong x& ly cai
tao méi trvdng nwédc, x&r ly nwédc duc, tao tan hiéu
qua, cung cap vi sinh vat co loi, tiéu diét vi khuan gay
bénh, gidi phong khi doc (NH3, H2S).

Ché phdm vi sinh TA-PONDPRO duogc nghién
ctru thanh cdng giup tri dwoc cac bénh phat sang do
vi khuén, déng rong, déng khéi dén, den mang, dut
rau, sau dudi & tom.

Nh& san xuét va ng dung cac cdng nghé méi
trong nudi tréng, doanh nghiép cia anh dugc Bo
Noéng nghiép va Phat trién néng thén cap gidy chirng
nhan la doanh nghiép néng nghiép rng dung cao. Ba
con nudi tdm thi goi anh vai cai tén than thwong "bac
ST tém".

Qua 14 nam chang ky sw thdy san nam xwa da
chéo lai dwa san phdm clGa Céng ty Truc Anh phat
trién rong khap céac tinh thanh nuéi tém trén ca nwéc
voi hon 300 dai ly va hon 10.000 hd nudi tém tin
dung.

Tw mét lao dong, nay cong ty Truc Anh da thu hat
hon 70 lao ddng tay nghé cao. Anh con xay dwng
quy trinh nudi tdm bdo dam theo GAP/CoC, hé théng
tiéu chudn chét lwong 1SO 9001-2008 xuét ra thi
trwdng cac ché phadm vi sinh dat chat lwong, tiéu
chuan quy dinh.

Hién quy trinh nuéi va cac ché phadm sinh hoc
hwéng vao viéc bao vé méi trwdng va tao ra san
ph&m tém sach da dwoc ba con ap dung trén 28 tinh
thanh.

KHONG LAM GIAU CHO RIENG MINH

Ths Xuan chia sé, néu chi tinh doanh thu cla

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

riéng Cong ty Truc Anh thi mbi nam vai tram ty dong.
"T6i dang huéng dén con sbé hang ngan ty déng khi
ap dung tién bo ky thuat, quy trinh nudi trén khap cac
tinh thanh ca nwéc", Ths Xuan néi. Anh cling giup
nhiéu ba con thoat nghéo, vwon lén lam gidu nho
nudi tdm sach.

La mot trong sb hd nudi tdm tirng nhiéu nam lién
tiép thua trdng tay vi tdm bi bénh, méat gia, ong
Huynh Quang Hwng (4p Vinh Binh, xa Vinh Thinh,
huyén Hoa Binh, tinh Bac Liéu) nhirng twéng roi vao
canh gia dinh ly tan.

Biét chuyén, anh Xuan da cho kj sw khu vuc
xudng truc tiép tai dia ban hwéng dan quy trinh nuéi,
dau tw vén, con gibng va thudc véi sy hd tro k§ thuat
dé ong Hung vuot qua kho khan.

Sau 87 ngay tha nuéi, tém thu vé 50 con/kg, téng
thu 3,6 tAn v&i gia ban 195.000d/kg thu vé 780 triéu
dong, loi nhuan 350 triéu déng. Ong Hwng thoat khoi
canh vo di xuat khau lao dong, con that hoc, gia dinh
vwon |én lam giau va thanh tdm gwong sang trong
vuot kho & dia phuwong.

No6i vé bi quyét thanh cong, anh Xuan khang dinh
chi cé khoa hoc cdng nghé mai gitp doanh nghiép tw
tin tao ra s&n pham ma khéng lo thdi tiét thay déi hay
duoc mua mét gia.

"Dau tw cho nghién ctru khoa hoc va cong nghé
khéng bao gi®r 1a sai 1dm", Ths Xuan ndi va cho biét
anh van dang 4p U nhirng dw dinh m&i, dau tw khoa
hoc sau hon. Anh dang phéi hop cung cac nha khoa
hoc & Nhat Ban dé& nghién ctru, chuyén giao coéng
nghé san xuét va ché bién ndm dwoc liéu cé gia tri
kinh té cao, cham séc tbt cho strc khde cong déng.

Vé&i nhirtng déng gép trong san xuét va nghién
cu, Ths L& Anh Xuan tlrng nhan dwoc nhiéu bang
khen cia BO Khoa hoc va Cong nghé, Bé Nong
nghiép va Phat trién néng thon, Giai vang chét lwong
quéc gia 2014 do Thi twéng trao téng./.
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TOTOSHOP: SU'C MANH THO1 TRANG VIET

Kh&i nghiép bang con dwdng kinh doanh thoi
trang la xu hwéng dwoc kha nhiéu ngudi quan tam
va lya chon b&i nhu ciu thiét yéu cla thoi trang.
Trong Iinh vwc nay da cé nhiéu nguodi dat dwoc
thanh cong khi tao dwng dwoc chd ding va vi thé
ctua minh trén thi trwdng, mét trong nhirng nha khoi
nghiép trong s dé Ia Nguyén Nhat Quang, chang trai
sinh nam 1990, v&i thwong hiéu Totoshop — thwong
hiéu danh cho nguwoi Viét dang dwoc kha nhiéu ban
tré quan tdm va yéu mén.

CON BU'ONG DEN VOl DAM ME

Nguyén Nhat Quang l1a gidam déc dw an khéi
nghiép hang th&i trang Totoshop, hién c6 150 nhan
vién cung véi chubi hé thdng clra hang 1én dén 9 chi
nhanh tai TP H6 Chi Minh. Thé nhwng, it ai biét rang,
cach day 7 nam, Totoshop chi la mét ctra hang tryc
tuyén nhé chuyé&n budn ban 4o thun trén mang véi

Khdi nghiép déi méi sang tao, sd 48.2018

vén dau tw chi vén ven vai triéu dong. Xuét than tir
mot gia dinh lao dong, tr nhd Quang da lam quen
véi di moi coéng viéc kinh doanh, budn ban nhé 1& dé
phu giup gia dinh. Dac biét, khi hoc I1&6p 12, mot bién
cb 16n dén véi Quang va gia dinh khi mét di nguoi
cha tru cot, cudc séng cang tré nén khoé khan twr dé.
Diéu nay cang théi thic Quang thém nd lwc, anh da
quyét tam khé&i nghiép va tim ra con dwéng cho riéng
minh.

V&i né lwc hoc tap, Quang da trung tuyén vao
nganh Marketing - Truwdng DPai hoc Tai chinh
Marketing TP HO Chi Minh. Trong subt thoi gian di
hoc, ngoai nhirng gi® trén I&dp, Quang xin lam phuc
vu & cac quan ca phé, budi ti anh xin lam dan
phong & khu phé dé& cé da tién trang trai viéc hoc.
N&m 2008, Quang chuyén sang ban hang qua mang.
Anh nhan thdy day la cong viéc méi mé va co thé
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kiém thém thu nhap kha. Thoi diém dé ban hang truc
tuyén con chwa phd bién, anh da nhan ra tiém nang
cta hinh th&c ban hang nay va anh cho rang minh
hoan toan c6 thé phat trién.

Thoi gian dau, vira khéng cé vén, lai khéng cé
kinh nghiém, Quang quyét dinh xin vao lam nhan vién
tai nhitng ctra hang thoi trang co tiéng dé hoc héi va
tich 1dy kinh nghiém. Clng chinh sy dam mé va
khéng ngai gian khé da tao tién dé cho Totoshop ra
doi sau nay.

TOTOSHOP - TIENG NOI CUA THOI TRANG
VIET

Sau mét thdi gian hoc hdi, Quang da quyét dinh
cho ra doi Totoshop -thwong hiéu thoi trang cho
ngwdi Viét. Ban dau, vé sb kho khdn dén véi Quang.
Dé&c diém cha hinh thirc ban hang nay la phai chup
nhirng birc hinh dep vé sédn phdm dé dwa lén mang.
Tuy nhién, ngay chiéc may anh hay dién thoai dé cé
thé chup hinh s&c nét, Quang ciing khéng cé. Do vay,
san phadm cla ctra hang ban khéng dwoc nhiéu.

Quaéng thai gian khé khan chéng chét clia nhirng
ngay dau tién, tir trang thiét bj cho viéc ban hang,
khéng c6 nhiéu vén, co s& vat chat dia diém chat
hep... da khién Quang phai lam viéc khong biét mét
maéi. Anh tw 1am hét cac viéc nhw tim nguén hang, 1én
y twdng, tw thiét ké cac mau o, tim kiém va lién hé
khach hang, dbi tac... Thoi gian nay, mdi ngay Quang
chi ban dwoc 1-2 don hang, ciing ¢6 chubi ngay dai
khéng ban dwoc don nao. Thé nhwng Quang khéng
nan chi ma kién dinh theo dudi wéc mo lam chu cla
minh bang cach cang lao déng chdm chi hon. Mét ky
niém dang nhé nhéat véi Quang dé 1a mot ban & Bién
Hoa (Bbng Nai) chi dat 02 chiéc 4o, Quang da chay
xe may ttr TP. H5 Chi Minh dén dé giao hang.

Anh ciing xay dung y twéng san xuét 4o thun bd
mdi & TP. H6 Chi Minh va céac tinh lan can. Sau mot
ndm kinh doanh, v&i ngudn hang chat lwong tét, gia
ca lai phai chang nén Quang da tao dwng dwgc uy tin
va su tin cay trong gi¢i budn si do thun. Nho vay viéc
kinh doanh ciing dan tr& nén kha quan hon.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

Quang chia sé, dw an khéi nghiép ban dau cé
mudn van kho khan, déi khi khién anh cé Iuc ciing
nan. Tuy nhién, chwa bao gi® anh nghi dén viéc minh
sé that bai va phai dirng lai. Quang ciing cho biét
thém, diém khac biét ma Totoshop mang dén so v&i
thwong hiéu khac chinh 1a chat lwong san pham va
ché& dd hau mai. Vé&i anh, chat lwgng san pham, niém
tin ctia khach hang luén 1a nhitng diéu dau tién va
doéng vai tro cbt 16i. O Totoshop ludn ¢é nhiéu chwong
trinh khuyén mai, wu dai, gidm gia dé thu hat va phu
hop véi nhiéu dbi twong khac nhau. Con dbi véi dich
vu cham séc khach hang, Quang luén cé yéu cau
cao, khat khe dbi véi nhan vién trong viéc phuc vu
khach hang bang tat ca tam huyét ciia minh. Theo
anh, Totoshop la mét thwong hiéu théi trang danh
cho nguwdi Viét nén khach hang khi dén véi clra hang
khéng chi théa man nhu cau vé mua sdm ma con
dwoc lang nghe va hiéu ré tirng nhu ciu riéng cla
minh. T d6 Totoshop c6 thé ndm dwoc mong muén
ctia khach hang va tw van cho ho nhirng gi tét nhat,
phu hop nhat véi méi nguoi.

Chia sé véi cac ban dang c6 dy dinh khéi nghiép,
Quang cho biét: B4t ci dw an nao cling khéi dau tir
nhirng cong viéc nhé nhat nén cac ban néu c6 dy
dinh, wéc mo gi thi nén bét tay l1am ludn va phai cb
gang hoc haéi, thay déi ban than. Quang chia sé, anh
da cé nhitng dinh huwéng phat trién méi véi mong
mudn gép phan khang dinh gia tri thoi trang Viét & thi
trwéng trong nuwdc. Thoi gian téi, Totoshop sé tiép
tuc phat trién va xay dwng nhiéu hon niva cac dong
san pham th&i trang cé strc anh hwdng va mang tinh
dac trwng cua riéng minh. Song song do la mé réng
thém nhiéu clra hang trong chudi, khéng chi & dia
ban TP. H5 Chi Minh ma cé thé nhan rong ra ca
nuwdc, dong thdi nang clp website clra hang truc
tuyén hién dai va théng minh hon nham phuc vu
khach hang & khdp moi noi mét cach tbt nhat, thuan
tién nhat.

Minh Phwong
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NONG NGHIEP 4.0: DOT PHA HE THONG BANG
NHGNG CGNG NGHE Mél (TIEP THEO VA HET)

Nganh céng nghiép thuc phdm dang trai qua nhirng buéc chuyén déi co ban. Cudc céch mang céng

nghé dau tién trong linh vire ndng nghiép trai qua giai doan &n tuong: Ttr ndm 1961 téi 2004, san
lurong ngii céc & Péng A ting 2,8%/ndm, hay hon 300% trong toan giai doan, duoc thic diy nho

nhiing phurong thirc canh tac hién dai, bao gém tudi tiéu, st dung phan bén, thudc trir sdu va phat
trién nhiing gibng céy trong maéi cé ndng suéat cao hon.

TiCH HOP CAC CONG NGHE VA I’'NG DUNG
LIEN NGANH

Trong nhirtng nam t&i, hiéu qué va nang suét sé
tang khi “canh tac chinh xac” ngay cang tré nén phd
bién va trang trai tr& nén két ndi hon. Uéc tinh dén
nam 2020, hon 75 triéu thiét bi loT ndéng nghiép sé
dwgc dwa vao st dung: Trang trai trung binh sé tao
ra 4,1 triéu diém dir liéu hang ngay vao ndm 2050,
tang tr 190.000 trong nam 2014.

Khai nghiép déi méi sang tao, s6 s6 48.2018

Nhwng trong khi sb lwong thiét bi két ndi ngay
cang tadng chirng t6 cac nha san xuéat thwc pham
dang c6 co hoi rat I&n, thi ddng thdi nd cling mang lai
thém nhiéu van dé phic tap. Gidi phap nam & viéc
st dung cac cdng nghé nhan thirc gitp hiéu, hoc hdi,
ly luan, twong tac va lam ting hiéu qua. Mot sb cong
nghé dwoc phat trién sdu hon so véi nhitng cong
nghé khac, nhwng déu hira hen mang lai nhitng dbi
ma&i sang tao tuyét voi. Dwdi day la mot sb nhirng doi
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m&i sang tao cé kha nang lam bién ddi [inh vwc néng
nghiép:

« Internet Van vét (loT): Chuyén dbi ky thuat sé
dang dot pha thé gi¢i néng nghiép. Cac cong nghé
loT cho phép cac mdi twong quan gitra cac div liéu
c6 cAu trac va phi cdu tric d& mang lai nhirng hiéu
biét sau sac vé san xuét thwc phdm. Cac nén tang
loT nhw Watson cta IBM dang ap dung ky thuat may
hoc vao cam bién hodc dir liéu t» may bay khéng
ngudi lai, bién cac hé théng quan ly thanh cac hé
théng Al thyc.

* Tw déng héa cac ky nang va luwc lwong lao
déng: Dén nam 2050, Lién Hop Quéc duw kién 2/3
dan sb thé gisi sé séng & db thi, lam gidm luc lvong
lao ddng & ndng thén. Sé rat can nhirtng céng nghé
mai dé gidm bat khdi lwgng cdng viéc cho néng dan:
Cac hoat dong sé duoc thye hién tr xa, cac quy trinh
sé dwoc ty dong hoa, rdi ro sé dwgc xac dinh rd va
cac van dé sé dwoc giai quyét. Trong twong lai, cac
ky nang cda ngudi ndng dan sé ngay cang dwoc pha
trdn gitra cac ky nang cong nghé va ky nang sinh hoc
thay vi chi la k§ nang néng nghiép thuan tay.

+ Canh tdc dwa trén d liéu: Bang cach phan
tich va xac dinh twong quan théng tin vé thoi tiét, loai
hat, chat lwong dat, xac suat bénh dich, di liéu lich
str, xu hwéng thi trwong va gia ca, néng dan sé co
thé dwa ra nhirng quyét dinh chinh xac hon.

« Chatbot: Hién tai, cac chatbot dwoc hd tro bdi
Al (tro’ ly o) dwoc str dung trong céac linh vwc ban 1€,
du lich, truyén théng va bao hiém. Nhwng néng
nghiép ciing cé thé tan dung cong nghé nay bang
cach hé tro ndng dan bang nhirng cau trd 16i va
khuyén nghi v& nhirng van dé cu thé.

Cdong nghé may bay khéng ngwéi lai (Drone)

Drone khong phai la mét cong nghé méi. Nhwng
nhd nhitng khodn diu tw va moéi trudng phap ly
thuan lgi, thoi ky hoang kim ctdia céng nghé nay dang
t&i: Gia tri clia cac gidi phap dwa trén drone trong tat
ca cac nganh cdng nghiép rng dung cé thé dat hon

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s6 s6 48.2018

127 ty USD. Va mét trong nhirng linh viec hira hen
nhét chinh la ndng nghiép, noi drone cé thé phat huy
tiém nang dé giai quyét nhirng thach thire 16n.

Coéng nghé Drone dang mang lai cho néng nghiép
mot cu chuyén minh cdng nghé cao manh mé. Duéi
day la sau cach ma drone sé dwgc s dung trong
subt chu ky séng cla cay trong:

* Phéan tich dat va déng ruéng: Bang cach tao
ra cac ban dé 3-D chinh xac dé phan tich dat som,
drone cé thé gilr vai trd trong giai doan dw kién gieo
hat va thu thap di¥ liéu d& quan ly viéc twdi tiéu va
mcrc nito.

* Tréng cdy: Céac cong ty khéi nghiép da tao ra
cac hé théng trong cay bang drone, lam gidm chi phi
tréng trot t&i 85%. Nhitng hé théng nay bén cac kén
c6 chira hat va chét dinh duéng vao dat, cung cap tat
ca cac chat dinh duwéng can thiét dé cay phat trién.

* Phun céay tréng: Drone c6 thé quét trén mat
dat, phun theo thdi gian thuc trén khdp cac bé mat.
Két qua la phun tr trén khéng bang drone nhanh gap
nam lan so v&i cac loai may mac truyén théng.

« Giam sat cay tréng: Giam sat cay trébng khong
hiéu qua la mét tré ngai rat Ion. V&i drone, chudi anh
dong theo hanh trinh thoi gian cé thé cho thay sw
phat trién clia cay tréng va chi ra nhirtng dau hiéu
khéng hiéu qua trong san xuét, cho phép quan ly tbt
hon.

«Twéi tiéu: Drone cdm bién co thé xac dinh
nhirng phan ndo trén canh ddng dang bi khé hoac
can duoc twdi nuéc.

« Ddnh gida mirc d6 khée manh: Bang cach quét
mot loai cay trdng bang ca anh sang kha kién va can
hdng ngoai, cac thiét bi chiva drone cé thé gilp theo
déi nhivng thay ddi & thwe vat, chi ra mic d6 khée
manh cla ching va canh bao néng dan vé bénh dich.

Trong twong lai, may bay khéng nguei lai co thé
sé bao gdm nhirng dan drone ty dong, thu thap di
liéu va thwc hién cac nhiém vu. Tré ngai I&n nhat dé

tr& thanh hién thuc 1a cac cdm bién cé kha nang thu
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thap di liéu chat lwong cao va phan mém siéu viét co
thé bién gidc mo cong nghé cao nay thanh hién thuc.

Blockchain va bao mat chudi gia tri néng
nghiép

Blockchain, cong nghé sé cai phan tan lam nén
Bitcoin va céac loai tién dién tir khac, cho phép cé céac
giao dich ky thuat sé va lwu trir hd so véi do an toan
cao. Mé&c du Blockchain chd yéu dwoc st dung trong
céac loai tién &o, nd ciing c6 thé dwoc &p dung cho
céc loai giao dich khac, bao gébm giao dich trong linh
vire ndng nghiép.

Blockchain c6 thé lam gidm sw thiéu hiéu qua,
gian lan va cai thién mic d6 an toan thwc pham, tra
lwong cho néng dan vv.. Bang cach cai thién kha
nang truy xuat nguén gbc trong chudi cung &ng, cong
nghé nay cho phép cac co quan quan ly nhanh chéng
xac dinh dwgc ngudn gbc thwe phdm bi 6 nhiém va
xac dinh pham vi san phadm bi anh hwéng trong cac
sw cb 6 nhiém. Ngoai ra, cdng nghé nay cé thé lam
gidm chét thai bang cach phat hién cac diém tac
nghé&n trong chubi cung trng goép phan gay ra mlc
tang thwe pham bi héng.

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s6 s6 48.2018

Tinh minh bach ctia blockchain ciing cé thé giup

chdéng lai hién twong lra ddo trong linh vuc thuc
phdm. Khi nhu cdu cGa nguoi tiéu dung vé thuc
pham hiru co, phi GMO va khang sinh tang vot, co rat
nhiéu trwdng hop dan nhan gian 1an. Nhirng giao
dich nhé nhéat du & néng trai, nha kho, hay nha may
déu co6 thé giam sat hiéu qua va thdng bao trén toan
bé chubi cung ng khi dwoc két hop véi cac cong
nghé loT, chdng han nhw cac cdm bién va thé RFID.
Maersk, mot cong ty van chuyén va logistic, cé cac
chudi cung ng lién luc dia lién quan dén hang chuc
nhan sy va hang trdm méi twong tac. Ho wdc tinh
Blockchain c6 thé giup ho tiét kiém hang ty USD bang
cach cai thién hiéu suét, lam giam gian 1an va 16i cla
con nguoii.

Ngoai ra, cong nghé Blockchain cé thé ngan chan
viéc thoi/ép gia va cham thanh toan, déng thoi loai bd
ngwdi trung gian va gidm phi giao dich, dan dén gia
hop ly hon va gidp ngudi ndng dan san xuét nhd ndm
gilr dwoc phan 16 gia tri cay tréng cla ho.

Cdéng nghé nano va canh tac chinh xac

Cudc cach mang Xanh cua thé ky 20 bi thuc day
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b&i viéc st dung mu quang thubc trir sdu va phan
bon héa hoc, ddn dén méat da dang sinh hoc dat va
gidam dé khang chéng lai mam bénh va sau bénh.
Cubc cach mang mai sé la néng nghiép chinh xac,
dwoc thic day béi cong nghé nano. Trong cudc cach
mang nay, cac hat nano sé& dwoc truyén chinh xac toi
cay trébng con cac cdm bién sinh hoc tién tién dwoc
st dung cho canh tac chinh xac. Phan bén, thubc triv
sau va thudc diét cé thédng thwdng duoc nén thanh
cac hat nano sé giai phong cac chat dinh duéng va
héa chat néng nghiép theo cach thirc cham va duy tri,
dan dén nhirng liéu lwgng chinh xac cho cay trong.

Nhirng lgi ich ctia canh tac chinh xac céng nghé
nano la:

+ Khodng 60% phan bén dwoc st dung bi that
thoat vao méi trwérng, gay ra 6 nhiém

+ Phan bén nano gitp phat tan cham, bén virng
héa chat néng nghiép, dan dén liéu lwong chinh xac

+  Bao vé va xt ly bénh dich tét hon

« Céac cam trng sinh hoc c6 thé phat hién thubc
trr sau trong cay tréng, dan dén nhirng quyét dinh
hiéu qua hon.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

Chia sé thwc pham va canh tac cong doéng

Cudi cung, nén kinh té chia sé va crowdsource
(thué ngoai dam doéng) cling gilr mét vi tri trong viéc
ngan chan chét thai thwc pham.

Coéng nghé cho phép cdng déng chia sé hang héa
va dich vu, tré nén phd bién trwdc hét trong Iinh virc
chia sé& chuyén di va chia sé nha va bay gi® né dang
dwoc ap dung cho moi nganh céng nghiép, bao gém
ca thwc pham.

Start-up Olio, mét start-up xa héi, da xay dwng
mot rng dung két ndi moi ngudi véi hang xém va cac
ctra hang dia phuwong dé cé thé chia sé thuwc pham
dv thira, thay vi bi virt bd. Mot dy an kinh doanh xa
hoi khac, Naranjas del Carmen, da phat trién khai
niém canh tac cdng ddng (Crowdfarming). Naranjas
del Carmen da tao ra mot hé théng két néi nguoi cd
quyén s& hiru cay va dat va nguwdi néng dan canh
tac. Theo cach nay, qua cla nhirng cay dé duoc
chuyén t&i ngudi chd, tao ra mot lién két truc tiép
gitra san xuét va tiéu dung va tranh san xuét thiva va
lang phi doc theo chubi gia tri.

Phwong Anh (Agriculture 4.0: The future of
Farming technology)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

Kiém chirng

Nhan rong Xay dung

Knam pha (@)=

khach hang khach hang

f CHUYEN PO ‘

khach hang doanh nghiép

QUY TRINH PHAT TRIEN KHACH HANG

TUYEN NGON PHAT TRIEN KHACH HANG (P1)

Trwéce khi di chi tiét vao qua trinh phat trién khach hang can phai xem xét 14 nguyén tac lam nén

tuyén ngén phét trién khach hang. Hay lam theo ching. Thuong xuyén xem xét ching cung véi nhém

cua minh.

Nguyén tac s6 1. Ching cé sw that nao bén
trong van phong cua ban ca, vi vay hay ra ngoai

Ngay tlr nhirng ngay dau, cong ty khéi nghiép la
mot doanh nghiép dwa trén niém tin dwoc xay dwng
nhd tdm nhin cGa cac nha sang lap va s thiéu thuc
té. Cong viéc clia cac nha sang lap 1a bién tdm nhin
va nhirng gia thiét dé thanh thuwc té. Thuc t& ndm bén
ngoai van phong, noi nhitng khach hang twong lai
(dung ra Ia trién vong) sbng va lam viéc, vi vay dé 1a
noi ban can téi. Khéng coé diéu gi co ban hon qua
trinh phat trién khach hang va ciing khéng cé diéu gi
khé thwc hién hon. Viéc viét ma, xay dwng phan
cng, tham dy nhitng cudc hop va viét bao céo dé
hon nhiéu so v&i viéc tim thay va lang nghe nhirng
khach hang tiém nang. D6 chinh la diém phan biét
nguw&i thanh céng va ké bai tran.

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

Trong qué trinh phat trién khach hang, cac nha
sang lap thu thap kinh nghiém truc tiép vé& moi thanh
t6 trong md hinh kinh doanh. Nhém c¢6 thé hé tro cac
nha sang lap, nhwng kinh nghiém truc tiép theo dinh
nghia thi khéng thé dwoc uy thac. Cac nha sang lap
can thye hién viéc nghién ctru khach hang bai:

- Nhirng phan héi quan trong tr khach hang
thwdng I16n xon, khé doan va khé nghe. Cac nhén
vién khoéng thich phai chuyén cac tin xau t&i cp trén.

- Nhan vién thworng hiém khi cdm thay bi ap luc
va hiém khi l&dng nghe mét cach thdu dao va khi bao
cédo vé codng ty ho cling khéng duoc lang nghe day
dd. Kha nang bé 1& nhirng phat hién cia ho nhw mot
"tin dén" hodc phét 16 nhitng diém cbt yéu cla sw
phan héi la rat cao.

- C4c nha tw van tham chi con hiém khi cdm thay
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bi ap Iwc hon cac nhan vién va thwdng néi véi khach
hang diéu ho mudn nghe ho&c chuyén tai nhirng
théng diép co thé dan téi cac mdi quan hé tw van mé
rong. Pay ciing 1a sw phan hdi & cap thé hai hodc
th& ba, qua m& nhat va 16n x6n dé c6 thé mang lai
gia tri.

Chi ngudi sang lap maéi c6 thé bao quat phan hoi,
phdn &ng lai n6 va dwa ra quyét dinh can thiét dé
thay ddi hoac chuyén hwéng téi cac thanh tb trong
md hinh kinh doanh chi chét.

Nguyén tic sé 2. Két hop phat trién khach
hang v&i phat trién linh hoat

Qué trinh phat trién khach hang sé tré nén vo
dung néu hoat déng phat trién san phdm khong thé
l&p lai qua trinh sdn xuét mot cach nhanh chéng va
linh hoat. Néu bd phan ky thuat xay dwng san pham
bang cach s dung mé hinh phat trién thac nwéc, ho
sé khong ndm dwoc cac dir liéu vé khach hang ngoai
tr khoang th&i gian ngan khi ho dang xac dinh san
phdm. Phan th&i gian con lai, cac nhan vién ky thuat
bi gan vao mét chu ky thwe hién, khong thé thay déi
nhirng tinh nang san phdm ma khéng cham tré thai
qua. Nguoc lai, mét don vi ky thuat cia mot cong ty
kh&i nghiép st dung phwong phap linh hoat vé&i
nhém vu lién tuc tiép nhan di liéu vé khach hang va
dwa ra mét sdn phdm cé thé I&p lai nhanh chéng
quanh mét san phdm kha dung téi thiéu hodc nhém
tinh nang toi thiéu ctia né.

Nguyén tac sbé 3. Sai sét l1a phan khong thé
thiéu trong qua trinh tim kiém

M6t trong nhirtng khac biét co ban gitra mot cong
ty kh&i nghiép va mét cong ty dang hoat dong la:
"Cac cong ty kh&i nghiép sé di tir sai s6t nay dén sai
sot khac".

Nguwoc lai, cac cong ty dang hoat dong biét diéu
gi hiéu qua va diéu gi khong. Nhirng sai sét trong
mét cong ty dang hoat déng la trwdng hop ngoai lé.
Chung thwdng xay ra khi ai d6 lam rdi tung 1én. Trong
mot cong ty khdi nghiép, ban dang tim kiém cha

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

khéng phai dang thyc thi va cach duy nhéat dé tim ra
dwong di dung dan la tién hanh that nhiéu tho
nghiém va c6 that nhiéu nga ré sai lam. Sai sét 1a mot
phan cta qua trinh do.

Sai s6t khong thuc sw |4 sai sét, thuwc chat d6 la
mot phan thiét yéu trong quéa trinh hoc hdi cia mot
cong ty khéi nghiép. Ban sé trai qua hang ta, tham
chi hang tram l1an thir nghiém dat/khéng dat - trong
budi chao hang, trong tinh nang san pham, gia ca,,, -
vi vay hay s8n sang chip nhan sai sét va budc tiép,
Khi diéu gi do khéng hiéu qua, cac nha sang lap
thanh céng thuwdng hwédng ban than ho téi nhirng
thwc té mai, quyét dinh diéu gi can stra chira va
hanh déng quyét doan.

Quéa trinh phat trién khach hang doi hdi sw
thwdng xuyén, linh hoat va tat nhién luén di kém voi
sw l&p lai, thworng dan téi sw 1ap lai hoac chuyén
hwéng khac, didu nay tham chi tha vi hon...

Nguyén tac sé 4. Lién tuc lap lai va chuyén doi

Chién lwoc cla viéc bao quat sy sai sot trong
phat trién khach hang doi hdi sw 13p lai, chuyén déi
thwong xuyén va linh hoat. Chuyén déi la mét sy
thay dbi trong yéu mét hodc nhiéu hon trong sé chin
thanh té ctia khung mé hinh kinh doanh. Ho&c cé thé
phirc tap hon, vi du nhw thay ddi khach hang va
nguw®i dung. Trong khi do, sy Iap lai 1a nhirng thay
déi nhé nhat dbi véi cac thanh td trong mé hinh kinh
doanh.

Nguyén tac sé 5. Khdong ké hoach kinh doanh
nao toén tai sau lan lién lac dau tién véi khach
hang, vi vay hay str dung mé hinh kinh doanh

Chi c6 mét ly do duy nhat cho mét ké hoach kinh
doanh: Mét s6 nha dau tw da twng hoc trong cac
trwong kinh doanh, khong biét thir gi tét hon va
muén nhin thdy mot k& hoach kinh doanh. Nhuwng
mot khi ngudn tai chinh da phan biét, k& hoach kinh
doanh vé co ban la vé dung. Cac nha khéi nghiép
thwong nhadm 1an ké hoach kinh doanh cta ho nhw
mot cudn vam nang hwédng ddn ma khéng nhan ra né
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chi 1a mot tap hop cac gia thiét chwa dwoc chirng

minh. Mac khac, mot ké hoach doanh thu lam hai
lobng cac nha dau tw, dwoc dwng lén bdi qua nhiéu
phdng doan, béng chbc tré thanh mot ké hoach hoat
doéng chi phéi viéc tuyén dung, sa thai va chi phi.

Sy khac biét gira mot ké hoach kinh doanh tinh
va mét mé hinh dong coé thé chinh 1a sw khac biét
gitra that bai va thanh céng. Cac cong ty khéi nghiép
can virt bd ké hoach kinh doanh tinh dé va lam theo
mo hinh kinh doanh linh hoat.

M6t mé hinh kinh doanh mé ta sy lwu thdong gitra
céac thanh t6 ctia doanh nghiép:

Dé xuat gia tri: Thir ma doanh nghiép cung cép
(hang hoa, dich vu)

Phéan khuac khach hang: Thir ma doanh nghiép
cung cap

Cdc kénh phan phéi: D& thu hat khach hang va
cung cap cho ho gia tri ho dé xuét gia tri

Quan hé khdch hang: Bé tao ra nhu cau

Dong doanh thu: Puwoc sinh ra b&i nhitng dé
xuét gia tri khach hang

Kh&i nghiép d&i méi sang tao, s¢ 48.2018

Nguén Iwc: can thiét dé giip mé hinh kinh doanh
kha thi

Cdc hoat déng can thiét dé thwc hién mé hinh
kinh doanh

Cdc doi tac tham gia vao viéc kinh doanh va
déng co cla ho

Cé4u truc gid |a két qua ctia mo hinh kinh doanh

Khi mét cdng ty khéi nghiép tién sang qua trinh
phat trién khach hang, né sé dir dung khung mé hinh
kinh doanh nhw mét thé diém, bang cach céng khai
nhirng gia thiét v& mdi thanh phan kinh doanh va sau
do xem xét lai cac gia thiét dé khi cac nha sang lap
thu thap dir liéu thwe té. Hay nghi dén quan diém dau
tién cta ban vé khung md hinh kinh doanh khi diém
kh&i dau chi ra rang nhitng gid thiét do6 phai duoc
xac nhan trong méi trwong twong tac truc tiép hodc
trwc tuyén véi khach hang. Thuwdng thi khach hang
sé& bac bd cac thanh té trong md hinh kinh doanh va
hdi rang: "T6i thich mua cai nay tlr nha ban 1& hon"
hodc "San pham nay can phai cé nhitng tinh ning
nay thi m&i quan trong v&i téi". Khi cac khach hang
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chép thuan hodc bac bd cac gia thiét, cong ty d6 cod
thé chip nhan dé xuét cta khach hang hoac chuyén
hwéng dé thay déi md hinh kinh doanh nhdm tan
dung co hdi tét hon.

S dung mé hinh kinh doanh nhw mét tai liéu
hwéng dan sé gidp ta hinh dung ra khi nao phai
chuyén dbi va chuyén dbi nhw thé nao, b&i nhém co
thé 1ap biéu d6 vé sy thay ddi cla né va xem can
thay dbi diéu gi. M6i l1an cac nha sang lap lap lai hodc
chuyén dbi (nguyén téc 4) dé dap &ng phan hodi cua
khach hang, ho vé& ra mét khung mé hinh méi dé chi
ra sw thay déi. Qua thoi gian, cac khung mé hinh
khac nhau sé chi ra sw phat trién ctia mé hinh kinh
doanh.

Nguyén tic sé 6. Thiét ké cac cudc the
nghiém va kiém chirng nhirng gia thiét cta ban

Dau tién, gid thiét chi la moét cach noi bong bay
cho tir "phdng doan". Dé bién nhirng gia thiét thanh
sw thwc, cac nha sang lap can roi khoi van phong va
kiém dinh chang trwdc khach hang. Nhwng ban kiém
dinh bang cach nao? Ban mudn hoc hai gi tir sw kiém
dinh d6? Sw kiém dinh va hoc héi yéu cau ban phai
than trong trong viéc xay dwng va thiét ké sw kiém
dinh. Didu nay dwoc goi 1a "thiét k& cac cudc thir
nghiém".

Khd&i nghiép d&i méi sang tao, s6 s6 48.2018

Cac cudc thlr nghiém phat trién khach hang
thwong la cac cudc kiém dinh ngén, don gian véi két
qua dat/khdng dat. Ban dang tim kiém mot tin hiéu
manh mé trong chi s6 tin hiéu trén nhiéu gibng nhw 5
trong s6 12 khach hang ma ban da goi rang: "Téi can
diéu nay ngay bay gi®, tham chi ngay ca khi né van
c6 nhiéu 16i". Cac cudc kiém dinh dau tién thwong
khoéng nhat thiét phai chinh xac, nhwng né can cho
ban mot tin hiéu du tét dé tiép tuc.

Bang cach hdi ban than, "Minh can hiéu thau diéu
gi dé tién 1&n?" va sau d6 hoi" Bai kiém dinh don gian
nhat ma téi co thé thwe hién dé cé dwoc né?". Cudi
cung, hay nghi vé diéu nay: "Lam thé nao téi co thé
thiét k& mot cudc ther nghiém dé thwc hién mot bai
kiém dinh don gian?"

Mét trong nhirng diéu ngang chan doi ky thuat 1a,
cac nha sang lap dang nghi rang nhirng cudc kiém
dinh nay phai c6 ma thwe, phan cirng hodc san pham
thwe sw. Ban co thé tao mo hinh trang web hoac tao
ra ban mau hodc nguyén miu thwc sy dé rut ra
nhirng bai hoc gia tri trong phan I&n thai gian.

(con nira)
N.L.H. (téng hop)
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