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XÂY DþNG NGHÞ �ÞNH VÞ �ÞI MÞI SÁNG T¾O,  

KHÞI NGHIÞP SÁNG T¾O

Theo Thÿ tr±ßng Hoàng Minh, trong thßi gian 

qua, Hß sinh thái Khßi nghißp sáng t¿o cÿa Vißt Nam 

�ã �¿t nhÿng k¿t qu¿ �áng ghi nh¿n, xây dÿng nên 

mßt th¿ hß doanh nhân, doanh nghißp mßi cÿa Vißt 

Nam dÿa trên nßn t¿ng khoa hßc công nghß và 

h±ßng tßi ti¿p c¿n thß tr±ßng toàn c¿u. �¿n nay, hß 

sinh thái khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o t¿i Vißt Nam 

�ã tr¿i qua 2 làn sóng �¿u t± và 3 giai �o¿n phát 

trißn, �ánh d¿u kÿ lÿc nh¿n �¿u t± lên tßi 1,4 tÿ USD 

vào n�m 2021. 

Tuy nhiên, KNST cÿa Vißt Nam v¿n ch±a t±¡ng 

xÿng vßi tißm n�ng và ch±a �áp ÿng �±ÿc yêu c¿u 

phát trißn kinh t¿-xã hßi. Thÿ tr±ßng Hoàng Minh cho 

hay, vßi trên 30 tên gßi khác nhau và �±ÿc sÿ dÿng 

không thßng nh¿t khi �ß c¿p �¿n các tß chÿc liên 

quan �¿n �ßi mßi sáng t¿o và khßi nghißp sáng t¿o 

trong các v�n b¿n quy ph¿m pháp lu¿t và các v�n 

b¿n hành chính, khái nißm vß KNST ch±a thÿc sÿ rõ 

ràng. Có thß kß �¿n mßt sß tên gßi nh±: doanh 

nghißp khßi nghißp �MST, doanh nghißp nhß và vÿa 

KNST, dÿ án �¿u t± KNST, dÿ án �MST, Tß chÿc 

trung gian hß trÿ khßi nghißp �MST, tß chÿc hß trÿ 

khßi nghißp �MST, trung tâm hß trÿ �MST, trung tâm 

�MST, ... 

Trong �ó, mßi tên gßi g¿n vßi các c¡ ch¿, chính 

sách khác nhau vßi th¿m quyßn, tiêu chí, �ißu kißn 

khác nhau. Nhißu "thu¿t ngÿ" �±ÿc sÿ dÿng, �ß c¿p 

rßng rãi nh±ng ch±a có �ßnh ngh)a thßng nh¿t. Chính 

sÿ không thßng nh¿t này d¿n tßi hß qu¿ là nhißu tß 

chÿc có chÿc n�ng, nhißm vÿ không t±¡ng �ßng vßi 

l)nh vÿc ho¿t �ßng hay tên gßi.  

Tuy có ph¿n giao thoa nh±ng doanh nghißp nhß 

và vÿa và doanh nghißp KNST là 2 nhóm �ßi t±ÿng 

cing nh± 2 ho¿t �ßng hoàn toàn khác nhau vß giai 

�o¿n phát trißn, mÿc �ích, kh¿ n�ng chßu rÿi ro, 

ngußn vßn, chi¿n l±ÿc phát trißn và cách ti¿p c¿n 

ho¿t �ßng kinh doanh, h±ßng �¿n nhÿng mÿc tiêu 

khác nhau, �ßng thßi, �òi hßi khuôn khß pháp lý và 

c¡ ch¿ chính sách hß trÿ r¿t khác nhau. Chính vì v¿y, 

vißc "gÿi g¿m" doanh nghißp KNST vào Lu¿t Hß trÿ 

doanh nghißp nhß và vÿa nh± hißn nay d¿n �¿n 

"hißu nh¿m" doanh nghißp KNST là doanh nghißp 

nhß và vÿa vßi các ÿng xÿ ch±a phù hÿp.  

  TIN TþC Sþ KIÞN

Phát bißu t¿i Hßi th¿o “Chính sách �¿u t± khßi nghißp sáng t¿o” do Bß Khoa hßc và Công nghß 

(KH&CN) tß chÿc ngày 3/6/2024, Thÿ tr±ßng Bß KH&CN Hoàng Minh cho bi¿t, Bß KH&CN �ang t¿p 

trung xây dÿng Nghß �ßnh quy �ßnh mßt sß nßi dung vß �ßi mßi sáng t¿o (�MST) và khßi nghißp sáng 

t¿o (KNST) �ß trình Chính phÿ ban hành, t¿o hành lang pháp lý thu¿n lÿi nh¿m nh¿m thúc �¿y ho¿t 

�ßng KNST, quy �ßnh rõ vai trò, ho¿t �ßng cÿa các quÿ �¿u t± cing nh± làm rõ các khái nißm �MST và 

KNST. 

Thÿ tr±ßng Bß KH&CN Hoàng Minh phát bißu 

t¿i Hßi th¿o.



3

Xu¿t phát tÿ thÿc t¿ trên, Thÿ tr±ßng Hoàng 

Minh nh¿n m¿nh vißc c¿n thi¿t ph¿i có mßt khung 

khß pháp lý riêng cho ho¿t �ßng KNST. Thÿ tr±ßng 

cho bi¿t: t¿i Nghß quy¿t 65/NQ-CP vß phiên hßp 

Chính phÿ th±ßng kÿ tháng 4, Chính phÿ �ã giao Bß 

KH&CN chÿ trì, phßi hÿp vßi các Bß, c¡ quan liên 

quan xây dÿng Nghß �ßnh quy �ßnh mßt sß nßi dung 

vß �MST và KNST. Bß �ang t¿p trung xây dÿng Nghß 

�ßnh này và s¿ tßng hÿp và báo cáo Thÿ t±ßng 

Chính phÿ. Theo Thÿ tr±ßng Hoàng Minh, vißc xây 

dÿng Nghß �ßnh này nh¿m thúc �¿y ho¿t �ßng KNST, 

trong �ó, phân bißt �MST và KNST, quy �ßnh rõ vai 

trò, ho¿t �ßng cÿa các quÿ �¿u t±, ... 

T¿i hßi th¿o, �¿i dißn V�n phòng �ß án "Hß trÿ 

hß sinh thái khßi nghißp �MST qußc gia �¿n n�m 

2025" (�ß án 844) cho bi¿t, trong nhÿng n�m qua, 

Chính phÿ �ã và �ang có nhÿng chính sách hß trÿ 

�¿u t± và huy �ßng vßn nh¿t �ßnh. Tuy nhiên, vißc 

huy �ßng vßn cÿa doanh nghißp KNST ß Vißt Nam 

v¿n còn g¿p không ít khó kh�n cing nh± các rào c¿n 

và v±ßng m¿c pháp lý, tÿ �ó, làm h¿n ch¿ vißc kh¡i 

thông ngußn vßn. 

B¿t �¿u tÿ n�m 2019, Nghß �ßnh sß 38/2018/N�-

CP �±ÿc ban hành vßi nhÿng quy �ßnh chi ti¿t vß 

�¿u t± cho doanh nghißp nhß và vÿa khßi nghißp 

sáng t¿o (Nghß �ßnh 38), t¿o �ßng lÿc cho sÿ ra �ßi 

và phát trißn cÿa các quÿ �¿u t± khßi nghißp sáng 

t¿o ß Vißt Nam. Theo thßng kê, trong sß kho¿ng 210 

quÿ �¿u t± m¿o hißm ho¿t �ßng và �¿u t± cho các 

doanh nghißp KNST t¿i Vißt Nam, có g¿n 40 quÿ �¿u 

t± nßi �ßa �±ÿc thành l¿p theo Nghß �ßnh 38 vßi tßng 

sß vßn �ißu lß �¿t h¡n 100 tÿ �ßng. Sß l±ÿng nhà 

�¿u t± thiên th¿n tuy không quá lßn nh±ng cing 

�ang t�ng d¿n. 

Ông Ph¿m Tu¿n Hißp, Giám �ßc Quÿ �¿u t± BK 

Fund cho r¿ng, b¿n ch¿t pháp lý cÿa quÿ �¿u t± 

KNST theo Nghß �ßnh 38 là ch±a rõ ràng, v¿n hành 

ho¿t �ßng còn nhißu v±ßng m¿c và các chính sách 

±u �ãi ch±a �±ÿc quy �ßnh cÿ thß. Ngoài ra, vì kh¿ 

n�ng c¿nh tranh trong vißc thu hút �¿u t± cÿa quÿ 

�¿u t± KNST y¿u h¡n so vßi doanh nghißp thông 

th±ßng khác t¿i Vißt Nam, �¿c bißt là các quÿ �¿u t± 

n±ßc ngoài. Thÿc t¿ cho th¿y các nhà �¿u t± Vißt 

Nam s¿ có xu h±ßng ±u tiên lÿa chßn thành l¿p công 

ty thông th±ßng và thÿc hißn �¿u t± �ß tránh �±ÿc 

nhÿng khó kh�n vß quan hß và thÿ tÿc giÿa quÿ và 

công ty qu¿n lý quÿ, trong khi, các nhà �¿u t± n±ßc 

ngoài ti¿p tÿc thÿc hißn thành l¿p/trißn khai quÿ t¿i 

n±ßc ngoài. 

Tuy nhiên. Nghß �ßnh 38 cing bßc lß nhißu nh±ÿc 

�ißm, trong �ó có vißc h¿n ch¿ quÿ �¿u t± nßi �¿u t± 

ra n±ßc ngoài cùng doanh nghißp khßi nghißp. H¡n 

nÿa, hißn nay không có quy �ßnh rõ ràng vß doanh 

nghißp khßi nghißp nên d¿n �¿n khó kh�n khi áp 

dÿng các ±u �ãi, ... 

Theo ông Hoàng Minh �ÿc, Lu¿t s± c¿p cao 

Công ty lu¿t Duane Morris LLP, hành lang pháp lý 

�±ÿc xây dÿng cho ho¿t �ßng cÿa quÿ �¿u t± KNST 

t¿i Vißt Nam tuy t±¡ng �ßi mßi nh±ng �ang d¿n 

�±ÿc hoàn thißn, cho th¿y nß lÿc cÿa Nhà n±ßc 

trong vißc khuy¿n khích, hß trÿ tßi �a dành cho các 

ho¿t �ßng KNST. 

Vißc phát trißn mô hình quÿ �¿u t± KNST cing 

nh± hình thành mßt môi tr±ßng �¿u t± KNST minh 

b¿ch và an toàn s¿ t¿o �ißu kißn tßi �a cho các 

doanh nghißp KNST Vißt Nam ti¿p c¿n �±ÿc ngußn 

vßn nßi và vßn ngo¿i thÿc ch¿t và hißu qu¿, �ßng 

thßi, giúp các nhà �¿u t± thoát khßi nhÿng lúng túng 

trong quá trình tß chÿc hình thÿc �¿u t± phù hÿp vßi 

mong mußn cÿa mình. 

Do �ó, các quy �ßnh pháp lu¿t c¿n hoàn thißn mßt 

cách linh ho¿t và rõ ràng h¡n �ß các nhà �¿u t± có 

thß rót vßn cing nh± rút vßn mßt cách hanh thông và 

chÿ �ßng, góp ph¿n thúc �¿y ho¿t �ßng �¿u t±, t¿o 

ra mßt hß sinh thái khßi nghißp sáng t¿o vßi tißm lÿc 

tài chính dßi dào và khßi s¿c h¡n nÿa./. 
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THÀNH PHÞ HÞ CHÍ MINH �þNG THþ BA �ÔNG NAM Á 

VÞ GIÁ TRÞ HÞ SINH THÁI KHÞI NGHIÞP 

L¿n �¿u tß chÿc t¿i Vißt Nam, Saigon Summit quy 

tÿ h¡n 700 nhà lãnh �¿o khßi nghißp và �ßi mßi sáng 

t¿o trong hß sinh thái công nghß cÿa �ông Nam Á, 

50 công ty và 20 dißn gi¿ nßi ti¿ng. Nßi b¿t trong sß 

�ó là nhÿng cái tên �ình �ám nh± ông Lê Hßng Minh, 

CEO cÿa VNG, ông Niraan de Silva, CEO cÿa 

VNLife, hay ông Min-Liang Tan, CEO và �ßng sáng 

l¿p cÿa Raze. 

Theo báo cáo vß các hß sinh thái khßi 

nghißp toàn c¿u cÿa Tß chÿc Phát trißn hß sinh thái 

�ßi mßi sáng t¿o Startup Genome (Mÿ), thành phß 

Hß Chí Minh �ang �ÿng thÿ ba t¿i �ông Nam Á vß 

giá trß hß sinh thái khßi nghißp vßi tác �ßng kinh t¿ 

lên �¿n 5,22 tß USD, chß x¿p sau Singapore và 

Jakarta (Indonesia). Trong khi �ó, báo cáo Kinh t¿ 

sß khu vÿc �ông Nam Á n�m 2023 do Google, 

Temasek và Bain & Co thÿc hißn cing �±a ra nh¿n 

�ßnh, nßn kinh t¿ sß cÿa Vißt Nam �ang phát trißn vßi 

tßc �ß nhanh chóng, dÿ ki¿n s¿ �¿t 45 tß USD vào 

n�m 2025.  

Vßi dân sß kho¿ng 100 trißu ng±ßi, VIßt Nam 

mang �¿n thß tr±ßng tiêu dùng tißm n�ng cing nh± 

c¡ hßi �áng kß �ß các công ty khßi nghißp và doanh 

nghißp mß rßng quy mô ho¿t �ßng. 

Theo báo cáo cÿa Trung tâm �ßi mßi sáng t¿o 

qußc gia (NIC) và quÿ �¿u t± Golden Gate Ventures, 

5 l)nh vÿc then chßt �±ÿc dÿ �oán s¿ chi phßi cing 

nh± d¿n d¿t t�ng tr±ßng kinh t¿ cÿa Vißt Nam trong 

t±¡ng lai, gßm: công nghß y t¿, công nghß tài chính, 

công nghß hß trÿ h¿u c¿n, nßn kinh t¿ xanh và công 

nghß giáo dÿc. 

Bà Zhiting Eng, Giám �ßc hßi nghß (Conference 

Director) cÿa Saigon Summit, chia s¿: “Tech in Asia 

vinh dÿ khi l¿n �¿u tiên tß chÿc sÿ kißn t¿i Vißt Nam 

vßi quy mô hoành tráng nh± v¿y. Tech in Asia mong 

mußn �óng góp vào sÿ phát trißn cÿa cßng �ßng khßi 

nghißp n�ng �ßng t¿i Vißt Nam, t¿o ra c¡ hßi cho 

nhÿng bß óc sáng giá nh¿t k¿t nßi và hÿp tác, cùng 

nhau ki¿n t¿o t±¡ng lai rÿc rÿ cho ngành này”. 

Saigon Summit là c¡ hßi k¿t nßi nhÿng ng±ßi 

tham dÿ vßi các nhà �ßi mßi (innovators) và doanh 

nhân �ß xây dÿng m¿ng l±ßi hÿp tác và khám phá 

nhÿng l)nh vÿc mßi nßi, tißm n�ng. 

Cing trong khuôn khß sÿ kißn còn có bußi g¿p 

gÿ dành cho nhà �¿u t± (Investor Hour) �±ÿc tß 

chÿc theo các ngành công nghißp và giai �o¿n phát 

trißn, k¿t nßi các nhà sáng l¿p và �¿u t± nh¿m thúc 

�¿y nhÿng trao �ßi chuyên sâu. Bên c¿nh �ó, các sÿ 

kißn vß tinh (Satellite Events) cing �±ÿc tß chÿc 

nh¿m nuôi d±ÿng mßi quan hß sâu s¿c h¡n giÿa 

nhÿng ng±ßi tham dÿ. �¿c bißt, Startup Showcase là 

dßp �ß 35 doanh nghißp khßi nghißp giai �o¿n �¿u 

trình bày, gißi thißu các gi¿i pháp và k¿t nßi vßi khách 

hàng tißm n�ng, nhà �¿u t± và �ßi tác. 

Saigon Summit là minh chÿng cho tißm n�ng to 

lßn cÿa ngành công nghß Vißt Nam, �ßng thßi kh¿ng 

�ßnh vß th¿ cÿa Vißt Nam trên b¿n �ß khßi nghißp và 

�ßi mßi sáng t¿o khu vÿc./. 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Vßi chÿ �ß “Charting Vietnam’s Tech Future” (Phác th¿o t±¡ng lai công nghß Vißt Nam), sÿ kißn Saigon 

Summit dißn ra vào ngày 30/5 �ã thu hút sÿ chú ý cÿa �ông �¿o cßng �ßng khßi nghißp và �ßi mßi 

sáng t¿o trong khu vÿc, ph¿n ánh tißm n�ng lßn cÿa ngành công nghß t¿i Vißt Nam trên �±ßng �ua 

v±¡n lên sánh vai vßi các tên tußi lßn trong khu vÿc. 

https://tuoitre.vn/khoi-nghiep.html
https://tuoitre.vn/khoi-nghiep.html
safari-reader://tuoitre.vn/tuoi-tre-truoc-co-hoi-kinh-te-so-20240522101320758.htm
safari-reader://tuoitre.vn/tuoi-tre-truoc-co-hoi-kinh-te-so-20240522101320758.htm
safari-reader://tuoitre.vn/muc-ho-tro-thap-thu-tuc-phuc-tap-chua-hap-dan-doanh-nghiep-khoi-nghiep-sang-tao-2024041914215118.htm
https://tuoitre.vn/khoi-nghiep.html
https://tuoitre.vn/khoi-nghiep.html
safari-reader://tuoitre.vn/tuoi-tre-truoc-co-hoi-kinh-te-so-20240522101320758.htm
safari-reader://tuoitre.vn/tuoi-tre-truoc-co-hoi-kinh-te-so-20240522101320758.htm
safari-reader://tuoitre.vn/muc-ho-tro-thap-thu-tuc-phuc-tap-chua-hap-dan-doanh-nghiep-khoi-nghiep-sang-tao-2024041914215118.htm
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�ây là sÿ kißn l¿n �¿u tß chÿc t¿i TP. �à N¿ng, 

hßi tÿ 10 quÿ �¿u t± lßn trong và ngoài n±ßc vßi 

kho¿ng 30 dÿ án khßi nghißp tham gia gßi vßn, t¿o 

tißn �ß cho TP. �à N¿ng trß thành �ißm �¿n h¿p d¿n 

cÿa các nhà �¿u t± và các dÿ án khßi nghißp sáng 

t¿o trong n±ßc và qußc t¿. 

Vßi chÿ �ß “V±¡n t¿m sáng t¿o - K¿t nßi toàn 

c¿u” và thông �ißp “�à N¿ng - Thành phß �ßi mßi 

sáng t¿o”, hßi th¿o nh¿m k¿t nßi các thành tß trong 

hß sinh thái, t¿o c¡ hßi cho các dÿ án, startup ti¿p 

c¿n các nhà �¿u t±, quÿ �¿u t±, tÿng b±ßc xây 

dÿng, �ßnh vß �à N¿ng trß thành �ißm �¿n gßi vßn và 

�¿u t± h¿p d¿n, tÿng b±ßc xây dÿng, hình thành 

cßng �ßng các nhà �¿u t± thiên th¿n, quÿ �¿u t± 

m¿o hißm trên �ßa bàn Thành phß. �ßng thßi, hß trÿ 

các dÿ án, doanh nghißp khßi nghißp sáng t¿o ti¿p 

c¿n �±ÿc vßi các nhà �¿u t±, quÿ �¿u t±, chuyên gia 

�¿u ngành l)nh vÿc khßi nghißp sáng t¿o trong và 

ngoài n±ßc. 

Theo ông Võ �ÿc Anh, Phó Giám �ßc Trung tâm 

�À N¾NG K¾T NÞI Dþ ÁN KHÞI NGHIÞP  

VÞI CÁC QUþ �¾U T¯ QUÞC T¾ 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Ngày 31/5, Sß Khoa hßc và Công nghß thành phß �à N¿ng (TP. �à N¿ng) �ã tß chÿc Hßi th¿o qußc t¿ 

�¿u t± m¿o hißm và thiên th¿n �à N¿ng n�m 2024 - "Danang Venture and Angel Summit 

2024" (DAVAS 2024). 
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Hß trÿ khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o TP. �à N¿ng, 

dißn �àn �¿u t± m¿o hißm thiên th¿n tß chÿc t¿i �à 

N¿ng l¿n này là c¡ hßi vô cùng lßn �ß cßng �ßng 

khßi nghißp thành phß k¿t nßi vßi nhà �¿u t±. Ông 

cing thông tin thêm: 30 dÿ án ��ng ký gßi vßn dßp 

này r¿t �a d¿ng, phong phú, tÿ qu¿n lý v�n phòng 

thông minh, du lßch, kinh t¿ tu¿n hoàn, kinh t¿ xanh, 

blockchain, qu¿n lý tài s¿n sß,… �±ÿc chia làm 2 

nhóm: nhóm kêu gßi vßn tÿ 500.000 USD trß xußng 

và nhóm gßi vßn 500.000 USD �¿n 3 trißu USD. 

Trong khi �ó, ông D±¡ng Hoàng V�n B¿n, Phó 

Giám �ßc Sß KH&CN TP. �à N¿ng nh¿n m¿nh, 

nhÿng n�m qua, �à N¿ng �ã xây dÿng nhißu c¡ ch¿, 

chính sách thúc �¿y phát trißn hß sinh thái khßi 

nghißp sáng t¿o; chú trßng phát trißn c¡ sß v¿t ch¿t 

kÿ thu¿t phÿc vÿ khßi nghißp nh± trÿ sß làm vißc và 

không gian �ßi mßi sáng t¿o trong khu công nghß 

cao, Khu Công viên ph¿n mßm sß 2, tòa nhà làm vißc 

Trung tâm Hß trÿ khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o cÿa 

thành phß…  

Phó Giám �ßc Sß KH&CN thành phß cing cho 

bi¿t hß sinh thái khßi nghißp sáng t¿o cÿa �à N¿ng 

�ang ngày càng phát trißn, �ã có các doanh nghißp 

khßi nghißp bÿt phá, gßi vßn thành công hàng trißu 

USD. Thành phß �ã 3 l¿n �±ÿc Hißp hßi Ph¿n mßm 

và Dßch vÿ công nghß thông tin Vißt Nam - Vinasa 

vinh danh Thành phß h¿p d¿n khßi nghißp �ßi mßi 

sáng t¿o trong các n�m 2020, 2022 và 2023. 

Thành phß luôn kÿ vßng các dÿ án, doanh nghißp 

khßi nghißp �ßi mßi sáng t¿o ngày càng chÿ �ßng 

�ßi mßi, chuyßn �ßi mô hình t�ng tr±ßng và t¿o ra 

nhißu giá trß gia t�ng h¡n nÿa. �à N¿ng mong mußn 

thu hút nhißu doanh nghißp lßn, Quÿ �¿u t±, nhà �¿u 

t± thiên th¿n, chuyên gia, nhà khoa hßc �ßng hành 

cùng doanh nghißp khßi nghißp sáng t¿o. 

Phát bißu t¿i hßi th¿o, ông James Tan, Qu¿n lý 

�ßi tác, Quÿ �¿u t± m¿o hißm Quest Ventures �ánh 

giá, vißc �à N¿ng �±ÿc kÿ vßng trß thành trung tâm 

công nghß và �ßi mßi sáng t¿o hàng �¿u là �ißu r¿t 

kh¿ thi. Trên thÿc t¿, �à N¿ng có vß trí �ßa lý r¿t thu¿n 

lÿi, cing nh± sÿ hß trÿ vß hß thßng chính sách, pháp 

lý cÿa chính quyßn. �à N¿ng cing quan tâm và có 

nhißu chính sách hß trÿ tßt cho cßng �ßng khßi 

nghißp. Ông bày tß hy vßng trong t±¡ng lai, TP. �à 

N¿ng ti¿p tÿc kêu gßi thành công nhißu t¿p �oàn lßn 

tham gia hß trÿ m¿ng l±ßi khßi nghißp sáng t¿o. 

DAVAS 2024 dißn ra trong 2 ngày tÿ 31/5-1/6 vßi 

chußi ho¿t �ßng có ý ngh)a, gßm: tß chÿc gßi vßn các 

dÿ án khßi nghißp sáng t¿o; k¿t nßi theo hình thÿc 

1:1 giÿa các nhà �¿u t± và doanh nghißp; ký k¿t hÿp 

tác cùng Kilsa Global vß hß trÿ thúc �¿y t�ng tßc cho 

doanh nghißp khßi nghißp; chußi các hßi th¿o "�ßnh vß 

TP. �à N¿ng trên b¿n �ß vßn và công nghß t¿i 

ASEAN"; "xây dÿng cßng �ßng Tech to Founder"…; 

ra m¿t không gian hÿp tác �ßi mßi sáng t¿o cÿa quÿ 

�¿u t± Quest Ventures t¿i �à N¿ng. 

Sÿ kißn hßi tÿ h¡n 10 quÿ �¿u t± lßn trong và 

ngoài n±ßc nh±: Quest Ventures, Do Ventures, 

TheVentures, TRIVE Singapore, Thinkzone venture, 

BK Fund, FundGo, Weangels, Flying Fish, Miracle 

Research…; kho¿ng 20 �¡n vß hß trÿ khßi nghißp 

nh±: Swiss EP, Kilsa Global, Kisstartup, BambooUP, 

Draper House Vietnam. Có 30 dÿ án, doanh nghißp 

khßi nghißp sáng t¿o trong và ngoài n±ßc gßi vßn, 

trong �ó, 3 dÿ án �¿n tÿ Singapore, 01 dÿ án �¿n tÿ 

Canada, 7 dÿ án �¿n tÿ Hà Nßi, TP. HCM và 19 dÿ 

án �¿n tÿ �à N¿ng./. 

Sß KH&CN �à N¿ng ký k¿t hÿp tác k¿t hÿp tác 

vßi Kilsa Global.
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CHÞ SÞ HÞ SINH THÁI KHÞI NGHIÞP VIÞT NAM  

T�NG HAI B¾C TRÊN TOÀN C¾U 

Theo �ó, thÿ h¿ng cÿa Vißt Nam trong b¿ng x¿p 

h¿ng chß sß hß sinh thái khßi nghißp toàn c¿u 2024 

�ã t�ng hai b¿c tÿ vß trí thÿ 58 lên 56. Xét trên khu 

vÿc �ông Nam Á, chß sß hß sinh thái khßi nghißp cÿa 

Vißt Nam v¿n duy trì ß vß trí thÿ 5 và vß trí thÿ 12 t¿i 

khu vÿc Châu Á Thái Bình D±¡ng. Bên c¿nh �ó, Vißt 

Nam cing �ÿng thÿ 31 toàn c¿u vß sß l±ÿng các 

công ty khßi nghißp. 

Trong nhÿng tháng �¿u n�m 2024, hß sinh thái 

khßi nghißp cÿa Vißt Nam �ã �¿t �±ÿc nhißu k¿t qu¿, 

thành công �áng ghi nh¿n, vßi sÿ phát trißn ß nhißu 

l)nh vÿc. Trong �ó, các l)nh vÿc �ang thu hút vßn 

nhißu tÿ nhà �¿u t± bao gßm th±¡ng m¿i �ißn tÿ, 

công nghß tài chính, công nghß thÿc ph¿m, gi¿i pháp 

doanh nghißp và dßch vÿ công nghß thông tin.  

�¿c bißt, �à N¿ng l¿n �¿u tiên lßt vào top 1.000 

thành phß có chß sß hß sinh thái khßi nghißp cao nh¿t 

trên toàn c¿u vßi vß trí thÿ 896, cùng vßi TP. Hß Chí 

Minh (vß trí thÿ 111) và Hà Nßi (vß trí thÿ 157). T¿i khu 

vÿc �ông Nam Á, TP. Hß Chí Minh và Hà Nßi giÿ 

vÿng vß trí l¿n l±ÿt là 6 và 7, trong khi �à N¿ng �ÿng 

ß vß trí thÿ 22. TP. Hß Chí Minh và Hà Nßi l¿n l±ÿt 

�ÿng ß vß trí thÿ 2 và thÿ 7 trong khu vÿc �ông Nam 

Á và n¿m trong top 100 toàn c¿u vß khßi nghißp 

  TIN TþC Sþ KIÞN

Báo cáo “Chß sß hß sinh thái khßi nghißp toàn c¿u n�m 2024” vÿa �±ÿc StartupBlink công bß cho th¿y, 

chß sß hß sinh thái khßi nghißp cÿa Vißt Nam �ã l¿y l¿i �à t�ng tr±ßng tích cÿc vào n�m 2024. 
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trong l)nh vÿc Blockchain. 

Vßi các kÿ lân nh± MoMo và Sky Mavis, Vißt 

Nam �ang nßi lên nh± mßt c±ßng qußc khßi nghißp 

t¿i �ông Nam Á. Hß sinh thái khßi nghißp cÿa Vißt 

Nam �±ÿc �ánh giá là có tißm n�ng r¿t lßn, nhß vào 

quy mô phát trißn cÿa thß tr±ßng. Các startup trong 

n±ßc có thß �¿t lÿi nhu¿n ngay c¿ khi không mß 

rßng ra thß tr±ßng qußc t¿, �¿c bißt là khi Vißt Nam 

trß thành �ißm �¿n h¿p d¿n �ßi vßi các công ty lßn 

�ang có ý �ßnh chuyßn c¡ sß s¿n xu¿t cÿa mình ra 

khßi Trung Qußc.  

Bên c¿nh các kho¿n �¿u t± m¿o hißm vào Vißt 

Nam �ang t�ng tr±ßng m¿nh m¿, các ±u �ãi thu¿ 

cÿa chính phÿ Vißt Nam cùng vßi các Hißp �ßnh 

Th±¡ng m¿i Tÿ do vßi EU, Anh và nhißu qußc gia 

Châu Á - Thái Bình D±¡ng �±ÿc xem là nhÿng y¿u 

tß làm t�ng thêm sÿc hút cÿa Vißt Nam �ßi vßi các 

nhà �¿u t± n±ßc ngoài. Dÿ ki¿n vßn �¿u t± m¿o 

hißm vào Vißt Nam s¿ �¿t 5 tÿ USD trong giai �o¿n 

2023-2025. 

Hißn, Chính phÿ Vißt Nam �ang nß lÿc thúc �¿y 

�ßi mßi sáng t¿o thông qua vißc xây dÿng Trung tâm 

�ßi mßi Qußc gia (NIC) (thußc Bß K¿ ho¿ch và �¿u 

t±) �ß �óng góp vào các mô hình t�ng tr±ßng dÿa 

trên sÿ phát trißn khoa hßc và công nghß. Ngoài ra, 

các sáng ki¿n �ß thúc �¿y hß sinh thái khßi nghißp t¿i 

Vißt Nam cing �ang �±ÿc thúc �¿y m¿nh m¿ bao 

gßm ch±¡ng trình SpeedUP hß trÿ vßn cho các 

startup t¿ i Vißt Nam, nßn t¿ng trÿc tuy¿n 

Startupcity.vn, Ch±¡ng trình �ßi tác �ßi mßi Vißt 

Nam - Ph¿n Lan, Quÿ �ßi mßi Công nghß Qußc gia 

(NATIF). Các tß chÿc qußc t¿ nh± USAID và CARE 

cing �ang �óng góp lßn vào hß sinh thái khßi nghißp 

t¿i Vißt Nam thông qua các ch±¡ng trình khác 

nhau… Vßi các sáng ki¿n phù hÿp, Vißt Nam có thß 

t¿n dÿng nhÿng lÿi th¿ này �ß trß thành trung tâm 

s¿n xu¿t cÿa khu vÿc và toàn c¿u. 

Tuy nhiên, các startup t¿i Vißt Nam v¿n �ang ph¿i 

�ßi m¿t vßi mßt sß thách thÿc, bao gßm: tính tr¿ng 

thi¿u nhân lÿc có trình �ß, thi¿u các startup quy mô 

lßn và c¿i cách thß ch¿ v¿n còn ch¿m. �¿c bißt, 

ngoài các quÿ và kho¿n vay hißn có, chính phÿ c¿n 

�¿u t± nhißu h¡n vào quá trình �ào t¿o �ß xây dÿng 

lÿc l±ÿng lao �ßng có kÿ n�ng. Vißc c¿i cách thß ch¿ 

liên tÿc là r¿t c¿n thi¿t �ß t¿o ra môi tr±ßng kinh 

doanh thân thißn, tÿ �ó thu hút các doanh nghißp 

công nghß và giúp cho hß sinh thái khßi nghißp càng 

dß phát trißn. 

Theo bà Nguyßn Thß Dißu H¿ng, Giám �ßc Trung 

tâm Hß trÿ Thanh niên Khßi nghißp (BSSC), m¿c dù 

hß sinh thái khßi nghißp t¿i Vißt Nam v¿n còn �ßi m¿t 

vßi nhißu thách thÿc, nh±ng tißm n�ng cÿa Vißt Nam 

là r¿t lßn. Sÿ thay �ßi tích cÿc trong Chß sß Khßi 

nghißp Toàn c¿u 2024 chÿng tß r¿ng Vißt Nam �ang 

�i �úng h±ßng. Bà nh¿n m¿nh: “Vißt Nam có nhißu 

c¡ hßi �ß phát trißn và hoàn thißn h¡n nÿa trong hß 

sinh thái khßi nghißp. Vßi sÿ hß trÿ tÿ chính phÿ, 

ngành công nghißp t± nhân và các bên liên quan 

khác trong hß sinh thái, tôi r¿t l¿c quan vß t±¡ng lai 

cÿa các startup t¿i Vißt Nam”./. 

Vißt Nam �ÿng thÿ 12 t¿i khu vÿc Châu Á 

Thái Bình D±¡ng và thÿ 56 toàn c¿u vß chß 

sß hß sinh thái khßi nghißp. 
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  KHÞI NGHIÞP �ÞI MÞI SÁNG T¾O

CHATBOT VIÞT NAM - NÞN T¾NG “MADE IN VIÞT NAM” 

V¯¡N T¾M QUÞC T¾

Lê Anh Ti¿n �±ÿc bi¿t �¿n là 1 trong 10 G±¡ng 

m¿t tr¿ Vißt Nam tiêu bißu trong l)nh vÿc Kinh doanh 

- Khßi nghißp và �±ÿc nh¿n b¿ng khen cÿa Thÿ 

t±ßng. Anh là CEO cÿa Công ty cß ph¿n Công nghß 

Chatbot Vißt Nam �±ÿc �ßnh giá trißu �ô, có m¿t ß 

nhißu n±ßc nh± Vißt Nam, Thái Lan, Philippines. Anh 

cing là 1 trong 20 thanh niên tiêu bißu cÿa khu vÿc 

�ông Nam Á, �±ÿc chßn tham dÿ Lß ti¿p ki¿n lãnh 

�¿o c¿p cao ASEAN l¿n thÿ 36 vßi chÿ �ß “G¿n k¿t 

và Chÿ �ßng thích ÿng”. 

18 tußi trß thành l¿p trình viên qußc t¿ 

Tÿ nhÿng n�m hßc c¿p 3, Lê Anh Ti¿n �ã có 

nißm �am mê �¿c bißt vßi môn khoa hßc ÿng dÿng, 

th±ßng tÿ mày mò nghiên cÿu, sáng t¿o ra các s¿n 

ph¿m ß các l)nh vÿc tÿ kinh t¿, môi tr±ßng cho tßi 

giáo dÿc. Cing vì th¿ mà tÿ n�m hßc lßp 10, anh �ã 

nghiên cÿu tÿ hßc xong ch±¡ng trình c¿p 3. Thßi 

gian ß lßp, anh chÿ y¿u nghiên cÿu các công trình, 

s¿n ph¿m công nghß, �ã giành nhißu gi¿i th±ßng 

nh± Huy hißu Tußi tr¿ sáng t¿o (Trung ±¡ng �oàn), 

Nhà sáng ch¿ tr¿ (Bß Khoa hßc và Công nghß). Tßt 

nghißp c¿p 3 cing là lúc Lê Anh Ti¿n tßt nghißp hß 

l¿p trình viên qußc t¿.  

B±ßc vào Tr±ßng �¿i hßc Bách khoa �à N¿ng, 

trong sußt 4 n�m hßc chuyên ngành �ißn tÿ - Vißn 

thông, Ti¿n �ã dành thßi gian chÿ y¿u ß phòng thí 

nghißm cÿa Khoa �ißn tÿ - Vißn thông. 

Thßi �ißm n�m 2008, thu¿t ngÿ vß trí tuß nhân 

t¿o, máy hßc, … còn r¿t mßi m¿ và �±ÿc ít ng±ßi lÿa 

chßn. Tuy nhiên, Ti¿n l¿i xem �ây là mßt c¡ hßi, vì 

n¿u theo �ußi xu h±ßng chung s¿ dß bß “bão hoà”. 

M¿c dù lÿa chßn con �±ßng khác bißt, b¿n bè anh 

không ai ng¿c nhiên vì tr±ßc giß, anh luôn có suy 

ngh) khác mßi ng±ßi.  

K¿t qu¿ sau tßt nghißp �¿i hßc, anh �ã có khá 

nhißu công trình nghiên cÿu khoa hßc, s¿n ph¿m 

�±ÿc ÿng dÿng thÿc t¿ và giành nhißu gi¿i th±ßng 

cao ß các cußc thi. Tÿ nhÿng thành công ban �¿u 

�ó, Ti¿n �ã quy¿t tâm theo �ußi ngành công nghß vßi 

khát khao mang �¿n nhÿng giá trß cho cßng �ßng. 

Ngay tÿ khi b±ßc vào n�m thÿ nh¿t tr±ßng �¿i 

hßc Bách khoa �à N¿ng, Ti¿n �ã tham gia Câu l¿c 

bß Sáng t¿o tr¿, �¡n vß trÿc thußc Liên hißp các Hßi 

Khoa hßc và Kÿ thu¿t TP. �à N¿ng. T¿i �ây, anh 

m¿nh d¿n �ß xu¿t vßi Câu l¿c bß sáng l¿p ra công ty 

chuyên qu¿n lý, nghiên cÿu và th±¡ng m¿i hóa các 

mô hình, ph¿n mßm tin hßc cÿa hßi viên. 

�±ÿc sÿ hß trÿ cÿa Liên hißp các Hßi Khoa hßc 

và Kÿ thu¿t TP. �à N¿ng, tháng 3/2012, Ti¿n thành 

l¿p Công ty TNHH TecViet, ho¿t �ßng theo mô hình 

v±ßn ±¡m doanh nghißp, vßn �ißu lß là 1 tÿ �ßng do 

Quÿ khuy¿n hßc Hß Nghinh hß trÿ thßi gian �¿u, vßi 

Khßi nghißp khi còn là sinh viên n�m thÿ nh¿t �¿i hßc, Lê Anh Ti¿n �ã tr¿i qua nhißu th¿t b¿i tr±ßc khi 

thành công, trß thành CEO công ty công nghß trißu �ô - Chatbot Vißt Nam. 

CEO 9X tài n�ng Lê Anh Ti¿n.
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22 nhân sÿ ph¿n lßn là các thành viên trong Câu l¿c 

bß. Công ty �ã thÿc hißn các dÿ án công nghß cho 

thành phß vßi s¿n ph¿m �¿u tay là ph¿n mßm “Vui 

hßc �¿n tr±ßng”. Ph¿n mßm này chuyên vß l)nh vÿc 

giáo dÿc nh± hßc các môn Toán, Tin, Ti¿ng Anh, 

Ti¿ng Vißt, Giao thông dành cho các bé m¿m non và 

tißu hßc.  

Dù �ang là sinh viên nh±ng Ti¿n �ã kiêm nhißu 

vißc, vÿa hßc, vÿa làm, vÿa �ißu hành công ty, vÿa 

ki¿m tißn trang tr¿i cußc sßng. �¿n n�m 2014, Ti¿n 

dÿng h¿n vißc �ißu hành công ty �ß t¿p trung cho 

vißc hßc. Tuy nhiên, nhÿng n�m sau �ó, anh cing 

t¿o ra thêm r¿t nhißu dÿ án. Giÿa n�m 2015, Ti¿n 

cùng cßng sÿ trißn khai mßt dÿ án nh±ng không 

thành công. 

Sau khi tßt nghißp �¿i hßc Bách khoa �à N¿ng, 

Ti¿n có c¡ hßi thÿc t¿p t¿i Google Singapore. Trong 

quá trình thÿc t¿p, anh cing nh¿n làm các dÿ án vß 

ph¿n mßm ß �ây �ß nâng cao thêm n�ng lÿc và 

chuyên môn. Nh¿n th¿y thßi �ißm trình �ß �ã vÿng 

ch¿c, Anh Ti¿n quy¿t �ßnh vß n±ßc vào cußi n�m 

2015, �ß �¿u quân cho mßt công ty startup vß xÿ lý 

video thông minh. 

Tÿ th¿t b¿i �¿n thành công 

N�m 2014, khi Uber và Grab ch±a vào Vißt Nam, 

Ti¿n và anh em sáng l¿p ra ÿng dÿng gßi xe và r¿t kÿ 

vßng vào mßt sÿ thay �ßi lßn trong ngành v¿n t¿i cÿa 

Vißt Nam. Tuy nhiên, khi �i chào các hãng taxi, nhóm 

�ßu nh¿n l¿i nhÿng cái l¿c �¿u và các hãng cing 

ch±a tin vào các ÿng dÿng công nghß có thß thay th¿ 

tßng �ài gßi xe truyßn thßng t¿i thßi �ißm �ó. Vì v¿y, 

c¿ nhóm �ành ph¿i bß dÿ án vì không �ÿ chi phí và 

nhân sÿ �ß duy trì, v¿n hành hß thßng. 

Sau l¿n th¿t b¿i �ó, Ti¿n l¿i g¿p ti¿p mßt th¿t b¿i 

�áng nhß khác là cùng cßng sÿ cho ra m¿t Govi - 

nßn t¿ng ÿng dÿng trí tuß nhân t¿o trong tìm vißc cho 

ng±ßi lao �ßng vào n�m 2015. Khi �ó, tham vßng 

cÿa Ti¿n và nhóm sáng l¿p là mußn xây dÿng “Mô 

hình Gig Economic - Nßn kinh t¿ tÿ do”. Tuy nhiên, 

Ti¿n nh¿n th¿y thß tr±ßng Vißt Nam ch±a s¿n sàng 

vßi nhÿng d¿ng s¿n ph¿m này nên �ã thÿ nghißm ß 

thß tr±ßng Mÿ nh±ng cing th¿t b¿i.  

Ti¿n rút ra kinh nghißm là khßi nghißp c¿n ch¿p 

nh¿n sÿ th¿t b¿i nhißu l¿n, nh±ng quan trßng ph¿i 

bi¿t dÿng �úng lúc, tránh gi¿m nhißt huy¿t cho các 

l¿n khßi nghißp ti¿p theo. Khi th¿t b¿i mßt dÿ án, 

ch¿c ch¿n s¿ m¿t nhißu thÿ, nh±ng th¿m chí khi 

doanh nghißp phát trißn tßt, ng±ßi lãnh �¿o cing 

ph¿i �ánh �ßi nhißu thÿ. 

B¿n thân anh cing ph¿i �ánh �ßi nhißu l¿n trong 

sußt nhÿng n�m l¿p nghißp và rút ra ba bài hßc quan 

trßng nh¿t, �ó là: 

Thÿ nh¿t, �ánh �ßi thÿ mình thích �ß có �±ÿc 

thÿ mình c¿n. “Khßi nghißp không ph¿i là h±ßng �i 

tôi thích nh¿t trong sß nhÿng lÿa chßn tôi có. Tôi 

thích làm nghiên cÿu, làm nhà khoa hßc, làm kÿ s± 

h¡n là làm mßt doanh nhân. Nh±ng con �±ßng xây 

dÿng doanh nghißp là con �±ßng mà tôi c¿n ph¿i 

làm n¿u mußn �¿t �±ÿc nhÿng thÿ mình mong mußn 

trong cußc sßng. D) nhiên, �¿n thßi �ißm hißn t¿i, khi 

khßi nghißp giúp mình có �±ÿc nhÿng �ißu mình 

c¿n, thì mình cing thích luôn vißc khßi nghißp so vßi 

nhÿng vißc khác”. 

Thÿ hai, �ánh �ßi nhÿng thÿ tßt �ß có �±ÿc thÿ 

tßt nh¿t. Có 3 d¿ng ng±ßi khßi nghißp, d¿ng �¿u tiên 

là quá y¿u kém nên không có b¿t kÿ c¡ hßi nào và dß 

bß lÿa dßi lÿi dÿng bßi nhÿng c¡ hßi không rõ ràng, 

d¿ng thÿ hai là �ÿ gißi �ß có �±ÿc nhißu c¡ hßi 

nh±ng l¿i không �ÿ t¿m nhìn �ß lÿa chßn, d¿ng thÿ 

ba là có �ÿ t¿m nhìn �ß chßn �±ÿc mßt con �±ßng 

tßt và phù hÿp nh¿t trong sß nhÿng c¡ hßi tr±ßc m¿t. 

“Tôi b¿t �¿u sÿ nghißp ß nhóm thÿ 2, thßi �ißm �ó 

tôi có r¿t nhißu c¡ hßi tßt, nh±ng càng có nhißu c¡ 

hßi tßt, càng khi¿n tôi trß nên bßi rßi trong lÿa chßn 

cÿa mình. May m¿n thay, tôi có �±ÿc nhÿng cßng sÿ 

tßt, �ßng thßi cing là cß v¿n cÿa mình - nhÿng ng±ßi 
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ß nhóm thÿ 3, hß có t¿m nhìn �ß bi¿t �±ÿc con 

�±ßng giúp mình có �±ÿc thÿ tßt nh¿t”. 

Thÿ ba, �ánh �ßi tr¿i nghißm �ß l¿y sÿ t¿p trung. 

Tußi tr¿ luôn mußn tr¿i nghißm nhißu thÿ, không chß 

là tr¿i nghißm trong công vißc mà còn c¿ nhÿng y¿u 

tß khác trong cußc sßng nh± tình yêu, mßi quan hß, 

du lßch. Nh±ng phân tán t± t±ßng ß quá nhißu vißc 

s¿ khi¿n mßt ng±ßi m¿t sÿ t¿p trung và ch¿c ch¿n 

không thß làm nên sÿ nghißp lßn. Gißng nh± mßt 

ng±ßi b¡m n±ßc b¿ng tay tÿ gi¿ng, ng±ßi này ph¿i 

�ßu tay b¡m n±ßc cho �¿n khi ngußn n±ßc lên �¿n 

vòi và cÿ th¿ ch¿y ra sau mßi l¿n b¡m; còn n¿u 

ng±ßi �ó b¡m giÿa chÿng rßi bß �i làm vißc khác, 

�¿n khi quay l¿i thì ph¿i b¡m tÿ �¿u. 

“�ßi vßi tôi, trong sußt nhÿng n�m �¿u khßi 

nghißp, tôi ch¿p nh¿n trß thành ng±ßi “tßi cß” ß t¿t 

c¿ nhÿng l)nh vÿc khác �ß có �ÿ sÿ t¿p trung bi¿n 

mình trß thành chuyên gia trong l)nh vÿc khßi nghißp 

công nghß. Mãi �¿n nhÿng n�m g¿n �ây, khi sÿ 

nghißp khßi nghißp vÿng vàng, tôi mßi t¿o �ißu kißn 

�ß b¿n thân tr¿i nghißm nhißu h¡n trong nhÿng l)nh 

vÿc khác”.  

Sau nhißu th¿t b¿i, Ti¿n �ã thành công vßi “Bot 

Bán Hàng”. Vào kho¿ng tháng 4 n�m 2016, m¿ng xã 

hßi Facebook chính thÿc ra m¿t công nghß Chatbot 

trên Messenger. Vßi công cÿ này, doanh nghißp kinh 

doanh trÿc tuy¿n có thß phÿc vÿ thêm nhißu khách 

hàng vßi hình thÿc t±¡ng tác thân thißn, dß ti¿p c¿n. 

Tißm n�ng là th¿, tuy nhiên, kênh bán hàng này v¿n 

ch±a �±ÿc phát trißn rßng rãi ß Vißt Nam mà nguyên 

nhân mßt ph¿n xu¿t phát tÿ tâm lý “ng¿i” tìm hißu 

công nghß phÿc t¿p cÿa ng±ßi Vißt. 

�¿n n�m 2017, xu h±ßng Chatbot b¿t �¿u bùng 

nß ß Vißt Nam và trên toàn c¿u vßi công nghß chußi 

khßi (Blockchain), trí tuß nhân t¿o (AI), dÿ lißu lßn 

(Big Data). 

“Khi �ó, nhóm cÿa chúng tôi có 3 ng±ßi, �ang 

v¿n hành mßt quán cà phê giúp cho coworking 

(không gian làm vißc chung) cÿa ng±ßi quen. Tôi chß 

�ßnh xây dÿng mßt Chatbot giúp cho quán cà phê �ó 

tßi ±u vß thßi gian và chi phí nhân sÿ. Sau mßt tháng 

ÿng dÿng, hißu qu¿ �em l¿i khá tßt, t�ng tr±ßng 

doanh thu �¿t 40%, nên tôi và cßng sÿ mußn nhân 

rßng s¿n ph¿m này �ß nhißu doanh nghißp khác 

cùng h±ßng lÿi”, Lê Anh Ti¿n cho bi¿t. 

Cùng vßi vißc nh¿n ra �±ÿc tißm n�ng cÿa thß 

tr±ßng Facebook vßi h¡n 2 tÿ ng±ßi dùng và h¡n 50 

trißu doanh nghißp, nhóm cÿa Ti¿n �ã nghiên cÿu và 

cho ra m¿t Bot Bán Hàng - mßt trong nhÿng nßn t¿ng 

Chatbot “Made in Vietnam” �¿u tiên dành cho nhà 

qu¿ng cáo và bán hàng vào ngày 01/11/2017. Bên 

c¿nh �ó, anh cing �ã tìm cách “�¡n gi¿n hóa” 

Chatbot và bi¿n chúng trß thành công cÿ bán hàng 

�¿c lÿc trên Facebook. 

Bot Bán Hàng mßt trong nhÿng nßn t¿ng chatbot 

"Made in Vietnam" �¿u tiên cung c¿p gi¿i pháp vß 

nh¿n tin chuyên nghißp cho doanh nghißp và nhà 

kinh doanh online trên các nßn t¿ng nh± Messenger, 

Zalo, Whatsapp, … Chatbot này �ã tích hÿp website 

và fanpage vào ÿng dÿng Messenger cÿa Facebook. 

Khách hàng có thß xem, mua ho¿c tìm ki¿m  

nhÿng thông tin vß s¿n ph¿m/dßch vÿ ngay trên ÿng 

dÿng thay vì truy c¿p vào các trang th±¡ng m¿i �ißn 

tÿ. Công vißc cÿa công ty là bi¿n công cÿ này trß nên 

�¡n gi¿n và thông minh h¡n, làm sao �ß nhÿng 

ng±ßi không am hißu vß công nghß v¿n có thß sÿ 

dÿng �±ÿc mßt cách dß dàng. Vißc cÿa ng±ßi dùng 

chß là ch¿m mà thôi. 

Bot Bán Hàng h±ßng tßi trß thành nßn t¿ng nh¿n 

tin chuyên nghißp cho doanh nghißp và nhà kinh 

doanh t¿i �ông Nam Á thông qua các nßn t¿ng OTT 

(Messenger, Zalo, Whatsapp...). Chÿc n�ng xây 

dÿng và chuyßn �ßi khách hàng tißm n�ng, t¿o hành 

trình khách hàng dÿa trên tin nh¿n và t±¡ng tác cÿa 

khách hàng; hß trÿ khách hàng nhanh chóng, chuyên 

nghißp vßi quy mô doanh nghißp �±ÿc tßi ±u nh¿t; 
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tßi �a hoá t±¡ng tác khách hàng, gia t�ng doanh thu 

và tr¿i nghißm khách hàng, �ã giúp doanh nghißp và 

nhà kinh doanh t�ng tr±ßng doanh thu, khách hàng 

và tßi ±u giao ti¿p nßi bß, … giúp ti¿t kißm tßi �a 80% 

thßi gian và 60% ngußn nhân lÿc, t�ng tÿ lß chuyßn 

�ßi, t�ng doanh thu nhanh chóng. 

“N�m 2020, chúng tôi �ã tích hÿp các nßn t¿ng: 

thanh toán và tài chính, CRM & ERP, Omnichannel, 

Automation vß Marketing, Sales, phân tích data, và 

các nßn t¿ng giao ti¿p khác: SMS, Mail, Call Center 

vßi mÿc tiêu giúp khách hàng qu¿n lý dÿ lißu mßt 

cách dß dàng và cung c¿p các sß lißu thßng kê chi 

ti¿t. �¿c bißt, tích hÿp công nghß AR �ß mang l¿i tr¿i 

nghißm �ßc �áo cho ng±ßi dùng”, Anh Ti¿n cho bi¿t. 

Bên c¿nh �ó, tích hÿp �a kênh, k¿t nßi vßi các hß 

thßng ch�m sóc khách hàng, cßng thanh toán, dßch 

vÿ giao v¿n và hß thßng hß trÿ bán hàng khác. �ißu 

này không nhÿng giúp khách hàng tìm ki¿m thông tin 

và mua hàng nhanh chóng, mà còn mang l¿i tr¿i 

nghißm mßi l¿ cho ng±ßi dùng. 

Mßt trong nhÿng ±u �ißm cÿa Bot Bán Hàng so 

vßi �ßi thÿ là kh¿ n�ng giao dßch trÿc ti¿p và thÿc 

hißn thanh toán ngay trên Messenger mà không c¿n 

chuyßn �ßi sang giao dißn khác; tích hÿp và trißn 

khai gamification vßi các hình thÿc �a d¿ng, giúp các 

doanh nghißp thu hút khách hàng nhanh chóng, kh¿ 

n�ng lan truyßn nhanh, có thß thu hút hàng ngàn �¿n 

chÿc ngàn ng±ßi dùng trong vòng vài ti¿ng vßi tß lß 

chuyßn �ßi lên tßi 30%. 

Nhß nhÿng ÿng dÿng nh± v¿y mà Bot Bán Hàng 

�ã �±ÿc nhißu c¡ quan, doanh nghißp trong và ngoài 

n±ßc tin dùng, trong �ó, có c¿ nhÿng thß tr±ßng khó 

tính nh± Hoa Kÿ, Hàn Qußc hay Nh¿t B¿n. 

Sau khi Bot Bán Hàng ra �ßi, cußi n�m 

2017, Ti¿n thành l¿p Công ty Cß ph¿n công nghß 

Chatbot Vißt Nam. Thßi gian �¿u khßi nghißp, công 

ty chß có 3 ng±ßi. Ban �¿u Bot Bán Hàng không có 

vßn, bßi �¡n gi¿n công ty làm ph¿n mßm mô hình 

SaaS thì c¿n 2 y¿u tß là: h¿ t¿ng và qu¿ng cáo. Tuy 

nhiên, sau hai tháng kß tÿ khi s¿n ph¿m �±ÿc ra 

m¿t, công ty �ã nh¿n �±ÿc gói hß trÿ dßch vÿ trß giá 

30.000 USD tÿ Facebook và Amazon trong khuôn 

Bot Bán Hàng là mßt trong nhÿng nßn t¿ng chatbot Made in Vietnam �¿u tiên t¿i Vißt Nam, cung c¿p gi¿i pháp 

nh¿n tin chuyên nghißp cho doanh nghißp và nhà kinh doanh online trong và ngoài n±ßc.
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khß dÿ án Fbstar, ch±¡ng trình toàn c¿u �±ÿc thi¿t 

k¿ nh¿m hß trÿ nhÿng ng±ßi mßi khßi nghißp xây 

dÿng và phát trißn doanh nghißp.  

Sau khi nh¿n �±ÿc gói hß trÿ, Ti¿n cùng nhóm 

t¿p trung xây dÿng và hoàn thißn s¿n ph¿m. Sau �ó, 

hß tuyßn dÿng thêm nhân sÿ và mß rßng quy mô 

công ty. 

“�ß th±¡ng m¿i hoá �±ÿc các s¿n ph¿m công 

nghß, y¿u tß quan trßng nh¿t là chúng tôi ph¿i ra 

�±ÿc s¿n ph¿m càng nhanh càng tßt, không làm s¿n 

ph¿m trong thßi gian dài, vì khi �ó, thß tr±ßng s¿ 

“ngußi l¿nh”, s¿n ph¿m không còn h¿p d¿n vßi 

khách hàng nÿa”, Ti¿n chia s¿. 

Bên c¿nh �ó, vißc t¿p trung xác �ßnh �±ÿc �ßi 

t±ÿng mÿc tiêu và nhu c¿u cÿa khách hàng là r¿t 

c¿n �ß giúp �ßnh hình chi¿n l±ÿc s¿n ph¿m mßt 

cách rõ ràng. �ßng thßi, s¿n sàng �ißu chßnh chi¿n 

l±ÿc n¿u nh¿n �±ÿc ph¿n hßi khác nhau tÿ khách 

hàng cing là �ißu c¿n thi¿t. 

�¿c bißt, vißc hißu rõ vß �ßi thÿ c¿nh tranh - 

nhÿng ng±ßi cung c¿p s¿n ph¿m, dßch vÿ �ß gi¿i 

quy¿t nhu c¿u gißng mình - giúp chúng ta cung c¿p 

dßch vÿ tßt h¡n, ch¿t l±ÿng h¡n. �ßng thßi, c¿n ph¿i 

tìm hißu �¿u ra và cân nh¿c các y¿u tß v) mô có thß 

làm ¿nh h±ßng �¿n bßi c¿nh kinh doanh, các khách 

hàng có thß xem s¿n ph¿m cÿa mình. 

Vßi nhÿng b±ßc �i vÿng ch¿c, cùng vßi chi¿n 

l±ÿc kinh doanh không ngÿng �ßi mßi, sáng t¿o, 

vào n�m 2019, Công ty cß ph¿n Công nghß Chatbot 

Vißt Nam �ã �¿t mÿc t�ng tr±ßng khách hàng lên 

�¿n h¡n 5000%/n�m. Cßng thêm nßn t¿ng công 

nghß tßt và tính thÿc tißn cao, công ty �ã nh¿n �±ÿc 

nhißu lßi mßi rót vßn tÿ các nhà �¿u t± trong và 

ngoài n±ßc. Ngoài ra, Bot Bán Hàng cing �±ÿc 

Facebook chßn trß thành �ßi tác m¿ng Messaging, 

nh¿m phÿc vÿ cho khách hàng trong n±ßc và thß 

tr±ßng toàn c¿u. 

�¿n thßi �ißm hißn t¿i, Công ty cß ph¿n Công 

nghß Chatbot Vißt Nam �ã có g¿n 100 thành viên 

tr¿i dài kh¿p ba mißn, bao gßm TP. Hà Nßi, TP. Hß 

Chí Minh, �à N¿ng và hai qußc gia Thái Lan, 

Philippines. �ßi ngi sáng l¿p cÿa công ty có nhißu 

n�m kinh nghißm trong l)nh vÿc công nghß, ti¿p 

thß, ... �¿n tÿ các công ty và t¿p �oàn lßn nh±: 

Google, SnapRevise UK, Code4Startup. 

V¿y �ißu gì làm nên sÿ khác bißt giÿa Công ty 

cß ph¿n Công nghß Chatbot Vißt Nam vßi hàng tr�m 

công ty công nghß khác trên thß tr±ßng? Theo Lê 

Anh Ti¿n, mßt trong nhÿng y¿u tß vô cùng quan 

trßng giúp cho Chatbot Vißt Nam �¿t thành công là 

nhß có sÿ khác bißt, chính là v�n hoá và con ng±ßi. 

Trong vißc v¿n hành công ty, y¿u tß v�n hoá �ã t¿o 

nên sÿ thành công trong vißc qu¿n lý nhân sÿ và sÿ 

ho¿t �ßng nhßp nhàng giÿa các bß ph¿n. Ti¿n luôn 

quan nißm r¿ng “sáng t¿o là y¿u tß sßng còn” và 

�ißu kißn quan trßng �ß thÿc hißn �ißu này chính là 

b¿n l)nh dám thay �ßi. Chß khi mßi ng±ßi "ding c¿m 

thay �ßi" thì công ty mßi có thß t�ng tßc d¿n �¿u. �ß 

công ty ti¿p tÿc phát trißn vÿng m¿nh vßi vß th¿ tiên 

phong trong công nghß, không phÿ lòng tin cÿa 

khách hàng và �ßi tác, mßi cá nhân và c¿ t¿p thß 

luôn luôn nß lÿc h¡n và �ßng lòng theo v�n hoá 

công ty. 

Nhÿng nguyên t¿c v�n hóa công ty �±ÿc xây 

dÿng trên c¡ sß chúng ta nhìn th¿y các �ißm c¿n 

thay �ßi trong tß chÿc và chÿ �ßng �±a ra gi¿i pháp 

trong vißc tÿ thay �ßi b¿n thân. Mÿc tiêu này �±ÿc 

thß hißn r¿t rõ thông qua các tiêu chu¿n chung và lßi 

hành xÿ �úng �¿n trong các ho¿t �ßng hàng ngày, 

cÿa t¿t c¿ nhân viên t¿i công ty. Và �ß nhÿng 

nguyên t¿c v�n hóa này thÿc sÿ t¿o ra �ißu khác 

bißt, thì phía ban lãnh �¿o công ty �ã hß trÿ các 

nhân sÿ c¿n ph¿i ding c¿m v±ÿt qua rào c¿n cÿa 

chính b¿n thân. Vì sÿ thay �ßi chß thÿc sÿ có giá trß 

khi �±ÿc thß hißn b¿ng hành �ßng.   

T¿i công ty không xây dÿng th±¡ng hißu cá 
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nhân, chß xây dÿng �ßi ngi và �ßi ngi s¿ xây dÿng 

th±¡ng hißu. Trong �ó, v�n hóa �óng vai trò là ch¿t 

keo k¿t nßi �ßi ngi, t¿o nên sÿc m¿nh tßng hÿp 

mang tên Chatbot Vißt Nam.  

Công ty luôn tôn trßng nhÿng quan �ißm, cá tính 

riêng cÿa mßi cá nhân và không mong mußn nhân 

viên trß thành mßt ng±ßi khác b¿n thân mình, chß 

h±ßng t¿t c¿ nhân viên vào nhÿng giá trß cßt lõi mà 

công ty xây dÿng. Vì �ây chính là �ßng lÿc to lßn 

nh¿m mang l¿i sÿc m¿nh chung cho tß chÿc, giúp 

công ty v±¡n t¿m th¿ gißi, �ßng thßi, t¿o ra nét v�n 

hóa khác bißt cÿa Chatbot Vißt Nam.  

Theo quan �ißm cÿa Ti¿n, mßi cá nhân là mßt 

bánh r�ng trong cß máy cÿa con tàu Chatbot Vißt 

Nam, vì v¿y, sÿ �óng góp cÿa các nhân sÿ �ßu là 

quan trßng và �±ÿc ghi nh¿n. Anh cing luôn khuy¿n 

khích nhân sÿ công ty tích cÿc tham gia vào vißc 

thÿc hißn và phát trißn các nguyên t¿c v�n hóa �ß 

Chatbot Vißt Nam trß thành mßt �ßi ngi thßng nh¿t, 

hùng h¿u, mßt �¿i gia �ình, mßt ngôi nhà thÿ hai - 

n¡i các thành viên có thß yên tâm làm vißc, yêu m¿n 

và g¿n bó lâu dài. 

M¿c khác, anh cing �ang cß g¿ng xây dÿng hß 

thßng công ty t¿p trung vào tÿ �ßng hoá, �ß không 

có anh, mßi ng±ßi v¿n ho¿t �ßng tßt dÿa trên các 

nßn t¿ng qu¿n trß sß mà �ßi ngi �ã xây dÿng k¿t 

hÿp v�n hoá công ty s¿n có. 

“Vß ti¿n trình mßi cÿa công ty, chúng tôi �ã và 

�ang không ngÿng �ßi mßi s¿n ph¿m, c¿i ti¿n công 

nghß và ph±¡ng pháp qu¿n lý �ß bi¿n Bot Bán Hàng 

trß thành “Siêu nßn t¿ng”, �±a Chatbot Vietnam trß 

thành mßt trong nhÿng công ty công nghß hàng �¿u 

t¿i Vißt Nam và �¿t �±ÿc vß th¿ cao trên th¿ gißi”, 

Ti¿n cho bi¿t./. 

             Minh Ph±ÿng  

(Tßng hÿp) 

'�i t¿t �ón �¿u' các xu h±ßng kinh doanh là cách Bot Bán Hàng v±ÿt lên 

các �ßi thÿ trên thß tr±ßng và h¿p d¿n các nhà �¿u t±.
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  KHÞI NGHIÞP �ÞI MÞI SÁNG T¾O

MÞT SÞ MÔ HÌNH KINH DOANH KHÞI NGHIÞP HIÞU QU¾

Khái nißm mô hình kinh doanh khßi nghißp 

Mô hình kinh doanh khßi nghißp là mßt khái nißm 

trÿu t±ÿng, �±ÿc hißu theo r¿t nhißu ngh)a khác 

nhau. Nh±ng tÿu trung l¿i, mô hình khßi nghißp có 

thß �±ÿc hißu nh± mßt b¿n k¿ ho¿ch tßng quan �ßnh 

h±ßng phát trißn, �±ÿc tß chÿc cÿ thß rõ ràng nh¿m 

mÿc �ích t¿o ra doanh sß và lÿi nhu¿n cÿa các 

doanh nghißp mßi �i vào ho¿t �ßng. Nó không chß 

xác �ßnh các y¿u tß tißm n�ng mà còn thi¿t l¿p mßt 

c¡ c¿u m¿nh m¿ giúp tß chÿc v±ÿt qua nhÿng thách 

thÿc ban �¿u. 

Mô hình này bao gßm mßi khía c¿nh mà nhÿng 

ng±ßi �¿u t± dÿ �ßnh phát trißn trong t±¡ng lai, nh± 

�ßi t±ÿng khách hàng, giá trß cßt lõi, tài nguyên 

chính, ngußn doanh thu,... Tÿ �ó, t¿t c¿ các thành 

viên trong công ty có thß chia s¿ cùng mßt nh¿n thÿc 

và hành �ßng h±ßng tßi mÿc tiêu chung. 

Mô hình kinh doanh s¿ tr¿ lßi cho nhÿng câu hßi 

chính sau: 

• �ßi t±ÿng khách hàng là ai? 

• Giá trß nào mà doanh nghißp mang l¿i cho 

khách hàng? 

• Ph±¡ng thÿc ho¿t �ßng cÿa doanh nghißp 

nh± th¿ nào? 

• Làm th¿ nào �ß kinh doanh sinh lßi? 

Các thành tß t¿o nên mô hình kinh doanh khßi 

nghißp hißu qu¿ 

T¿t c¿ các doanh nghißp mßi thành l¿p, tr±ßc khi 

b±ßc vào thß tr±ßng, �ßu c¿n xây dÿng mßt mô hình 

kinh doanh khßi nghißp riêng bißt, phù hÿp và hißu 

qu¿. Khi �ó, doanh nghißp mßi có thß �¿t �±ÿc mßt 

vß trí vÿng ch¿c trên thß tr±ßng và không bß �ßi thÿ 

sao chép mô hình kinh doanh. 

Theo �ó, mßt mô hình kinh doanh b¿t kÿ dành 

cho các công ty mßi thành l¿p c¿n ph¿i �±ÿc xây 

dÿng dÿa trên 9 thành tß c¡ b¿n, bao gßm: 

- Thß tr±ßng và phân khúc khách hàng: tìm 

hißu và �ánh giá �úng thß tr±ßng, �ßng thßi, xác �ßnh 

rõ khách hàng mÿc tiêu (nhÿng t¿p hÿp cá nhân hay 

tß chÿc khác nhau mà doanh nghißp ti¿p c¿n và phÿc 

vÿ) giúp doanh nghißp �±a ra �±ÿc s¿n ph¿m tßt �áp 

ÿng nhu c¿u khách hàng, là b±ßc �¿u xây dÿng 

chi¿n l±ÿc phát trißn �úng, �¿t hißu qu¿ cao. 

- Tißm n�ng và giá trß cÿa s¿n ph¿m: giá trß cÿa 

s¿n ph¿m c¿n �áp ÿng �±ÿc nhu c¿u và thß hi¿u cÿa 

khách hàng vß m¿u mã, ch¿t l±ÿng cing nh± giá c¿ 

c¿nh tranh, nh¿m thu hút khách hàng lÿa chßn s¿n 

ph¿m cÿa doanh nghißp mßt danh nghißp thay vì cÿa 

�ßi thÿ c¿nh tranh.  

- Kênh phân phßi: là cách thÿc mßt công ty giao 

�ß b¿t �¿u xây dÿng mßt doanh nghißp, vißc lÿa chßn và xây dÿng mô hình kinh doanh �óng vai trò vô 

cùng quan trßng. Mßi nhà sáng l¿p �ßu ph¿i tÿ tìm cho mình mßt mô hình kinh doanh nh¿t �ßnh và 

h±ßng nó nh± kim chß nam quy¿t �ßnh thành b¿i cÿa công ty. �ó là ph±¡ng thÿc kinh doanh giúp doanh 

nghißp xác �ßnh rõ thß tr±ßng, �ßi t±ÿng khách hàng mÿc tiêu và lußng doanh thu �ß tÿ �ó, xây dÿng 

nhÿng chi¿n l±ÿc phát trißn bßn vÿng và t�ng lÿi nhu¿n trong t±¡ng lai. 
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thißp và ti¿p c¿n các phân khúc khách hàng cÿa 

mình nh¿m chuyßn �¿n hß mßt gi¿i pháp giá trß. 

Cÿ thß, doanh nghißp ph¿i có chi¿n l±ÿc qu¿ng 

bá s¿n ph¿m hißu qu¿, dùng kênh phân phßi �ß ti¿p 

c¿n vßi nhißu ngußn khách hàng mÿc tiêu. Doanh 

nghißp có thß sÿ dÿng Marketing hißn �¿i, qu¿ng bá 

s¿n ph¿m trên các kênh Digital Marketing (social 

media, website, email,…), qu¿ng bá trên các sàn 

th±¡ng m¿i �ißn tÿ và Marketing truyßn thßng nh± tß 

chÿc sÿ kißn gißi thißu s¿n ph¿m, phát tß r¡i và dán 

banner t¿i các �ßa �ißm cß �ßnh �ß thu hút sÿ chú ý 

cÿa khách hàng. 

- Quan hß khách hàng: là các hình thÿc quan hß 

mà mßt công ty thi¿t l¿p vßi các phân khúc khách 

hàng cÿ thß, bao gßm các chính sách ch�m sóc 

khách hàng tßt, các ch±¡ng trình ±u �ãi khuy¿n mãi 

�ß giÿ �±ÿc khách hàng ci và thu hút thêm khách 

hàng mßi. 

- Doanh thu: ph¿n ánh l±ÿng tißn m¿t mà mßt 

công ty thu �±ÿc tÿ mßi phân khúc khách hàng (các 

chi phí ph¿i �±ÿc kh¿u trÿ khßi doanh thu �ß t¿o ra 

thu nh¿p). Doanh nghißp c¿n n¿m rõ doanh thu �¿t 

hißu qu¿ cao nh¿t b¿ng cách nào, �¿n tÿ ngußn nào 

�ß tßi �a hóa lÿi nhu¿n. 

- Ngußn lÿc chÿ chßt: gßm nhÿng tài s¿n quan 

trßng nh¿t c¿n có �ß v¿n hành mßt mô hình kinh 

doanh. Mßi mô hình kinh doanh �ßu �òi hßi nhÿng 

ngußn lÿc chÿ chßt. Nhÿng ngußn lÿc này cho phép 

doanh nghißp sáng t¿o và mang �¿n cho khách hàng 

gi¿i pháp giá trß, ti¿p c¿n các thß tr±ßng, duy trì mßi 

quan hß vßi các phân khúc khách hàng và g¿t hái 

doanh thu. Nhÿng ngußn lÿc chÿ chßt khác nhau c¿n 

ph¿i tùy thußc vào d¿ng thÿc mô hình kinh doanh. 

- Ho¿t �ßng trßng y¿u: bao gßm nhÿng nhÿng 

ho¿t �ßng quan trßng nh¿t mà mßt công ty ph¿i làm 

�ß duy trì và v¿n hành mô hình kinh doanh cÿa mình. 

Nói cách khác, ho¿t �ßng chính cÿa ý t±ßng là vißc 

sÿ dÿng ngußn lÿc chính �ß t¿o ra các giá trß mÿc 

tiêu khác bißt và qua �ó thu �±ÿc lÿi nhu¿n.  

- �ßi tác chính: m¿ng l±ßi bao gßm các nhà 

cung c¿p và �ßi tác mà nhß �ó mô hình kinh doanh 

có thß v¿n hành và phát trißn. �ß mô hình kinh doanh 

ho¿t �ßng hißu qu¿ và gi¿m thißu rÿi ro, doanh 

nghißp nên xây dÿng quan hß �ßi tác vßi nhÿng nhà 

cung ÿng ch¿t l±ÿng cao.  

- C¡ c¿u chi phí: mßi chi phí phát sinh �ß mßt 

doanh nghißp có thß v¿n hành mßt mô hình kinh 

doanh, bao gßm: chi phí nhân công, chi phí nguyên 

lißu �¿u vào, �¿u t± máy móc thi¿t bß, chi phí sÿ 

dÿng vßn, chi phí ti¿p thß, chi phí bán hàng, chi phí 

m¿t b¿ng,... 

Mßt sß mô hình kinh doanh khßi nghißp phß 

bi¿n 

1. Mô hình Canvas 

Có thß nói �ây là mßt trong nhÿng mô hình kinh 

doanh nßi ti¿ng nh¿t và hißu qu¿ nh¿t cho các 

startup. Nó �±ÿc sáng t¿o bß i Alexander 

OstrerWalder và Yves Pigneur vßi mÿc �ích hß trÿ 

doanh nghißp hÿp nh¿t các ho¿t �ßng kinh doanh 

b¿ng cách minh hßa các tiêu chí �ánh �ßi tißm n�ng.  

B¿ng vißc �¡n gi¿n hóa các b¿n k¿ ho¿ch kinh 

doanh cßng kßnh theo mßt cách trÿc quan và dß n¿m 

b¿t, mô hình Canvas �ã �±ÿc h±ßng ÿng rßng rãi 

trong gißi kinh doanh vì lÿi ích và hißu qu¿ mà nó 

�em l¿i và th±ßng �±ÿc các nhà qu¿n lý chi¿n l±ÿc, 

các doanh nghißp sÿ dÿng nh± Facebook, P&G, 

Google,… 

Mô hình Canvas �±ÿc xây dÿng trên dÿa 9 y¿u 

tß c¡ b¿n cÿa doanh nghißp ho¿c s¿n ph¿m liên 

quan �¿n: phân khúc khách hàng; tißm n�ng và giá 

trß; kênh phân phßi; quan hß khách hàng; doanh thu; 

ngußn lÿc chÿ chßt; ho¿t �ßng trßng y¿u; �ßi tác 

chính và c¡ c¿u chi phí. 

2. Mô hinh Chia s¿ quyßn sß hÿu 

�ây là mô hình khßi nghißp thành công lâu bßn, 

vßi hình thÿc cho thuê các dßch vÿ, s¿n ph¿m trong 
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mßt kho¿ng thßi gian nh¿t �ßnh (th±ßng theo giß) và 

thu các chi phí cho thuê. Mô hình này thu hút nhÿng 

khách hàng chß thßnh tho¿ng mßi sÿ dÿng s¿n ph¿m, 

dßch vÿ ho¿c nhÿng ng±ßi thích �ßi qua nhißu lo¿i 

s¿n ph¿m, dßch vÿ khác thay cho món �ß hß dùng 

th±ßng ngày. Vßi vißc bß ra mßt sß vßn ban �¿u và 

có thß chia s¿ quyßn sß hÿu và thu l¿i lÿi nhu¿n 

�±ÿc nhißu l¿n, Chia s¿ quyßn sß hÿu �±ÿc �ánh 

giá là mßt mô hình r¿t hißu qu¿ �ß mßt doanh nghißp 

có thß khßi nghißp. 

Ngoài Zipcar còn có các ÿng dÿng nh± 

ParkCirca - thuê chß �¿u xe, hay Peerby - thuê món 

�ß g¿n n¡i b¿n ß. 

Dßch vÿ chia s¿ ôtô hißn có m¿t ß h¡n 1.000 

thành phß t¿i nhißu qußc gia, �¿c bißt ß Mÿ và các 

n±ßc châu Âu, nh±ng �ang ngày càng thßnh hành ß 

Trung Qußc và các nßn kinh t¿ mßi nßi khác nh± ¾n 

�ß. Theo The Economist, chia s¿ ôtô có thß gi¿m 

vißc sß hÿu xe vßi mÿc ±ßc tính mßt xe �±ÿc thuê 

thay cho 15 chi¿c có chÿ sß hÿu. 

3. Mô hình Hß sinh thái 

Mô hình Hß sinh thái �ã xu¿t hißn �±ÿc mßt 

kho¿ng thßi gian, ví dÿ nh± các trung tâm th±¡ng 

m¿i k¿t nßi các khách hàng và các cÿa hàng; báo chí 

k¿t nßi �ßc gi¿ và các nhà qu¿ng cáo. Ngày nay mô 

hình kinh doanh Hß sinh thái thay �ßi do sÿ xu¿t hißn 

cÿa công nghß, �ã giúp gi¿m nhu c¿u sß hÿu c¡ sß 

h¿ t¿ng và tài s¿n v¿t ch¿t. Công nghß �ã giúp vißc 

xây dÿng và mß rßng các Hß sinh thái trß nên �¡n 

gi¿n và r¿ h¡n, giúp cho vißc tham gia và cÿng cß 

“hißu ÿng m¿ng l±ßi” trß nên tr¡n tru h¡n, cing nh± 

nâng cao kh¿ n�ng n¿m b¿t, phân tích và trao �ßi 

l±ÿng lßn dÿ lißu và t�ng giá trß cho các bên tham 

gia trong hß sinh thái. 

Dù mô hình kinh doanh Hß sinh thái có nhißu 

hình thÿc khác nhau nh±ng v¿n có c¿u trúc c¡ b¿n 

bao gßm 4 bên tham gia: Chÿ sß hÿu hß sinh 

thái; Các nhà cung c¿p; Các nhà s¿n xu¿t; và Ng±ßi 

tiêu dùng. 

 Nhÿng ví dÿ �ißn hình vß các mô hình kinh 

doanh Hß sinh thái r¿t phß bi¿n hißn nay nh± Uber, 

Alibaba, Airbnb. Vßi hß sinh thái �a d¿ng, Apple và 

Google �ang là nhÿng cái tên thành công nh¿t trong 

mô hình này. Hß tuyßn dÿng mßt l±ÿng lßn các nhà 

công nghß thông minh nh¿t và sáng t¿o nh¿t trên th¿ 

gißi và t¿o ra nhÿng s¿n ph¿m cách tân nh¿t, có sÿc 

¿nh h±ßng lßn nh¿t. 

4. Mô hình khßi nghißp Sàn giao dßch th±¡ng 

m¿i �ißn tÿ  

Hißn nay, sÿ bùng nß trong phát trißn các sàn 

th±¡ng m¿i �ißn tÿ �ang t¿o ra mßt c¡ hßi lßn cho 

các startup �ß khám phá mô hình kinh doanh mßi 

trong l)nh vÿc này. �ây là mßt mô hình kinh doanh 

cho phép các doanh nghißp và ng±ßi tiêu dùng thÿc 

hißn mua ho¿c bán mßi thÿ trÿc tuy¿n.  

Vßi thßi �¿i nh± hißn nay, thì vißc kinh doanh 

trên sàn th±¡ng m¿i �ißn tÿ �ã quá phß bi¿n. Þ �ó, 

ng±ßi mua và ng±ßi bán có thß ti¿p c¿n mßt cách dß 

dàng, nhanh chóng. Có 6 mô hình kinh doanh 

Th±¡ng m¿i �ißn tÿ chính, bao gßm: 

• Doanh nghißp �¿n Ng±ßi tiêu dùng (B2C) 

• Doanh nghißp �¿n Doanh nghißp (B2B) 

• Doanh nghißp �¿n Chính phÿ (B2G) 

• Doanh nghißp �¿n Doanh nghißp �¿n Ng±ßi 

tiêu dùng (B2B2C) 

• Ng±ßi tiêu dùng �¿n ng±ßi tiêu dùng (C2C) 

Mô hình Hß sinh thái giúp khách hàng và nhà s¿n xu¿t 

Apple và Google cùng trao �ßi nhÿng giá trß to lßn.
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• Khách hàng �¿n Doanh nghißp (C2B) 

 Các nßn t¿ng Th±¡ng m¿i �ißn tÿ nh± Shopee, 

Lazada, Tiki,... �ã trß thành nhÿng mô hình kinh 

doanh thành công, mß ra c¡ hßi k¿t nßi hißu qu¿ 

giÿa ng±ßi mua và ng±ßi bán, �ßng thßi cing r¿t 

thu¿n tißn cho giao dßch trÿc tuy¿n. 

�ây là mßt kênh quan trßng trong n�m 2023, 

giúp doanh nghißp t�ng doanh sß bán hàng và cho 

phép ng±ßi tiêu dùng dß dàng tìm ki¿m, mua s¿m và 

thanh toán. 

eBay là �¿i dißn tiêu bißu cho mô hình này. Mô 

hình sàn th±¡ng m¿i �ißn tÿ Marketplace xu¿t hißn 

cung c¿p cho c¿ bên bán l¿n bên mua nhÿng c¡ hßi 

ti¿p c¿n dß dàng và an toàn trên c¡ sß k¿ thÿa �ißm 

m¿nh và kh¿c phÿc �ißm y¿u cÿa các mô hình 

th±¡ng m¿i �ißn tÿ s¿n có. Ngoài ra, các �¿i dißn 

thành công cÿa mô hình này còn có Alibaba, 

Priceline; … 

5. Mô hình �¿i siêu thß 

Mô hình �¿i siêu thß tÿc là hình thÿc k¿t hÿp 

giÿa 1 cÿa hàng và 1 siêu thß. Mô hình này s¿ t¿o 

nên 1 �ißm bán l¿ khßng lß chÿa vô cùng nhißu hàng 

hóa, s¿n ph¿m ß bên trong. �ißu này, giúp cho 

khách hàng có thß thßa mãn �±ÿc t¿t c¿ nhu c¿u khi 

chß c¿n 1 chuy¿n �i.  

Amazon là 1 mô hình �¿i siêu thß r¿t thành công 

và �ã có �±ÿc thành tÿu nh± hôm nay. Vßi vißc tr¿ 

tißn cho các nhà cung c¿p sau, cùng vßi vißc cho 

phép ng±ßi dùng nh¿n xét và �ánh giá vß các s¿n 

ph¿m trÿc tuy¿n, Amazon �ã nhanh chóng thu hút 

�±ÿc mßt l±ÿng khách hàng trung thành và ±a thích 

dßch vÿ cÿa mình. 

6. Mô hình Nh±ÿng quyßn th±¡ng hißu  

Nh±ÿng quyßn th±¡ng hißu �±ÿc hißu là hình 

thÿc kinh doanh mà cá nhân/ doanh nghißp/ tß chÿc 

cho phép ng±ßi khác kinh doanh s¿n ph¿m/ dßch vÿ 

d±ßi tên th±¡ng hißu cÿa mình. Hình thÿc này có 

thu phí trong mßt kho¿ng thßi gian nh¿t �ßnh ho¿c có 

ràng bußc tài chính nh± phân chia theo ph¿n tr�m 

doanh thu, lÿi nhu¿n cÿa hàng. Trong �ó, mßi quan 

hß giÿa doanh nghißp c¿p phép sÿ dÿng �±ÿc gßi là 

doanh nghißp nh±ÿng quyßn và cá nhân/ doanh 

nghißp mua quyßn sÿ dÿng th±¡ng hißu �±ÿc gßi là 

�ßi tác nh¿n quyßn. 

Vßi ph±¡ng châm hÿp tác cùng có lÿi, hình thÿc 

nh±ÿng quyßn th±¡ng hißu �±ÿc áp dÿng rßng rãi 

trong nhißu ngành, nh±ng phß bi¿n nh¿t vßi ngành 

¿m thÿc, �ß ußng, v¿t lißu xây dÿng, thi¿t bß nßi th¿t,

… Ngoài ra, b¿t kÿ ngành nghß có tài s¿n sß hÿu trí 

tuß, kinh doanh có tißm n�ng �ßu có thß tham gia 

vào hình thÿc nh±ÿng quyßn th±¡ng hißu. 

7. Mô hình 1 �ßi 1 

Mô hình này �±ÿc xây dÿng dÿa trên sÿ k¿t hÿp 

giÿa mô hình kinh doanh lÿi nhu¿n và phi lÿi nhu¿n. 

Khía c¿nh phi lÿi nhu¿n chính là y¿u tß thu hút, kích 

thích khách mua hàng. Nhß y¿u tß này mà công ty 

có �±ÿc lÿi nhu¿n, t¿o ra giá trß cho cßng �ßng và 

phát trißn mßt cách bßn vÿng. 

Mô hình 1 �ßi 1 �ã �±ÿc th±¡ng hißu giày TOMS 

ÿng dÿng thành công. 

8. Mô hình Tr¿i nghißm  

Thay vì chß t¿p trung vào vißc gißi thißu các lÿi 

ích chÿc n�ng cÿa s¿n ph¿m, doanh nghißp có thß tß 

chÿc các bußi tr¿i nghißm s¿n ph¿m trÿc ti¿p cho 

khách hàng. �ây là hình thÿc t�ng tÿ lß mua hàng 

nhanh chóng và tìm hißu nhu c¿u thÿc sÿ cÿa ng±ßi 

eBay - Nßn t¿ng th±¡ng m¿i �ißn tÿ qußc t¿ 

hàng �¿u th¿ gißi.
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dùng mßt cách khách quan nh¿t. 

Hãng xe ô tô �ißn Tesla là �¡n vß tiêu bißu ÿng 

dÿng thành công mô hình này vßi l±ÿng �¡n �¿t 

hàng tr±ßc Model Tesla lên tßi 325.000 �¡n hàng, trß 

giá g¿n 14 tÿ USD. T¿i các gian hàng tr±ng bày cÿa 

Tesla, khách hàng có thß xem xét, thÿ xe, tìm hißu 

�ÿ kißu tr±ßc khi quy¿t �ßnh mua. Ngoài Telsa còn có 

các th±¡ng hißu khác nh±: KLM, Disney World, 

Tomorrowland… 

9. Mô hình Mißn phí các dßch vÿ cao c¿p h¡n  

Mô hình này là sÿ k¿t hÿp cÿa 2 dßch vÿ: mißn 

phí và tr¿ phí, trong �ó, mißn phí luôn là y¿u tß thu 

hút khách hàng. Mô hình kinh doanh ho¿t �ßng dÿa 

trên vißc cung c¿p mißn phí các dßch vÿ/s¿n ph¿m 

vßi các chÿc n�ng c¡ b¿n nh±ng thu phí n¿u ng±ßi 

sÿ dÿng mußn dùng các chÿc n�ng cao c¿p h¡n cÿa 

dßch vÿ/s¿n ph¿m. 

Các ví dÿ cho mô hình Mißn phí các dßch vÿ cao 

c¿p h¡n thành công là Skype cho phép sÿ dÿng dßch 

vÿ tho¿i mißn phí �ßi vßi nhÿng ng±ßi sÿ dÿng ÿng 

dÿng (vßi ch¿t l±ÿng khá tßt) và thu tißn �ßi vßi các 

dßch vÿ cao c¿p (Âm thanh �±ÿc truyßn qua 

Internet); Flickr cho phép t¿i ¿nh mißn phí vßi sß 

l±ÿng tßi �a là 200 t¿m ¿nh và dung l±ÿng không 

quá 20 MB/tháng. Ngoài ra, Zoom, Spotify, LinkedIn, 

Canvas,... mang �¿n cho khách hàng 1 s¿n ph¿m/

ÿng dÿng mißn phí �±ÿc thi¿t k¿ t±¡ng tÿ nh± s¿n 

ph¿m gßc nh±ng h¿n ch¿ 1 sß chÿc n�ng. �ßi t±ÿng 

cÿa s¿n ph¿m mißn phí là h±ßng �¿n khách hàng 

tißm n�ng, kích thích hß sÿ dÿng phiên b¿n tr¿ phí. 

10. Mô hình Ti¿p thß liên k¿t  

Ti¿p thß liên k¿t là mßt hình thÿc Marketing cßng 

tác giÿa ng±ßi tham gia và nhà cung c¿p s¿n ph¿m. 

Ng±ßi tham gia �±ÿc h±ßng hoa hßng tÿ vißc gißi 

thißu s¿n ph¿m, dßch vÿ cÿa doanh nghißp �¿n vßi 

ng±ßi tiêu dùng. Các y¿u tß tham gia trong mô hình 

ti¿p thß liên k¿t bao gßm: 

- Nhà cung c¿p s¿n ph¿m (Advertiser): Doanh 

nghißp cung c¿p s¿n ph¿m dßch vÿ c¿n bán mußn 

t�ng hißu su¿t kinh doanh trÿc tuy¿n. Nhà cung c¿p 

có quyßn �±a ra nhißu mÿc hoa hßng khác nhau �ßi 

vßi tÿng s¿n ph¿m khác nhau. 

- Cßng tác viên (Publisher): Ng±ßi tham gia �±ÿc 

h±ßng hoa hßng b¿ng cách tham gia phân phßi link 

s¿n ph¿m dßch vÿ tÿ nhà cung c¿p �¿n ng±ßi tiêu 

dùng. 

- Ng±ßi dùng (Users): Là ng±ßi trÿc ti¿p ¿n vào 

liên k¿t qu¿ng cáo s¿n ph¿m ho¿c mua hàng trÿc 

ti¿p tÿ liên k¿t. 

- M¿ng Ti¿p thß liên k¿t: �óng vai trò cung c¿p 

nßn t¿ng kÿ thu¿t nh± link, banner qu¿ng cáo nh¿m 

theo dõi hißu qu¿, tranh ch¿p và thanh toán hoa 

hßng cho các bên tham gia. 

Có thß nói, mßt doanh nghißp có thành công, 

phát trißn bßn vÿng trên thß tr±ßng ngoài y¿u tß tài 

chính, nhân lÿc thì c¿n có mô hình kinh doanh khßi 

nghißp riêng.  

Trên th¿ gißi, ngoài các mô hình kinh doanh khßi 

nghißp �ißn hình nêu trên, còn r¿t nhißu nhÿng mô 

hình khác �±ÿc nhißu doanh nghißp áp dÿng hißu 

qu¿. Khßi nghißp theo mô hình kinh doanh khßi 

nghißp phù hÿp, doanh nghißp s¿ có chß dÿa vÿng 

ch¿c h¡n, �ßng thßi, �ßnh h±ßng phát trißn s¿ rõ 

ràng và cÿ thß h¡n./. 

Khánh Linh 

(Tßng hÿp) 

Mô hình Ti¿p thß liên k¿t �ang có nhißu c¡ hßi phát trißn. 
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BÙNG NÞ NGÀNH KINH DOANH DEEPFAKE  

CþA NHþNG NG¯ÞI THÂN �Ã QUA �ÞI Þ TRUNG QUÞC 

Mßi tu¿n mßt l¿n, Sun Kai gßi video vßi m¿. Anh 

tâm sÿ vßi m¿ vß công vißc, nhÿng áp lÿc mà anh 

ph¿i �ßi m¿t khi ß lÿa tußi trung niên và nói vßi m¿ 

nhÿng suy ngh) mà anh th¿m chí còn không nói vßi 

vÿ. M¿ anh s¿ trìu m¿n nhìn �ÿa con duy nh¿t cÿa 

bà và thßnh tho¿ng �±a ra mßt vài nh¿n xét, ch¿ng 

h¿n nh± b¿o anh ph¿i tÿ ch�m sóc b¿n thân. Nh±ng 

ph¿n lßn thßi gian cußc trò chuyßn, bà chß l¿ng nghe. 

�ó là vì m¿ cÿa Sun �ã qua �ßi cách �ây 5 n�m, 

còn “ng±ßi m¿” mà anh gßi video nói chuyßn h¿ng 

tu¿n thÿc ra không ph¿i là “con ng±ßi”, mà là mßt 

b¿n sao kÿ thu¿t sß cÿa m¿ �±ÿc Sun t¿o ra - mßt 

hình ¿nh chuyßn �ßng có thß thÿc hißn các cußc trò 

chuyßn c¡ b¿n. Hai “m¿ con” �ã nói chuyßn nh± v¿y 

�±ÿc vài n�m rßi. 

Sau khi m¿ qua �ßi �ßt ngßt vào n�m 2019, Sun 

mußn tìm cách duy trì mßi liên hß giÿa hß. Vì v¿y, 

anh chuyßn sang làm vißc vßi mßt nhóm t¿i Silicon 

Intelligence, mßt công ty AI có trÿ sß t¿i Nam Kinh, 

Trung Qußc, do anh �ßng sáng l¿p vào n�m 2017. 

Anh �ã cung c¿p cho hß mßt bÿc ¿nh cÿa m¿ và mßt 

sß clip âm thanh tÿ nhÿng cußc trò chuyßn trên 

WeChat cÿa hß. M¿c dù công ty chÿ y¿u t¿p trung 

vào vißc t¿o ra âm thanh, nh±ng các nhân viên �ã 

dành bßn tháng �ß nghiên cÿu các công cÿ tßng hÿp 

và t¿o ra mßt hình �¿i dißn tÿ dÿ lißu �±ÿc Sun cung 

c¿p. Sau �ó, Sun có thß nhìn và nói chuyßn vßi phiên 

b¿n kÿ thu¿t sß cÿa m¿ thông qua mßt ÿng dÿng trên 

�ißn tho¿i. Nhß l¿i l¿n t±¡ng tác �¿u tiên vßi m¿, 

Sun cho bi¿t: “M¿ tôi trông có v¿ không �±ÿc tÿ 

nhiên l¿m, nh±ng tôi có thß nghe �±ÿc nhÿng lßi m¿ 

th±ßng nói nh±: Con �n gì ch±a?”. Vì AI t¿o sinh là 

mßt công nghß còn non tr¿ vào thßi �ißm �ó, nên b¿n 

sao cÿa m¿ anh chß có thß nói mßt vài câu có s¿n. 

Nh±ng Sun cho bi¿t dù m¿ chß luôn l¿p �i l¿p l¿i 

nhÿng câu nói �ó v¿n khi¿n anh vô cùng xúc �ßng.  

Có r¿t nhißu ng±ßi nh± Sun mußn sÿ dÿng AI �ß 

b¿o tßn, làm sßng �ßng và t±¡ng tác vßi ng±ßi thân 

yêu �ã m¿t khi hß th±¡ng ti¿c và cß chÿa lành v¿t 

th±¡ng. Thß tr±ßng này �¿c bißt phát trißn m¿nh ß 

Trung Qußc, n¡i có ít nh¿t nÿa tá công ty hißn �ang 

cung c¿p nhÿng công nghß nh± v¿y và hàng nghìn 

ng±ßi �ã tr¿ tißn �ß sÿ dÿng chúng. Trên thÿc t¿, các 

hình �¿i dißn là bißu hißn mßi nh¿t cÿa truyßn thßng 

v�n hóa tìm ki¿m sÿ an ÿi tÿ vißc nói chuyßn vßi 

ng±ßi thân �ã m¿t cÿa Trung Qußc. Công nghß này 

tuy ch±a hoàn h¿o, hình �¿i dißn v¿n có thß còn 

cÿng nh¿c và gißng robot, nh±ng nó �ang phát trißn 

và ngày càng có nhißu công cÿ �±ÿc nhißu công ty 

cung c¿p h¡n. �ßi l¿i, chi phí cÿa vißc “hßi sinh” mßt 

ai �ó, hay còn �±ÿc gßi là t¿o ra “sÿ b¿t tÿ kÿ thu¿t 

sß”, �ã gi¿m xußng r¿t nhißu. Giß �ây, công nghß 

này �ang ngày càng �¿n g¿n vßi công chúng h¡n. 

S¿ có ng±ßi �¿t câu hßi: lißu vißc t±¡ng tác vßi 

các b¿n sao AI cÿa ng±ßi �ã m¿t có thÿc sÿ là mßt 

ph±¡ng thÿc làm dßu nßi �au mßt cách lành m¿nh 

hay không? Và chúng ta v¿n ch±a làm rõ hoàn toàn ý 

ngh)a pháp lý và �¿o �ÿc cÿa công nghß này. Hißn 

t¿i, ý t±ßng này v¿n khi¿n nhißu ng±ßi c¿m th¿y khó 

chßu. Nh±ng nh± Sima Huapeng, ng±ßi �ßng sáng 

l¿p khác cÿa Silicon Intelligence, cho bi¿t: “Ngay c¿ 

khi chß có 1% ng±ßi dân Trung Qußc ch¿p nh¿n ý 

t±ßng AI t¿o ra b¿n sao kÿ thu¿t sß cÿa ng±ßi �ã 

qua �ßi, thì �ây v¿n là mßt thß tr±ßng khßng lß”. 

  XU H¯ÞNG CÔNG NGHÞ

Ng±ßi Trung Qußc �ang tìm ki¿m sÿ an ÿi tÿ nhÿng ¿nh �¿i dißn cÿa ng±ßi thân �ã m¿t do AI t¿o ra 

�ß làm dßu nßi �au sau khi ng±ßi �ó qua �ßi. 
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AI hßi sinh 

Hình �¿i dißn cÿa ng±ßi ch¿t vß c¡ b¿n là 

deepfake: các công nghß �±ÿc sÿ dÿng �ß t¿o b¿n 

sao ng±ßi sßng và ng±ßi �ã m¿t, vß b¿n ch¿t, không 

khác nhau. Các mô hình khu¿ch tán t¿o ra mßt hình 

�¿i dißn thÿc t¿ có thß cÿ �ßng và nói chuyßn. Các 

mô hình ngôn ngÿ lßn có thß �±ÿc �ính kèm �ß t¿o 

ra các cußc hßi tho¿i. Nhÿng mô hình này tiêu thÿ 

càng nhißu dÿ lißu vß cußc sßng cÿa mßt ng±ßi, bao 

gßm ¿nh, video, b¿n ghi âm và v�n b¿n, thì k¿t qu¿ 

mô phßng ng±ßi �ó càng gißng, dù hß còn sßng hay 

�ã qua �ßi. 

Trung Qußc �ã chÿng tß là mßt thß tr±ßng chín 

mußi cho t¿t c¿ các lo¿i hình nhân b¿n kÿ thu¿t sß. Ví 

dÿ, n±ßc này có l)nh vÿc th±¡ng m¿i �ißn tÿ phát 

trißn m¿nh m¿ và các th±¡ng hißu tiêu dùng thuê r¿t 

nhißu ng±ßi livestream (phát trÿc ti¿p) �ß bán s¿n 

ph¿m. Ban �¿u, �ây là nhÿng ng±ßi th¿t, nh±ng nh± 

t¿p chí MIT Technology Review báo cáo vào mùa thu 

n�m ngoái, nhißu th±¡ng hißu �ang chuyßn sang sÿ 

dÿng influencer (ng±ßi có ¿nh h±ßng) �±ÿc nhân 

b¿n b¿ng AI �ß có thß phát trÿc tuy¿n 24/7. 

Shen Yang, Giáo s± nghiên cÿu vß AI và truyßn 

thông cÿa �¿i hßc Thanh Hoa ß B¿c Kinh, �ßng thßi 

�ißu hành mßt phòng thí nghißm t¿o ra các b¿n sao 

kÿ thu¿t sß cÿa nhÿng ng±ßi �ã qua �ßi, cho bi¿t, chß 

trong vòng ba n�m qua, l)nh vÿc phát trißn hình �¿i 

dißn AI cÿa Trung Qußc �ã lßn m¿nh nhanh chóng, 

các b¿n sao �±ÿc c¿i thißn tÿ nhÿng �o¿n video 

�±ÿc hißn thß vài phút thành các hình �¿i dißn “sßng” 

3D có thß t±¡ng tác vßi con ng±ßi. 

Sima nh¿n �ßnh, n�m 2024 �ã chÿng ki¿n mßt 

b±ßc ngo¿t khi chi phí nhân b¿n AI trß nên hÿp lý �ßi 

vßi h¿u h¿t mßi ng±ßi. “N�m ngoái, nó có giá tÿ 

2.000 �¿n 3.000 USD, nh±ng hißn t¿i, chß còn vài 

tr�m USD”. �ó là nhß cußc chi¿n vß giá giÿa các 

công ty AI Trung Qußc, vßn �ang nß lÿc �áp ÿng nhu 

c¿u ngày càng t�ng vß hình �¿i dißn kÿ thu¿t sß trong 

các l)nh vÿc khác nh± phát trÿc tuy¿n. 

Trên thÿc t¿, nhu c¿u vß các ÿng dÿng t¿o ra b¿n 

sao cÿa ng±ßi �ã m¿t cing thúc �¿y n�ng lÿc cÿa 

các công cÿ t¿o b¿n sao ng±ßi sßng b¿ng kÿ thu¿t 

S¿n ph¿m demo dßch vÿ “b¿t tÿ kÿ thu¿t sß” cÿa Silicon Intelligence. S¿n ph¿m có thß ch¿y trên ÿng dÿng 

ho¿c trong máy tính b¿ng.
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sß. Silicon Intelligence cung c¿p c¿ hai dßch vÿ. Khi 

Sun và Sima thành l¿p công ty, hß t¿p trung vào vißc 

sÿ dÿng công nghß chuyßn v�n b¿n thành gißng nói 

�ß t¿o ra âm thanh và sau �ó, sÿ dÿng nhÿng gißng 

nói do AI t¿o ra trong các ÿng dÿng nh± cußc gßi tÿ 

�ßng. Nh±ng sau khi công ty t¿o ra b¿n sao kÿ thu¿t 

sß m¿ cÿa Sun, quy¿t �ßnh chuyßn h±ßng sang t¿o 

ra nhÿng hình �¿i dißn thÿc �ã bi¿n công ty trß thành 

mßt trong nhÿng công ty hàng �¿u Trung Qußc t¿o ra 

nhÿng influencer �±ÿc hß trÿ bßi AI. 

Công nghß cÿa công ty �ã t¿o ra hình �¿i dißn 

cho hàng tr�m nghìn video và kênh phát trÿc tuy¿n 

kißu nh±TikTok, nh±ng Sima cho bi¿t, g¿n �ây, có 

kho¿ng 1.000 khách hàng sÿ dÿng công nghß cÿa 

công ty �ß t¿o ra b¿n sao kÿ thu¿t sß ng±ßi thân �ã 

qua �ßi. Ông nói: “Chúng tôi b¿t �¿u nghiên cÿu vß 

‘sÿ hßi sinh’ vào n�m 2019 và 2020, nh±ng lúc �¿u 

mßi ng±ßi r¿t khó ch¿p nh¿n ý t±ßng này. Ch¿ng ai 

mußn trß thành nhÿng ng±ßi áp dÿng �¿u tiên”. Ch¿t 

l±ÿng cÿa các hình �¿i dißn �ã �±ÿc c¿i thißn, làm 

t�ng vißc áp dÿng. Khi hình �¿i dißn trông ngày càng 

gißng th¿t và �±a ra ít câu tr¿ lßi khác vßi tính cách 

nhân v¿t h¡n, thì ng±ßi dùng s¿ dß dàng coi �ó nh± 

ng±ßi thân �ã khu¿t cÿa hß. Thêm vào �ó, ý t±ßng 

này �ang trß nên phß bi¿n rßng rãi thông qua nhÿng 

mô t¿ trên truyßn hình Trung Qußc. 

Hißn, Silicon Intelligence cung c¿p dßch vÿ t¿o 

b¿n sao kÿ thu¿t sß vßi mÿc giá tÿ vài tr�m �¿n vài 

nghìn USD. S¿n ph¿m c¡ b¿n nh¿t xu¿t hißn d±ßi 

d¿ng mßt hình �¿i dißn t±¡ng tác trong mßt ÿng 

dÿng và các tùy chßn ß c¿p cao h¡n th±ßng liên 

quan �¿n nhÿng tùy chßnh và các thành ph¿n ph¿n 

cÿng tßt h¡n, ch¿ng h¿n nh± máy tính b¿ng ho¿c 

màn hình hißn thß. Có h¡n 5 công ty Trung Qußc 

�ang nghiên cÿu công nghß t±¡ng tÿ. 

B±ßc ngo¿t hißn �¿i cÿa truyßn thßng 

Ho¿t �ßng kinh doanh nhÿng hình ¿nh deepfake  

�±ÿc xây dÿng dÿa trên lßch sÿ v�n hóa lâu �ßi 

trong vißc giao ti¿p vßi ng±ßi �ã khu¿t cÿa Trung 

Qußc. Þ các gia �ình Trung Qußc, tÿc thß ¿nh chân 

dung cÿa ng±ßi thân sau khi ng±ßi �ó �ã qua �ßi là 

r¿t phß bi¿n.  

Zhang Zewei, ng±ßi sáng l¿p công ty Super Brain 

có trÿ sß t¿i Th±ÿng H¿i, cho bi¿t, ông và nhóm cÿa 

mình mußn c¿i ti¿n truyßn thßng �ó b¿ng “khung ¿nh 

AI”. Hß t¿o ra hình �¿i dißn cÿa nhÿng ng±ßi thân �ã 

qua �ßi, �±ÿc t¿i s¿n trên máy tính b¿ng Android, 

trông s¿ gißng nh± khung ¿nh khi máy tính b¿ng 

�±ÿc dÿng �ÿng lên. Khách hàng có thß chßn mßt 

hình ¿nh chuyßn �ßng có kh¿ n�ng �ßc các tÿ tÿ c¡ 

sß dÿ lißu ngo¿i tuy¿n ho¿c tÿ mßt mô hình ngôn 

ngÿ lßn (LLM). Zhang cho bi¿t, vß b¿n ch¿t, nó 

không khác nhißu so vßi mßt bÿc chân dung truyßn 

thßng, ngo¿i trÿ vißc nó có thß t±¡ng tác. Tÿ tháng 3 

n�m 2023, công ty �ã t¿o ra các b¿n sao kÿ thu¿t sß 

cho h¡n 1.000 khách hàng, vßi chi phí tÿ 700 �¿n 

1.400 USD, tùy thußc vào gói dßch vÿ. Công ty dÿ 

�ßnh sßm phát hành mßt s¿n ph¿m chß dành cho ÿng 

dÿng, �ß ng±ßi dùng có thß truy c¿p các hình �¿i 

dißn trên �ißn tho¿i cÿa hß, vßi chi phí có thß gi¿m 

h¡n nÿa, xußng kho¿ng 140 USD. 

Zhang cho r¿ng mÿc �ích cÿa các s¿n ph¿m cÿa 

ông là trß lißu. Ông nói: “Khi b¿n thÿc sÿ nhß ho¿c 

c¿n sÿ an ÿi tÿ ai �ó, b¿n có thß nói chuyßn vßi “mßt 

sÿ sßng nhân t¿o” và chÿa lành v¿t th±¡ng bên 

trong mình. M¿c dù nhÿng cußc trò chuyßn này ph¿n 

lßn dißn ra mßt chißu, nh±ng nó l¿i r¿t phù hÿp vßi 

truyßn thßng v�n hóa t¿o mß, �ßt h±¡ng và tißn gi¿y, 

kß cho ng±ßi thân �ã khu¿t nghe nhÿng gì �ã x¿y ra 

trong n�m qua trong ti¿t Thanh minh cÿa ng±ßi 

Trung Qußc.  

Nh±ng Super Brain không chß cung c¿p mßi dßch 

vÿ mßt chißu nh± v¿y, công ty còn cung c¿p c¿ các 

cußc gßi video deepfake, trong �ó, nhân viên công ty 

ho¿c nhà trß lißu �óng gi¿ là ng±ßi �ã qua �ßi. B¿ng 

cách sÿ dÿng DeepFace, mßt công cÿ ngußn mß 
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phân tích các �¿c �ißm trên khuôn m¿t, khuôn m¿t 

cÿa ng±ßi �ã khu¿t s¿ �±ÿc tái t¿o ß d¿ng 3D và 

hoán vào khuôn m¿t cÿa nhân viên/trß lißu b¿ng hißu 

ÿng filter thßi gian thÿc. Þ �¿u bên kia cÿa cußc gßi 

th±ßng là mßt thành viên lßn tußi trong gia �ình. 

Ng±ßi này có thß không bi¿t r¿ng ng±ßi thân �ó �ã 

qua �ßi và gia �ình �ã bß trí cußc trò chuyßn �ß gi¿u 

ng±ßi �ó.  

Jonathan Yang, mßt c± dân Nam Kinh làm vißc 

trong ngành công nghß, �ã tr¿ tißn cho dßch vÿ này 

vào tháng 9 n�m 2023. Chú cÿa anh qua �ßi do bß tai 

n¿n xây dÿng, nh±ng gia �ình ng¿n ng¿i báo tin cho 

bà cÿa Yang, n�m nay 93 tußi và sÿc khße y¿u. Hß lo 

l¿ng bà s¿ không chßu �±ÿc cú shock này. Vì v¿y, 

Yang �ã tr¿ 1.350 USD �ß thÿc hißn ba cußc gßi 

deepfake cÿa ng±ßi chú �ã qua �ßi. Anh cung c¿p 

cho Super Brain mßt sß bÿc ¿nh và video cÿa chú 

mình �ß hu¿n luyßn ng±ßi m¿u. Sau �ó, vào ba dßp 

nghß lß cÿa Trung Qußc, mßt nhân viên cÿa Super 

Brain �ã gßi video cho bà cÿa Yang và nói vßi bà, 

trong vai chú cÿa Yang, r¿ng anh �ang b¿n làm vißc 

ß mßt thành phß xa xôi và s¿ không thß vß nhà, kß c¿ 

vào dßp T¿t Nguyên �án. 

Yang cho bi¿t, hißu qu¿ �ã �áp ÿng �±ÿc mong 

�ÿi cÿa anh. Bà anh không nghi ngß gì c¿. Gia �ình 

anh có nhißu ý ki¿n trái chißu vß ý t±ßng này, vì mßt 

sß ng±ßi thân cho r¿ng có thß bà s¿ mußn g¿p con 

trai mình l¿n cußi tr±ßc khi hßa táng. Tuy nhiên, cußi 

cùng c¿ gia �ình v¿n �ßng ý vì cho r¿ng k¿ ho¿ch 

này s¿ có lÿi cho sÿc khße cÿa bà. �ßi vßi Yang, 

ng±ßi luôn theo sát các xu h±ßng cÿa ngành AI, vißc 

t¿o ra b¿n sao cÿa ng±ßi ch¿t là mßt trong nhÿng 

ÿng dÿng tßt nh¿t cÿa công nghß này. Sÿc khße cÿa 

bà anh �±ÿc c¿i thißn, trong t±¡ng lai, có thß s¿ �¿n 

mßt ngày gia �ình nói cho bà bi¿t sÿ th¿t. Yang cho 

bi¿t, vào thßi �ißm �ó, anh s¿ mua mßt hình �¿i dißn 

kÿ thu¿t sß cÿa chú �ß bà ngo¿i có thß trò chuyßn b¿t 

cÿ khi nào bà nhß con. 

AI có thÿc sÿ tßt cho vißc �au bußn? 

Ngay c¿ khi công nghß nhân b¿n AI �±ÿc c¿i 

thißn, thì v¿n có mßt sß rào c¿n lßn ng�n c¿n nhißu 

ng±ßi sÿ dÿng nó �ß nói chuyßn vßi ng±ßi thân �ã 

m¿t cÿa hß ß Trung Qußc. 

Vß m¿t công nghß, có nhÿng h¿n ch¿ �ßi vßi 

nhÿng gì mà mô hình AI có thß t¿o ra. H¿u h¿t các 

LLM có thß xÿ lý các ngôn ngÿ phß bi¿n nh± ti¿ng 

Quan Tho¿i và ti¿ng Qu¿ng �ông, nh±ng chúng 

không thß sao chép nhißu ph±¡ng ngÿ h¿p ß Trung 

Qußc. Vißc tái t¿o các chuyßn �ßng c¡ thß và bißu 

hißn nét m¿t phÿc t¿p trong mô hình 3D cing là mßt 

thách thÿc và do �ó, r¿t tßn kém. 

Ti¿p �ó là v¿n �ß vß dÿ lißu �ào t¿o. Không gißng 

nh± t¿o b¿n sao mßt ng±ßi v¿n còn sßng, th±ßng 

liên quan �¿n vißc yêu c¿u ng±ßi �ó ghi l¿i chuyßn 

�ßng c¡ thß ho¿c nói mßt sß �ißu nh¿t �ßnh, các b¿n 

sao AI sau khi ng±ßi �ó ch¿t ph¿i dÿa vào b¿t kÿ 

video ho¿c hình ¿nh nào �ã có s¿n. Và nhißu khách 

hàng không có ho¿c không �ÿ dÿ lißu ch¿t l±ÿng cao 

Ví dÿ vß cußc gßi video deepfake �±ÿc Super Brain 

thÿc hißn vào tháng 7 n�m 2023. Khuôn m¿t ß góc trên 

bên ph¿i là cÿa ng±ßi con trai �ã qua �ßi cÿa bà cÿ. 
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�ß có �±ÿc k¿t qu¿ cußi cùng nh± ý. 

R¿t nhißu câu hßi vß �¿o �ÿc cing làm phÿc t¿p 

thêm nhÿng thách thÿc kÿ thu¿t này. Trong �ó, �áng 

chú ý nh¿t là làm th¿ nào nh¿n �±ÿc sÿ �ßng ý sao 

chép kÿ thu¿t sß cÿa mßt ng±ßi �ã ch¿t? Hißn t¿i, 

các công ty nh± Super Brain và Silicon Intelligence 

�ßu ph¿i dÿa vào sÿ cho phép cÿa các thành viên 

gia �ình. Nh±ng n¿u các thành viên trong gia �ình 

không �ßng ý thì sao? Và n¿u hình �¿i dißn kÿ thu¿t 

sß t¿o ra nhÿng câu tr¿ lßi không phù hÿp thì ai chßu 

trách nhißm? 

Công nghß t±¡ng tÿ �ã gây tranh cãi vào �¿u 

n�m nay. Mßt công ty ß Ninh Ba sÿ dÿng các công 

cÿ AI �ß t¿o video vß nhÿng ng±ßi nßi ti¿ng �ã qua 

�ßi và ��ng chúng lên m¿ng xã hßi �ß trò chuyßn vßi 

ng±ßi hâm mß. Các video �±ÿc t¿o b¿ng dÿ lißu 

công khai mà không xin phép ho¿c nh¿n �±ÿc b¿t kÿ 

sÿ ch¿p thu¿n nào. K¿t qu¿ là nhÿng video này �ã bß 

chß trích dÿ dßi tÿ gia �ình và ng±ßi hâm mß cÿa 

nhÿng ng±ßi nßi ti¿ng �ó và cußi cùng, video �ã bß 

gÿ xußng. 

GS. Shen cho bi¿t: “Mßt l)nh vÿc chß mßi xu¿t 

hißn sau khi AI phß bi¿n, �ó là quyßn vß sÿ v)nh cÿu 

cÿa kÿ thu¿t sß”. Ông cho r¿ng nên c¿m sÿ dÿng 

công nghß deepfake �ß tái t¿o ng±ßi sßng mà không 

�±ÿc sÿ cho phép cÿa hß. Còn �ßi vßi nhÿng ng±ßi 

�ã qua �ßi, t¿t c¿ nhÿng ng±ßi thân trong gia �ình 

còn sßng cÿa ng±ßi �ó ph¿i �ßng ý. 

Ngoài ra, công nghß này cing có thß có nhÿng 

tác �ßng tiêu cÿc �¿n sÿc khße tâm th¿n cÿa khách 

hàng. Ví dÿ, không ph¿i khách hàng nào cing cho 

r¿ng nói chuyßn vßi hình �¿i dißn cÿa ng±ßi thân qua 

�ßi s¿ có tác dÿng làm dßu nßi �au nh± Sun. Shen 

cho r¿ng, v¿n �ß gây tranh cãi ß chß n¿u chúng ta cÿ 

liên tÿc nói chuyßn vßi ng±ßi �ã m¿t có thß chúng ta 

s¿ không thß thoát ra khßi tr¿ng thái �ó �ß ch¿p nh¿n 

r¿ng ng±ßi �ó �ã thÿc sÿ ch¿t. Ví dÿ: mßt ng±ßi góa 

bÿa n¿u th±ßng xuyên trò chuyßn vßi phiên b¿n kÿ 

thu¿t, hß có thß s¿ g¿p khó kh�n trong vißc tìm ki¿m 

mßt mßi quan hß mßi./. 

Ph±¡ng Anh  

(Theo MIT Technology Review, 7/5/2024) 

Sÿ ti¿n bß cÿa công nghß xÿ lý hình ¿nh và gißng nói b¿ng các thu¿t toán hßc sâu cing �i kèm 

vßi nhißu hß lÿy.




