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TINTUC SU KIEN

FPT SOFTWARE VAO TOP 8 DOANH NGHIEP 10T

CHAU A - THAI BINH DUONG

Vnexpress.net - Forrester xép hang FPT Software la Top 8 céng ty tw van loT tét nhat nhé mang Iudi,
truyén théng va thiét bj chat luong, hé tro dbi tac chuyén déi sé.

Bao cao Forrester Wave céng bd vao thang 6,
danh gia cac nha cung cép dich vu cong nghé nham
hd tro doanh nghiép. Dwa trén 28 nhom tiéu chi nhw
cac dich vu hién cé, mirc do hién dién va chién lwoc
thi trwong, FPT Software nhan giai trong hang muc
cac cong ty cung cap dich vu tw van loT (loT
Consultancies in Asia Pacific).

Cong ty Viét Nam nhan s diém danh gia cao
nhét trén cac tiéu chi vé mang luéi, truyén théng va
vé thiét bi; xép thr hai trén mang tiép can thj trwong.
Cac chuyén gia cua Forrester ghi nhan doanh nghiép
da thé hién kha nang cung &ng dich vu hang dau trén
nhirng mang nay.

Forrester nhdn manh FPT Software da thic déy
chuyén dbi s6 ciia khach hang nhé nhitng sén pham
phan mém nhung chat lwong cao riéng trong mang
Internet van vat.

Béao cdo viét: "Cac cong ty xac nhan rang doanh
nghiép c6 chuyén mon sau rong vé cac loai thiét bi
cho 10T ciing nhu kha nang tiép can thu dao".

Téng giam déc FPT Software, 6ng Pham Minh
Tuén cho biét thoi gian qua, don vi ddng hanh clng
nhiéu khach hang dé dat muc tiéu van hanh théng
minh, cai thién hiéu suat va chat lwong lam viéc, sw
hai Iong ngudi tiéu dung.

"Xép hang tir Forrester Wave, FPT Software tiép
tuc nd lyc tré thanh nha tw van loT kinh nghiém, giau
nang lwc cdng nghé", 6ng Tuan noi.

Bén canh do, Téng giam déc FPT Software ciing
cho biét, cong ty tdng téc chuyén dbi sd cho khach
hang toan ciu théng qua viéc tdng cwéong kha nang
céng nghé va ngudn nhan lwc chat lwong cao, kj
nang chuyén nghiép.
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Forrester Wave |a t6 chirc nghién ctru va tw van
co tru s& tai My, phan tich cac xu huwéng cong nghé
va anh huwéng dén kinh doanh, nguwoi dung, thi
trwong. Té chirc két ndi voi cac doanh nghiép va
chuyén gia thé gi¢i trong nhiéu nganh khac nhau dé
danh gia, dwa ra bao céo trén nhiéu mang nhu khoa
hoc may tinh, phdn mém, dich vu mang, Internet,

vién théng.

FPT Software c6 hon 25.000 nhan vién
dang lam viéc trén toan thé gioi.

Trwdc d6, FPT Software xuat hién trong nhiéu
bao céo va xép hang nhw Top 1 coéng ty cong nghé
uy tin theo Vietham Report 2022, Strong performer
cua Gartner Peer Insights 2021 va 4 danh hiéu voi
G2 Summer 2022 Report trén mang RPA. Cong ty
dat muc tiéu tré thanh Top 50 nha cung &ng dich vu
va cong nghé chuyén dbi sé ctia chau A.

FPT Software c6 hon 25.000 nhan sw lam viéc tai
26 qubc gia, cung rng cac dich vu cdng nghé dwa
trén cbt 16i 1a cac cong nghé xu hwéng cla thé gisi
nhw RPA (robot tyw déng x& ly tac vu), dién toan dam
may, Internet van vat, AR/VR./.



TINTUC SU KIEN

NHOM SINH VIEN PAT GIAI 200 TRIEU CUA TIKI HACKING

TRAIL 2022

Vnexpress.net - BeanOi véi du &n “hé tro dat dé &n theo khung gio mong mudn” vurot qua 100 doi thi,
tré thanh tan quan quan cudc thi céng nghé Tiki Hacking Trail 2022.

Doi BeanOi dat giai nhat chung cuéc
Tiki Hacking Trail 2022.

Chung két Tiki Hacking Trail 2022 di&én ra ngay
10/7 c6 sw tham gia tranh tai cia 11 ddi thi cung
nhiéu y twéng sang tao, tinh kha thi cao, dwoc phat
trién trén nén tang Tini App.

Ho6i ddng giam khao gém nhirng l&anh dao co
tiéng trong gidi cong nghé nhw: 6ng Tran Ngoc Thai
Son - Téng giam dbc diéu hanh va Nha sang lap
Tiki, 6ng Nguyé&n Thanh Trung - Déng sang lap kiém
Cha tich Héi déng Quéan tri Sky Mavis va éng
Nguyé&n Manh Twéng - Cha tich kiém Tdng giam dbc

MoMo.

Vé&i rng dung hd tro dat dé an theo khung gid
mong muén, déi thi BeanOi v&i nhivng thanh vién tré
tudi da chinh phuc cac vi giam khao va nguwdi ham
mo cudc thi, gianh ngbi vi quan quan. Dy an s& hiru
mo hinh kinh doanh da qua trién khai thuc tién, ddng
thoi c6 dinh hwéng, chién lwoc phat trién ré rang,
gilp ngwdi dung gidi quyét cac van dé dat hang truc
tuyén nhw mét qua nhiéu thoi gian, khdng cé khung
gi& ¢d dinh, va lang phi tai nguyén khi nhiéu tai xé
cung giao hang tai mét dia diém.

Ngoai ra, ddi thi con dwoc danh gia cao khi dy
an chu trong dén cdm xic nguwdi tiéu dung véi tinh
nang tadng qua cho nhau d& moi ngudi cé thé twong
tac ngay trén hé thdng. Bén canh BeanOi, doi E-
comverse - nén tang xay dwng mall o hoat déng
trén Tiki - gianh giai nhi cudc thi. Giai ba chung cudc
thuoc vé doi Pudi Hinh Bat Gia - &ng dung giup
nguoi dung cé thé tham gia phan doan gia ré.

"Sy hd tro clia cac don vi la dong lwc to 1on dé
Tiki va Tini App tiép tuc t& chirc thém nhiéu san choi
céng nghé méi hon trong twong lai", dai dién ban té
chtrc chia sé./.

Chwong trinh con trao ting hai giai phu gom: Péi thi tiém ndng v&i YoLoBee - (rng dung thir do

théng minh); Dw @n dworc yéu thich véi Drowsiness Detection - (’Png dung nhan dién tai xé buén ngu.

Ngoai giai thwéng tién mat, cac doi thang cudc con dwoc cap quyén trai nghiém céng nghé Google

Cloud mién phi trong mét ndm véi tong gia tri twong dwong dén 10.000 USD.

DPong hanh cung hai don vi t6 chirc chinh cta Tiki Hacking Trail nam nay (Tiki, Tini App) la nha tai

tror vang Bespin Global; tai troo déng Galaxy Play; cac don vi hd trg Google Cloud va GDSC SGU; déi

tac truyén théng tir cong dong céng nghé ITViec va Insider; cac doi tac dong hanh Vietnam Airlines,

GDG, FUNiIX, Startup oi va RE.



TIN TUC SU KIEN

HA NOI: CAN KET NOI CAC NGUON LUC HO TRO'
PHAT TRIEN HE SINH THAI KHO'l NGHIEP

Diendandoanhnghiep.vn - La dia phwong cé nhiéu tiém ndng dé phét trién hé sinh thai khéi nghiép
nhung hién nay, thanh phé Ha Noi chua khai théc va két ndi tét cac ngudn luc dé thu hut céc nha dau

twe lon.

Thiéu két néi, nha dau tw chwa tim dwoc
doanh nghiép

Ong Ngbé Minh Toan - Giam dbc Trung tdm Hé
tro doanh nghiép, S& K& hoach Dau tw TP Ha Noi
cho biét, la trung tdm chinh tri, kinh té, van héa, giao
duc, Ha Noi cé loi thé 1a rat nhiéu cac trwong dai
hoc, cao dang va hoc vién cta ca nwédc. Thanh phd
da thay déi can ban vé chinh sach phat trién kinh té -
xa hoi khi xac dinh doanh nghiép, kinh té tw nhan 13
dong lwc quan trong cla kinh té qudc gia; trong do,
kh&i nghiép va kh&i nghiép dbi méi sang tao 1a noi
dung dwoc quan tam.

Thanh phé Ha Néi cé nhiéu hoat déng hd tro cu
thé va da c6 nhirng tac dong tich cwc dén viéc xay
dwng hé sinh thai khé&i nghiép déi moi sang tao.
Thuc té cho thay, cac doanh nghiép hodc cac dw an
kh&i nghiép sang tao cd kha nang tang trwéng
nhanh vé quy mé khach hang, doanh thu, loi
nhuan... dwa trén khai thac tai san tri tué, cong
nghé&, mo hinh kinh doanh mai.

Bén canh nhitng két qua dat dwoc, theo éng
Ngd Minh Toan, hién nay, viéc lién két cac cha thé
hé sinh thai vn chwa dwoc dap ng. Trén thuc té,
théng tin vé hé sinh thai con thiéu va phan tan, chua
c6 ngudn lwc dé trién khai thdng ké, khao sat vé
thwc trang cac thanh phan ciing nhw lién két cta hé
sinh thai khéi nghiép sang tao, diéu nay khién cho
cac nha dau tw chwa tim dwoc doanh nghiép khoi
nghiép sang tao, con doanh nghiép kh&i nghiép
sang tao chwa hiéu ré cac chinh sach va dau méi hd
tro chinh sach.

Chu thé khong thé thiéu trong hé sinh thai khoi
nghiép sang tao la cac nha dau tw, nhung dén nay
Ha Noi chwa c6 cac quy dau tw mao hiém, chwa co
trung tam ddi mai sang tao va khéi nghiép dan dén
viéc két néi hé sinh thai khéi nghiép déi méi sang
tao r&i rac, tw phat.

Trong khi do, coéng tac hé tro va cac hoat dong
kh&i nghiép sang tao con dién ra don I&, tinh lién
thong, lién két chwa cao; hoat déng lién két cla cac
ca nhan khé&i nghiép chwa chat ché, chwa cé nhiéu
thanh vién tham gia dé tao thanh cac nhom, mang
lwdi hoat ddng chuyén nghiép...

Két n6i dé hién thwc héa cac y twong khoi
nghiép

Ong Pham Héng Quét - Cuc trwudng Cuc Phat
trién thi trwdng va doanh nghiép khoa hoc céng
nghé (B6 Khoa hoc va Cbng nghé) cling danh gia
tiém Iwc 1&n clia Ha Noi véi doéi ngl déng dao cac
nha khoa hoc, trwong dai hoc, thanh nién tré.
Nhwng, van dé& hién nay cia Ha Noéi la st dung
nguén lwc hiéu qua. Nhiéu ban tré tv Thung liing
silicon tr& vé nhwng chwa chon Ha Noéi dé “ding
chan”. Cac hoc sinh doat giai quéc t& & Ha Noi rat
nhiéu; nhirng ngudi hoc tap va trwdng thanh tai Ha
N6i di cac thij trwdng 1&n rat nhiéu nhwng chua co sy
két nbi vé Ha Noi.

Theo &dng Pham Héng Quét, Ha Noi can cé nhiéu
sang kién hon nira nham két ndi cac ngudn lyc hd
tro phat trién hé sinh thai khéi nghiép ddi méi sang
tao cta Thu dé.

Day khéng chi la van dé cta Ha Néi, dan thuc té



Sén phdm séang tao tham gia Ngay hoi sang tao khdi nghiép cda sinh vién Thu dé.

tr Seoul, Han Québc, 6ng Pham Héng Quét cho biét,
xay dwng méi lién két 1a viéc lam khé nhét clia nguoi
thiét 1ap cong doéng hé sinh thai khéi nghiép. Tuy
nhién, khi da vuot qua dwoc khé khan nay, Han
Quéc da cé nhivng bwdc tién quan trong, moi dwoc
ca nhirng tap doan I&n vao hé sinh thai kh&i nghiép
ddi mai sang tao.

DPdng tinh v&i quan diém trén, dng Pham Tuén
Hiép - Giam déc wom tao BK-Holdings, Giam dbc
quan ly Quy BK Fund nhan manh: Ha Néi can day
manh hon niva két ndi véi cac ngudn lwc trong va
ngoai nwdc bdi thanh phd hién cé rat nhiéu tiém
nang va loi thé.

“Ha Nb6i co6 thuan Igi hon cac dia phwong khac
b&i day la noi té chirc nhiéu sw kién, hoat dong Ién
vé kh&i nghiép ddi moi sang tao tdm c& québc gia.
Sau khi dich bénh dwoc kiém soat, cac hoat dong,
sy kién thwong nién vé khéi nghiép duoc td chirc
nhw trién 1am dbi méi sang tao, ngay hdi gap g& két
ndi v&i cac quy dau tw khdi nghiép, ngay hoi khdi
nghiép sang tao qubc gia (TECHFEST)... Day la co

hoi quy dé Ha Noi gap g& truc tiép, trao dbi véi cac
quy dau tw, vwon wom trong va ngoai nwéc, kiéu
bao quéc té dé thuc day két néi hé sinh thai khai
nghiép d6i m&i sang tao” - Giam dbc quan ly Quy BK
Fund cho biét.

Ngoai ra, 6ng Pham Tu&n Hiép mong mudn Ha
Noi cé thém sang kién, t& chirc hoat dong, sw kién
két nbi c6 quy mé va xirng tm hon; tiép tuc day
manh tuyén truyén sau rong Dé an 4889 hé tro' khdi
nghiép sang tao ctia Ha Noi; tdng cwdng két nbi voi
cac tap doan kinh té Ién, cac trwong dai hoc, hoc
vién - tam diém cGa mé hinh sinh thai kh&i nghiép
déi méi sang tao dé cung cap ngudn nhan luc, y
twéng dbi mai sang tao.

Hién nay, cac trwdong van chwa dinh hinh mang
lwdi khéi nghiép sang tao hoac méi chi quan tam
dén cac y twéng khéi nghiép cua sinh vién, trong khi
do, cac nhéom nghién cru coéng nghé va cac giai
phap céng nghé dé giai quyét cac van dé Ién cua Ha
Noéi thi nhin chung, sy déng gép cla cac trwong
chuwa rd nét./.



TINTUC SU KIEN

NANG CAO NANG LU'C CANH TRANH KHO'I NGHIEP
CHO THANH NIEN NONG THON

Baochinhphu.vn - Khéi nghiép déi méi sang tao dang phét trién rdt manh mé va tiép tuc la xu huéng

ma& ra sw tang trdng Ion trén thi trurong.

Day 14 chia sé cua cac dién gia tai bubi tap huan
trang bi kién thirc vé phat trién kinh té cho thanh nién
néng thén, do Trung wong Doan TNCS Hé Chi Minh
t6 churc.

Lap nghiép ttr xay dwng thwong hiéu dwa trén
sw khac biét

Tw khat khao lap nghiép trén qué huwong, chi
Nguy&n Ngoc Hoang Anh, Giam dbc Cong ty c¢d phan
Hana Group, v&i chudi gia tri du lich nédng nghiép,
gido duc bén virng, chia s&: Xay dwng thwong hiéu
dwa trén sw khac biét 1a diéu ma Hana da lam trong
nhiéu nam qua. Trong d6, yéu t6 van hoa va tai
nguyén ban dia & vung dat Pa Lat (LAm Dbéng) da
truyén rat nhiéu cdm hing dé chj Hoang Anh tim thay
nhirng sw khac biét va phat hién nhirng diéu tha vi &
vung déat nay.

Chi Hoang Anh cho réng, thanh nién néng thén
nén hwdng vé vung dat ma minh sinh ra va Ién 1én
nhiéu hon ni¥a trong qua trinh khéi nghiép. B&i cac
ban sé cé sw hiéu biét vé& tai nguyén ban dia dé tao
nén strc manh ndi tai bén trong. Va hon ai hét, chinh
cac ban la ngudi chia sé, lan tda nhirng gia tri @6 moét
cach tét nhat. Bén canh do, viéc két hop du lich véi
ndng nghiép, thiét ké nhirng hanh trinh trai nghiém sé
gilp cac ban xay dwng nén nhirtng san phadm doc
quyén, khac biét ma khéng ai c6 thé sao chép duoc.

Vé&i dy an tan dung qua bwéi non tai dia phwong
dé san xuat xa phong va dau go6i dau, chj Bui Thay
(Bbng Nai) chia sé: "Kh&i nghiép 1a mét quéa trinh ma
t6i rén luyén ban than méi ngay, hoc héi thém dé
hoan thién san phdm. Bén canh sy chan thanh, t6i
ludn nhac minh phai quyét tam dé& vwot qua nhirng
kho khan ban dau dé theo dudi dw 4n ma minh tam
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huyét. Tham gia khéa tap huan lan nay, t6i mong
mudn sé& dwoc hoc hdi thém tir nhiéu chuyén gia va
cac ban khéi nghiép, déng thdi hoc dwoc ki nang
thuyét trinh t6t hon dé cé thé chia sé gia tri sdn pham
kh&i nghiép cta minh, tiép tuc tao dwng gia tri néng
san cla dia phuong".

Nang cao nang lwc canh tranh cho thanh nién
néng thén

"Ching t6i mong muén cac ban khi tré vé dia
phuwong sé cé nhirng dinh hwéng, hoan thién cac mod
hinh kinh t& phu hop véi diéu kién thuc té tai dia
phwong. Bén canh nhirng kién thirc hoc duorc tai I6p
tap huén, day 1a co hoi dé cac ban két ndi cung nhau,
hé tro nhau trong san xuat, kinh doanh va phat trién
kinh té, tr& thanh dbi tac, ban hang tin cay cta nhau
trong cudc sbng va trong phat trién kinh t&", Trwéng
Ban Thanh nién néng thdon (Trung wong Boan TNCS
Hb Chi Minh) Nguyén Thu Van nhan manh.

Ba Nguyén Thu Van cho biét, thoi gian t¢i Ban T6
chirc sé& két nbi cac ban thanh nién néng thén voi
nhirng gwong thanh nién lam kinh t& gidi & cac linh
vic dé hé tro, giup d& nhau khi can thiét. Cing voi
do, Trung wong Doan sé trién khai san néng san trén
vii tru 3o Metaverse va tb chirc trién Iam néng nghiép
sb trén nén tang Techfest VN 247 - nén tang sé hoat
dong t6 chirc sy kién két ndi, trién 1am, hoi thao, dau
tw, dao tao, quang ba, thwong mai héa cho hé sinh
thai kh&i nghiép quéc gia két néi qubc té, két ndi 63
tinh, thanh doan va cac quéc gia trén thé gidi... Qua
do, mé khong gian két ndi cho thanh nién néng thén
c6 co hoi tiép can véi hang triéu khach hang, gap g&
déi tac tiém nang.

Chuwong trinh khéng chi giup trang bi nhirng ky



nang, phwong phap lap d& an hiéu qua, thuyét trinh
thuyét phuc, ma con gitp thanh nién néng thén & tat
ca cac vung mién duoc tiép can nhivng 16i tw duy,
sang tao trong viéc xay dwng hinh anh thwong hiéu
va khang dinh vi thé thwong hiéu bang nhirng cach
doc dao va thuyét phuc nhat.

Theo danh gia tir cac chuyén gia, cac dy an cta
thanh nién néng thén cé nhiéu diém doc dao, sang
tao rat cao, nhw sadn pham tranh lam t |4 cay, san
phdm xa bong "handmade" tr nguyén liéu thién
nhién, dich vu du lich cdng déng vOi viéc duwa tai
nguyén ban dia vao mé hinh kinh doanh. Tuy nhién,
du ngudn lwc cac dw an ndm nay cé cai thién hon
cac nam trwdc, nhwng van con moét sé khé khan vé
tai chinh dé khéi phuc hoat ddng kinh doanh sau dich
COVID-19, khé khan vé nhan lwc khi khoéng cé nhéan
sw phu hgp trong viéc mé rong thi trwdng cho san
pham/dich vu, kho khan vé céng nghé trong san xuét
va cdng cu hd tro ban hang hién dai kénh online cho
cac mo hinh thanh nién néng thén.

Tai budi tap huén, cac chuyén gia da dwa ra cac
gidi phap nham tang nang lwc canh tranh cho thanh
nién lam kinh t& vang néng thén. D6 1a, ddy manh
thyc hién gidm chi phi kinh doanh cho déi twong
thanh nién, nhat 1a & khu vuc nong thén, truéc hét [a
chi phi bat hop ly phat sinh tir quan ly nha nuéc,
ngdn chan va day IUi cac hanh vi lam phat sinh chi
phi khéng chinh thirc cho thanh nién phat trién kinh
té nong thon.

Dé thanh nién néng thén dé dang hon trong tiép
can cac ngudn vén tin dung, cac chuyén gia cho
rang, can c6 sw hai hoa loi ich cla 3 nhan tb la t6
chtre tin dung, t6 chirc Poan thanh nién va co ché,
chinh sach cua Nha nwéc. Trong do, vai trd ngan
hang chinh sach rat quan trong trong viéc tang
cwong sy hd tro vé& vbn, co ché, chinh sach, luat
phap, xtc tién thwong mai, gido duc-dao tao, tw van
vé thiét bi, cdng nghé hién dai... cho thanh nién néng
thon tiép can phat trién kinh té.

Chinh sach ctia Nha nwéc can tao ra cac thé ché
phu hop, phat trién thj trwong khoa hoc-cdng nghé,
hé tro dao tao, phat trién nguén nhan lwc cho thanh
nién néng thén, trang bi hoc van & trinh do, tri thirc
co ban cho thanh nién. Tao méi trwong khuyén
khich, hinh thanh, phat trién lién két thanh nién dia
phuong; tang cwdng lién két, hop tac theo chiéu doc,
chiéu ngang; xac lap quan hé ban hang va quan hé
dbi tac chién lwoc nham phat trién san xuét va ban

hang cho nhau.

Céc dai biéu tham quan gian hang cta thanh nién
néng thon tai buéi tap huén.

Dé thanh céng trong méi trwdng canh tranh khéc
liét ngay nay, theo 6ng Hoang Phi Long, chuyén gia
vé gia vé tv van va dao tao quan tri ban hang, quan
tri san xuét va xuc tién thwong mai québc té (VCCI),
nhirng ngwdi mubn khéi nghiép can cé cac kj nang
Gy thac, giao tiép dam phan, lap k& hoach, xay dung
ddi ngd, lanh dao, ban hang va marketing, phéan tich
nghién clru thi tred'ng, quan ly tai chinh, thi gian.

Bén canh d6, méi thanh nién néng thén can tang
cwdng lién két, hop tac kinh doanh phat trién chuéi
san xuat, chudi gia tri, nang cao gia tri gia téng cla
san pham, dich vu, tién t&i n4c thang cao hon trong
chudi gia tri trong nwéc va quéc té. Can ddi méi moé
hinh s&n xuét kinh doanh gén v&i muc tiéu phat trién
bén virng, san xuét sach, xanh, tiét kiém, st dung
hiéu qua nang lvong, bao vé mbi trwdong, huwéng téi
nhém ngudi yéu thé trong xa héi.../.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

ITP - BE PHONG KHO'1 NGHIEP CHO CAC STARTUP
CONG NGHE VA UNG DUNG CHUYEN pOI SO

Khu Céng nghé phan mém Pai hoc quéc gia TP. H6 Chi Minh (ITP) duoc dinh hwéng phét trién theo
mé hinh hé sinh théi khéi nghiép dbi méi séng tao (BMST) trong linh vuc céng nghé théng tin va
truyén théng (CNTT-TT). ITP la khu céng nghé phan mém thubc dai hoc dau tién trong cé nuéc. Vi
thé manh la don vj truc thuée Pai hoc qubc gia TP. H6 Chi Minh (PHQG-HCM), ITP tap trung vao céc
hoat déng hé tro va thic ddy khéi nghiép, nghién ctru phét trién céng nghé, dao tao, cung (rng nguén
nhén luc chét lvong cao dap tng nhu cdu doanh nghiép.

Gi®i thiéu chung vé ITP

Khu Céng nghé phan mém PHQG-HCM dugc
thanh 1ap ndm 2003. N&m 2009, ITP chuyén ddi hoat
dong theo mé hinh td chirc khoa hoc va céng nghé tw
trang trai kinh phi hoat déng thworng xuyén. Dén nam
2013, ITP duoc dinh hwdng phat trién theo md hinh
hé sinh thai kh&i nghiép DMST nham gép phan cai
thién ddéng thoi ba yéu t6 c6 y nghia quyét dinh déi
v&i sw phat trién cta kinh t& Thanh phé, bao gébm: (1)
Xay dwng va phat trién cum kh&i nghiép CNTT-TT,
(2) Phat trién ngudn nhan lyc trinh d& cao phuc vu
khi nghiép va DMST va (3) Thuc day khdi nghiép
DMST trong linh viec CNTT-TT.

Hé sinh thai kh&i nghiép DMST ITP 1a nén tang
quan trong dé& PHQG-HCM trién khai cac hoat déng
nham phat hién va bdi dwdng mot thé hé doanh nhan
mé&i théng qua phwong phap hoc tap trai nghiém.

Sau gan 10 nam phat trién theo mé hinh hé sinh
thai khéi nghiép, dén nay ITP da hinh thanh nén mét
hé sinh thai khéi nghiép nang déng. Trén co s&
nhirng thanh céng buwéc dau, tr dau ndm 2019, ITP
quyét dinh mé& réng tdm nhin tr& thanh hé sinh thai
kh&i nghiép két ndi toan cau véi muc tiéu ting cwong
giao lwu, két néi, hop tac gitra cong ddng startup tai
ITP v&i cac doanh nghiép dén tir cac hé sinh thai
kh&i nghiép phat trién hon trén thé gidi. Pay 1a budc
phat trién tAt yéu trong bdi canh nén kinh té Viét Nam
héi nhap ngay cang sau réng vao nén kinh té thé
gi&i. Trong giai doan dau, ITP xac dinh viéc phat trién
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hop tac véi cac dbi tac, doanh nghiép Han Quéc 1a
wu tién chién lwoc, xuat phat tr nhu ciu thyc té cla
hai bén.

Hinh 1. Mé hinh hé sinh thai kh&i nghiép

Té chifc cung cap dich vu

T6 chirc Tai chinh

Mo hinh hé sinh thai khéi nghiép DMST cua ITP
tap trung vao phat trién ngudén nhan lwc DMST, lay
startup 1am trung tdm cho hoat déng hé tro. Mé hinh
nay c6 mdi trwdng thuan lgi dé phat trién nho sy gan
két v&i cac co quan nghién ctru thudc DPHQG-HCM
va Khu Cdng nghé cao TP. H6 Chi Minh nham nhanh
chéng hé tro thwong mai héa cac két qua nghién ciru
khoa hoc va phat trién cong nghé, hinh thanh cac dy
an khéi nghiép DMST ¢6 tiém néng.


https://itp.vn/en/
https://itp.vn/en/

M6 hinh hoat dong

Hinh 2. Mé hinh trung tdm khéi nghiép déi méi sang tao cta ITP

Pai hoc/vién/trung tam Trung tam Hé sinh thai
nghién clru h& trg khéi nghiép khé&i nghiép

« Céac dé tai nghién clru
« Cac du an cong nghé

A
Y

« Thic day tinh than kh&i nghiép
« Dao tao kién thirc, ky nang

« Cac md hinh kinh doanh P khoi nghiép « Ngudn tri thirc, nhan lyc
sang tao tw sinh vién, » Uom tao dy an khéi nghiép yy
giang vién, nha nghién clru * H3 tro két ndi hop tac nghién
X ctru va chuyén giao tri thirc va
cdng nghé PR

« Doanh nhan khéi nghiép
<—»| « Cong ty kh&i nghiép

Vén dé/nhu cau thj treérng

« Nghién ctru hoc thuat vé
kh&i nghiép va DMST

» Nghién clru va trng
dung/Giai quyét cac van
dé thj trwérng

« Trién khai cac chuong trinh
cta Chinh phi, PHQG-HCM
vé khéi nghiép

« Hoat dong két ndi va hop tac
v@icac nguén Iwe trong hé
sinh thai kh&i nghiép

ITP hd tro cac startup DMST & nhiéu giai doan
khac nhau, cung cap cac géi hé tro vé ha tang co s&
vat chét, ha tang cong nghé théng tin, va cac chinh
sach hé tro kh&i nghiép DMST. Bén canh do, ITP
con phdi hop véi ddi tac d& hd tro cho cac doanh
nghiép vé vén, marketing, phap ly va phat trién san
pham cho céc startup.

M6 hinh hé tro khéi nghiép tai ITP ciing la cau
ndi gira trworng dai hoc v&i hé sinh thai khéi nghiép
va duwoc két ndi chat ché véi hai ngudn lwc nay dé
hé tro toi da cho khéi nghiép DMST. Théng qua viéc
trién khai cac chwong trinh kh&i nghiép cta Chinh
phi va DPHQG-HCM, ciing nhw cac hoat déng két nbi
va hop tac véi cac ngudn lwc trong hé sinh thai khéi
nghiép, ITP huwéng dén thic day tinh thadn khoi
nghiép, wom tao cac dy an tiém ning, dao tao kién
thirc khéi nghiép va hé tro két ndi hop tac nghién
clu dé chuyén giao tri thirc va cdng nghé. ITP da

lién tuc trién khai cac chwong trinh dao tao va cudc
thi y twdng kh&i nghiép.

ITP c6 Trung tam kh&i nghiép dbi méi sang tao
DPHQG-HCM (IEC) la don vi tap trung vao cac hoat
dong hd tro lién két dau tw va dao tao khdi nghiép
cho sinh vién, cong dong, ciing nhu t6 chirc Cudc thi
Y twéng khéi nghiép CIC.

Mbi nam, IEC dao tao hon 2000 can bd quan ly
hoat ddng hd tro kh&i nghiép cho hon 20 tinh thanh.
Day cling la noi tap trung cua 250 doanh nghiép
kh&i nghiép & cac giai doan phat trién khac nhau véi
hon 700 sinh vién lam viéc, thuwc tp va hon 600.000
sinh vién tiép can.

Ngoai ra, trong khudn vién ITP con c6 cac Trung
tam D6i méi sang tao clia cac doanh nghiép Ién, cac
doanh nghiép vira va nhd. Nh& vay, ITP c6 thé dé
dang két néi cac nguén lwc, hé tro toéi da cho cac
startup ma trung tdm hé tro, wom tao.



Marketing & sale
Tai chinh

Hinh 3. Cac chinh sach hd trg startup cta ITP

Vén cong nghé/ con ngudri

Dich vy quan trj, phap luat, ké toan
Ha tAng ICT

- Co sé& vét chét va tién ich

Céc chinh sach (nghi dinh, d& an, v.v...)

Starnup Starrtup Starrtup

#2

Céc tredrng dai hoc

Trung tdm R&D

Céc nha dau tu, nha sang lap
Quy dau tw mao hiém

Céc td chirc tw vén
Nha cung cép ha tAng
vatiénich

Nhirng thanh céng va thach thirc

Sau 10 ndm phat trién, ITP da hinh thanh co ban
hé sinh thai kh&i nghiép va dat dwoc mot sé két qua
ndi bat. Thanh cong dau tién cta ITP la viéc tao ra
dwoc nhiéu nha sang lap tai nang. Théng qua nhirng
chwong trinh dao tao ngudén nhan lyc két hop voi
cac doanh nghiép t6 chirc dao tao, ITP da dao tao
hon 350 doanh nhan kh&i nghiép tiém nang véi hon
200 y twdng khéi nghiép, 10% trong s do goi dwoc
vbn dau tw 1én dén 4 ti déng.

Tiép dén, ITP ciing hé tro cho cac startup DMST
goi cac vong vén dau tw thanh cong. M6t trong sb d6
c6 cong ty Mimosatek - cong ty chuyén déi sé trong
linh virc néng nghiép. Gan day nhat, Busmap - cong
ty trién khai cac hoat dong vé dé thi théng minh, goi
dwoc von gan 2 trieu USD. M6t cong ty lién quan
dén linh vwc gido duc 14 Cohota Shub da dugc dinh
gia 4 triéu USD.
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Thanh cbng tiép theo ITP gat hai dwoc la viéc
nang cao ky nang, kién thirc, va trai nghiém cho cac
ban sinh vién & trong cac dw an khéi nghiép va cac
cong ty khéi nghiép théng qua nhirng chwong trinh
cua ITP nhw Hanh trinh doanh nhan, Startup Open
Day, cau lac bd khéi nghiép,... Day khong chi la co
hoi cho cac startup trinh dién va thu hat cac thanh
vién tiém nang va tai ndng ma con la co hoi viéc [am
danh cho cac ban sinh vién phu hgp v&i tiéu chi cua
trng startup.

T d6, rat nhiéu dw an khéi nghiép cda sinh vién
da c6 nhirng buéc tién dang ké va goi dwoc von dau
tw: InutFlatfrom, SHub, Funimart la mét vi du minh
hoa cho thanh céng nay cua ITP khi da goi dwoc
vdn va phat trién manh mé dau day |a dw an ctia mot
nhém sinh vién khéi nghiép.

Cac khoa dao tao khéi nghiép hdng nam caa ITP
lan tod dén hon 20 tinh thanh, véi sy tham gia cla



1.600 can bo dia phwong, tw van cho hon 18
chwong trinh. Cung v&i d6 la cac cudc thi y twdng
khéi nghiép cling dwgc déng dao sinh vién chao
doén, cu thé: 250 nhém dy thi hang nam, tiép can
dén 600,000 sinh vién va chao dén hon 700 sinh
vién tham gia.

M6t thanh coéng niva cta ITP 14 lién két véi hon 7
doanh nghiép I&n trong linh vwc céng nghé nhw
Cisso, Microsoft, FPT software, TAM, Viettel ICT,
Luxsoft, CMC v.v...; lam viéc v&i cac quy, cac dy an
I&n nhw First (B6 Khoa hoc va Céng nghé), IPP2,
Cyber Agent, Viligro v.v... d& xay dung cac két nbi
nhan lwc va nguén lwe hd tro cac dw an khéi nghiép
vé dao tao va dau tw.

Vao dau nam 2014, ITP chinh th&c tr& thanh
thanh vién ctia Chudi Céng vién phdn mém Quang
Trung v&i vai trd “Cung cip ngudn nhan lyc” va “Xay

AN

dwng hé sinh thai kh&i nghiép” gép phan bao dam
diéu kién wu dai cta Khu céng nghé théng tin va
tranh thd cac ngudn dau tw phat trién ctia TP. H6 Chi
Minh dé dap rng dwoc nhu ciu cla cac startup tai
ITP.

Péi voi nhirng hoat déng hé tro khdi nghiép,
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thach thirc I&n nhéat cta ITP 1a viéc ddi ngii phai két
ndi ch&t ché dwoc véi cac ngudn luc, cac dbi tac dé
c6 thé hd tro ti da cho cac dw an khdi nghiép. Dé
vuot qua dwoc khé khdn nay, may man thay ITP cé
DPHQG-HCM la don vi chd quan va lGng hd cac
chwong trinh, cac hoat ddng hd tro khéi nghiép. T
do, ITP c6 thé linh ddng, phdi hop véi nhiéu dbi tac
khac nhau trong viéc hd tro cho cac dw an khdi
nghiép trong va ngoai khuén khé Dai hoc Quéc gia.

Nhirng gia tri ma ITP mang lai cho hé sinh
thai kh&i nghiép

Trén nén tang ha tng ky thuat dwgc Nha nuwéc
dau tw tai Khu d6 thi PHQG-HCM, ITP cung cép cac
didu kién v& co s vat chat, phwong tién ky thuat,
d&c biét 1a ha ting CNTT-TT phuc vu s phat trién
hé sinh thai kh&i nghiép tai ITP. Quan trong hon,
thong qua chudi cac sw kién két ndi dwoc td chirc
mot cach thwéong xuyén, ITP tao didu kién cho cac
startup tiép can dén cac ngudn luc can thiét, dic biét
la ngudn vén con nguwdi, théng tin va vén gitp nang
cao co hdi kh&i nghiép thanh coéng.

Theo nhan dinh cla Ths. Tran Tri Diing - Quan ly
Chuwong trinh Khéi nghiép Thuy Sy (Swiss EP), sw

p 3

.

. o



phat trién cta ITP 1a sy trwdng thanh cha doanh
nghiép khdi. Day la li do ITP rat thdu hiéu lam sao
dé hd tro tbt nhat cho cac startup wom tao tai day.
Nho vay, ITP dong gop vai trd vd cung Ién cho sy
|&n manh cta hé sinh thai kh&i nghiép TP. H6 Chi
Minh ndi riéng va Viét Nam ndéi chung. Véi ITP, td
chtrc nay ludn cung cap cac goi hé tro tdng thé cho
céac startup, cung véi d6 1a Idng kién nhan, sy dong
hanh cung startup di to y twéng dén thanh céng.

Con theo 6ng Nguyén Viét Diing, Giam déc S&
Khoa hoc va Céng nghé TP. H6 Chi Minh, ITP 1a don
vi tién phong trong cung cap cac hoat déng hé tro
wom tao cho cac startup PMST ctia BPHQG-HCM noi
riéng va Thanh phé, cling nhw khu vire phia Nam néi
chung. Vi ndm trong khu vyc dao tao-nghién ciru,
ITP c6 vai trd rat quan trong trong hé sinh thai khéi
nghiép DMST cta TP. H6 Chi Minh, 1a noi cung cép
ngudn nhan lwc chat lwong cao, gép phan tao sw két
ndi va cuing phat trién gitra khu virc dao tao - nghién
cu v&i khu vwe doanh nghiép, cac nganh kinh té,
cling nhw két ndi thj treong ctia Thanh phd va khu
vwc phia Nam ciing nhw cad nuéc, ké cd mé rong
hop tac qubc té.

M6t trong s6 nhirng startup ndi bat nhan dwoc
sy ho tro tlr ITP c6 thé ké dén Ia Gealls. Panh gia vé
y nghia cla cac géi hd tro tai ITP, anh Nguy&n Xuan
Bang, Giam déc van hanh Gealls cho biét: “V&i s
ménh xay dwng mot hé sinh thai kh&i nghiép nang
dodng va sang tao, ITP da co6 nhiéu hoat ddng hé tro
kh&i nghiép thiét thuc, nhat 1a dbi véi cac startup.
DPén voi ITP tir thang 9/2013, ching t6i nhan dwoc
sy hd tro vé mat khéng gian lam viéc. Khi bat dau
khoi sw, nguén Iwc tai chinh luén la mét thach thirc
dbi va&i cac sang lap vién.

Goi hd tror khéng gian lam viéc kéo dai tiv 6
thang dén 1 ndm cua ITP thwc sy cé y nghia va hé
trg cho cac startup dwoc “an cw lap nghiép”. Thi
hai, ITP giGp ching t6i két duyén véi mentor - ngudi
thay kh&i nghiép. ITP |a mét trong cac thanh vién
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clia chwong trinh sang kién khéi nghiép két ndi
mentor. Pay lIa mét mang lwéi chuyén gia, nguwoi ¢co
kinh nghiém trong kinh doanh hoac linh virc chuyén
mén. Dbi véi cac sang 1ap vién tré tudi va thiéu
nhiéu kinh nghiém trong viéc van hanh, quan tri mét
doanh nghiép, viéc tim kiém mét ngudi thay, nguoi
ban c6 nhiéu kinh nghiém dé tw van, chia sé cho
minh 1a mot diéu vo6 cung can thiét dé chinh ban
than cac sang lap vién cé thé ty phat trién va mé

r(“)ng néng lwvc ban than. ITP da thwe hién dwoc viéc

I,i:. 9

Téng dai Gealls.

Anh Bang cho biét thém: “C6 thé néi, ITP 1a moi
trwéng danh cho nhirng ngudi sang tao va cau tién.
Vi kh&i nghiép la mdt qua trinh va qua trinh d6 luén
tiém &n rdi ro. ITP tu hop nhirng trai tim nhiét huyét
va cau tién, khao khat phat trién va nd lwc cung
nhau. M6t trong nhirng nét hay cua ITP la tao ra mot
hé sinh thai kh&i nghiép cdong nghé, xay dwng mobi
trwong chia sé, phat trién cong déng. O ITP, ching
tdi co thé dwoc giao Iwu, chia sé tir wéc mo cho toi
chuyén mén cla cac sang lap vién, hay cac ban tré
mubn/dam dén than. Chinh méi trwéng nhiét huyét
cla ITP d& gidp cho t6i 1&n tinh than khi vap phai kho
khan trén con duwdng khéi nghiép ctia minh.”

Ciing 1a mét trong nhirng dw an ndi bat dwoc
wom tao tai ITP, iNUT, startup trong Iinh viee 10T, xay
dwng hé sinh thai két ndi nha phat trién phan cirng
va phan mém va nguoi dung cudi, tham gia vao ITP



e Con ngudi va doi ngu tam huyét

Nén tang cua thanh cong:

e Su Ung ho cua lanh dao

e Mang ludi két ndi hiéu qua

Lé Nhat Quang
Pho Giam déc Khy Cong nghé phan mém OHQG TP. Ho Chi Minh

Gidm d6c Trung tam Khdi nghiép OMST BHQG TP. Ho Chi Minh

trong cudc thi CiC 2018 va nhan dwoc nhiéu goi hd
tro cta ITP vé kién thirc, khédng gian va ca ngudn
nhan sy phu hop cho viéc van hanh iNUT, dac biét
la dy an khéi nghiép mang loT.

Mot startup dang chu y khac la Cohota - nén
tdng cung cap cac gidi phap day hoc tryc tuyén.
Theo anh Thai Chwong, founder Cohota, trong thoi
gian 3 nam dwoc wom tao tai ITP, Cohota cling da
nhan dwoc sw ho tro rat nhiét tinh t ITP, tr co sé&
ha tang cho dén cac chwong trinh lan tod hoat déng
chuyén ddi sb.

Ngoai ra, ITP cling hé tro Cohota rat nhiéu vé
chinh sach, noi l1am viéc, ngudn nhan lwc cho dén
cac ddu mdi cé thé hd tro Cohota hoat dong
marketing kinh doan. DAy |a nhirng loi ich rat kho cé
thé tim dwoc & trong cac ddi nhém nhd. Vi vay, anh
Thai Chuwong cho rang, viéc cong ty khdi nghiép
tham gia vwon wom va ghi nhan sy hé tro cla cac
don vi wom tao mét cach sau séc la mét trong
nhirng diéu can thiét khi khéi nghiép.

Bai hoc kinh nghiém

Sau qua trinh hd tro khéi nghiép cho cac dw an,
ITP rut ra dwoe 2 bai hoc kinh nghiém tam dac danh

cho chinh ITP va céac té chirc wom tao khéi nghiép
tai Viét Nam. Pau tién, ITP luén cb géng dé cac
chwong trinh, cac chinh sach hé tro cho startup du
linh ddong dé co thé giup d& va cung cap dd ngudn
lwc cho cac dw an phat trién. Bai hoc th hai la vé
viéc lwa chon cac dy an dé wom tao.

Cé 2 tiéu chi quan trong ma ITP luén can nhac
khi Iwa chon cac startup dé wom tao. Tiéu chi th
nhat 1a con nguoi. Nha sang lap cda startup 1a mau
chét dé& ITP can nhéc hd tro dw an khéi nghiép. Nha
sang lap phai cam két cé du nang lwc dé trién khai
dw an. Tiéu chi thi hai chinh la tinh kha thi ctia dw
an. Nhirng dw an kh&i nghiép dwoc ITP hé tro phai
c6 mé hinh kha thi v&i cac sdn pham tiém nang. IPT
s€ m& rong thém cac dy an kh&i nghiép trong cac
[inh viec méi, vi du nhw Al, fintech, cling nhw cac
linh vwe c6 rng dung chuyén déi sb.

Nh& c6 2 bai hoc xwong mau nay, ITP méi co
thé tw cai tién lién tuc va hoan thién mé hinh hoat
déng ctia minh; tr d6, hd tro tét nhat cho céac startup
két néi voi ITP./.

Nguyén Lé Hang
(tong hop)
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HE SINH THAI KHO'I NGHIEP BO BDAO NHA

Hé sinh thai khéi nghiép cta Bd Pao Nha da
phat trién nhanh chéng trong 5 nam qua, Chinh phu
nwéc nay da thuc hién nhidu bién phap nham thuc
day sy phat trién cha hé sinh thai kh&i nghiép.
Nhi*rng nha sang lap Bd Bao Nha dién hinh la nam
gidi (94,9%, so vai ty 1é trung binh ctia EU la 82,8%)
va c6 bang dai hoc (91,0%). Cac cong ty khdi
nghiép & Bd Dao Nha dwoc thy trong nhiéu linh
vwe, chang han nhuw dich vu phdn mém (16,7%)
hoac Thwong mai dién ti (3,9%).

Céc cong ty khéi nghiép cia B6 Dao Nha trung
binh hién dang tuyén dung 8,8 ngudi va dang tim
kiém thém 7,3 trong vong 12 thang t&i. Doanh thu
dwoc tao ra chi yéu théng qua thi trwdng gitra
doanh nghiép v&i doanh nghiép (75,2%). Cac céng
ty kh&i nghiép ctiia B Dao Nha thé hién sy quan
tam Ién dén quéc té héa véi 96,9%, dai da sb dang
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tim cach phat trién trong khu vic ddng tién chung
chau Au.

Cac cong ty khéi nghiép co cach tiép can toan
cau dé phat trién va ciing dang hwéng ra ngoai chau
Au va mudn tham nhap vao céac thi trwong nuéc
ngoai nhw Trung Béng (18,4%), Nam My (21,5%, so
véi mirc trung binh 14,8% clta EU) hoac chau Phi
(mdc 13i cao thir hai @ Chau Au véi 18,5%, so voi
mec trung binh 9,4% cua EU). Trung tdm khdi
nghiép theo dia ly ctia Bd Dao Nha Ia Lisbon.

Cac cong ty khéi nghiép & B6 Pao Nha nam
2022: nhirng xu hwéng sé dién ra

Gan day, hé sinh thai khéi nghiép cong nghé
ndm 2021 dwoc coi la mot ndm tha vi trén khap chau
Au va B6 Bao Nha ciing khéng phai la ngoai lé - dat
c6t mbc c6 7 Ky Lan va tré thanh trung tdm cong
nghé x&ng dang.



Ter lam viéc ter xa dén “moi thir tir xa”

Vao thoi diém ma mé hinh lam viéc két hop (/a
mot ké hoach két hop gitra lam viéc tai vdn phong va
lam viéc tir xa trong lich trinh lam viéc cda nhén vién)
dang tr& nén binh thuwéng méi, cau hdi Ién ddi véi
mot sb nguwdi 1a 1am thé nao dé& phan biét gitra nha
cua ho va van phong.

Lam viéc két hop dwa ra mot cach nhin méi vé
quan hé lao ddng va mang lai sy linh hoat hon - cho
phép moi nguwdi sbng mot cach thoai mai va hiéu qua
hon. N6 ciing khuyén khich cach tiép can tw xa dbi
véi cac linh vuc khac trong cudc séng clia con
nguwoi. T mua sdm hang tap hoéa theo yéu cau dén
thwong mai dién t&r va cac cong nghé Web3.0 nhw
blockchain. Nhirng nganh céng nghiép nay chac
chén dang dwoc hwdng loi tr sw chuyén doi sang
cac phong cach sbng “tir xa” da phat sinh trong thoi
ky dai dich.

Trong nhitng nam t&i, mdi quan hé gitra con
ngudi véi cdng nghé sé tré nén sau séc hon khi dan
sb6 ngay cang dwa nhiéu vao cac két néi ky thuat sb
cho cdng viéc. Méi quan hé nay sé dan dan mé rong
sang linh vuc gido duc, y té va cac twong tac xa hoi
khac. Qua trinh chuyén dbi nay dat ra nhirng thach
thirc to I&n nhw sy can bang gira gia dinh va cong
viéc; bat binh dang trong tiép can théng tin; tm quan
trong cla strc khde thé chat va tinh than. Chinh &
nhirng khia canh nay, cac cong ty phai hanh déng va
dwa ra cac giai phap m&i, nhanh nhen hon va hop
tac hon.

San xuat game, strc khde tam than, gido duc va

du lich Ia mét sb linh vwc ma cac cong ty kh&i nghiép
c6 thé mang dén sy ddi mai thuc sw. Cac cong ty
kh&i nghiép cta Bd Dao Nha dang tap trung ddi moi
céng nghé du lich vao nam 2022, chuyén dbi hinh
thire trai nghiém, tinh di dong va bao tang.

Cubc dua khéng gian maoi

Sw ra méat cla kinh thién van James Webb gan
day da lam ndi I&n méi quan tam méi vé vii tru. Nam
2021 la mot nam quan trong ddi véi nén kinh té vi try
m&i va “cudc dua” da dwoc khéi dong lai.

M6 hinh da thay déi va cac cong ty tw nhan hién
dang t6 chirc cac chuwong trinh nghi sw. Trong subt
nam, cudc chay dua nuwéc rat gitba 3 dbi tha canh
tranh dé& van chuyén khach du lich vi tru dau tién:
Virgin Galactic, Space X va Blue Origin. Mat khac, sy
dién cudng vé viéc phong vé tinh méi ngay cang gia
tang, v&i hon 1.400 vé tinh dwgc phdéng chi trong
nam ngoai! Cac vé tinh nay sé cho phép lién lac
nhanh hon va cé thém kién thirc vé moi tht dién ra
trén Trai dat - t& an ninh, diéu hwéng hay giam sat
bién di khi hau.

Co quan vii try qudc gia cia B6 Pao Nha,
Portugal Space, da cam két xay dwng mot Cang vii
tru (Space Port) trén dao Santa Maria, Azores va cac
chwong trinh véi ESA, chang han nhuw ESA Space
Solutions Portugal. Cac céng ty khéi nghiép cta B
Pao Nha ciing cam két tham gia vao nén kinh té
khéng gian mai, cu thé la Neuraspace, Tesselo hodc
Spotlite, dwa Bé Dao Nha vao cudc dé tré thanh mot
trung tam céng nghé v tru cta chau Au.

Théch thirc vé dan sé gia hoa

Bb Pao Nha dang phai dbi mat v&i mét thach
thirc lién quan dén nhan khau hoc. Nguoi chau Au
dang séng lau hon, trong khi xa hoéi dang ngay cang
phat trién. Dan sb gia déng nghia véi ty 1& nguoi
trong do tudi lao doéng & EU dang thu hep lai, trong
khi 86 lwong nguwoi Ién tudi ting 1&n. M6 hinh nay sé
tiép tuc trong vai thap ky t&i, khéng chi dbi véi cac ca
nhan ma con dbi v&i cac chinh phi va doanh nghiép.
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Tuy nhién, thach thirc nay lai dang mang lai co
héi cho cac cong ty khéi nghiép véi nhirng giai phap
sang tao nhuv gilr cho moi nguwdi can déi va khoe
manh, thic day phat trién k§ nang, v.v.

“Thi trwéng vé tudi tho” méi nay phan 16n chua
dwoc phuc vy va cac cong ty khéi nghiép co thé duwa
ra nhirng lwva chon méi cho cudc séng doc lap, lanh
manh va an toan. Strc khde tam than, y té sé, dich vu
gia dinh va theo ddi hoat dong la mét trong s nhirng
xu hwéng ma cac cong ty nhw Clynx, Tonic App,
Nutrium ho&c Wegho dang giai quyét.

Tinh bén vitng va nén kinh té xanh (blue
economy)

Cac chién dich hwéng téi gidm phat thai va bién
ddi khi hau khong con chi 1a mot phong trao nang cao
nhan thirc. Trén khap thé gi&i, moi ngwdi dang bét
dau nhan ra rang thdi gian khéng con nhiéu niva dé
bao vé hanh tinh cda chung ta khéi nhirng hau qua
t6i t& nhat cha bién déi khi hau. Nguwoi tiéu ding
dang yéu cau cac cong ty st dung tai nguyén mot
cach than trong va tranh gay lang phi khéng can
thiét. Sw khan hiém, bién dong gia, thiét hai vé moi
trwéng va loi ich vé danh tiéng 1a nhirng déng luwc
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cho viéc chuyén d6i manh mé& hon ti¥ nén kinh té

tuyén tinh (linear economy) sang nén kinh t& tuan
hoan (circular economy).

Sy tap trung vao nang lwgng va dac biét la sy
chuyén dich sang nang lwong tai tao duoc tiép tuc
vao nam 2022 vi hanh déng giam phat thai carbon
van 1a mot wu tién.

Bb Dao Nha di dau vé nang lwong tai tao nhwng
ciing ¢ nén tang virng chac vé khoa hoc bién va kj
thuat sinh hoc. Lich st hang hai ctia B6 Dao Nha cé
thé giup thic day sw phat trién cGa nén kinh té xanh
(blue economy) va Cbng nghé Blue Oasis,
Sensefinity, Undersee hodc Omnifow dang thiuc day
lan séng nay. Cac cong ty kh&i nghiép nhw EcoX hay
Smartex.ai dang phat trién cac giai phap dé giam
thiéu chét thai trong san xuét bot gidt va dét may.

Péi méi va sang tao la chia khoéa thanh cong
trong thoi dai ludn thay déi. Cac cong ty khéi nghiép
cta B6 Pao Nha chéc chan cé tai ndng va ky thuat
dé tiép tuc phat trién va dwa Bd DPao Nha tré nén
virng chéc hon trén ban dé khéi nghiép chau Au./.

Minh Phwong
(TH eu-startups.com va startupmonitor.eu)
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KINH NGHIEM SU DUNG MAY HOC
CUA CAC NHA MARKETING B2B

Ré&t nhiéu doanh nghiép dién t&r B2B (giao dich trurc tiép gilka céc doanh nghiép) déu cho rang phén
tich di liéu cé thé gitp ho hiéu va tiép can khach hang ctua ho tét hon rét nhiéu. Cang tréi nghiém
nhiéu loi ich, ho lai cang kham phé ra réat nhiéu tiém néng cua linh virc nay.

Céac doanh nghiép dién tr B2C (doanh nghiép
giao dich véi khach hang) déu coi tich hop may hoc
vao cac hoat ddng ddi méat véi khach hang 1a mét wu
tién hang dau va dang né luc tich hop may hoc vao
cac dich vu nhw ban hang va tiép thi. Tuy vay, déi
véi cac cong ty dién tr theo mé hinh B2B, chuyén
hoa div liéu thanh cac chién lwgc marketing kha thi
lai co thé 1a mot phwong thirc kho thwe hién hon.
Ban hang cho cac doanh nghiép luén Ia mét hanh
trinh dai va phirc tap, ddng thdi hanh trinh nay ciing
c6 gia tri cao hon nhiéu so v&i linh vwe tiéu dung.
Vé&i nguén vén kinh doanh I&n, dau tw tiép thi sai

ldm c6 thé dan dén nhirng ton that tai chinh khé
khac phuc duoc.

Theo Laura Beaudin ciia cdng ty Bain&Co, ddi
v&i cac cong ty B2B, mirc d6 kha dung cta dir liéu
va tdm quan trong cla viéc don trong tdm vao khach
hang gan day méi dwoc quan tam. Méc du vay, cac
codng ty marketing trong linh vwc dich vu chuyén
nghiép hién dang nd lwc lam chi cdng nghé may
hoc (ML) va nhiéu cong cu khac dé thuc day cac
chién dich st dung di¥ liéu va nang cao nhan thirc.
Trong cudc khdo sat 1.419 gidm dbc marketing
dwoc thwe hién gén day b&i MIT Technology Review
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Insights két hop véi Google, linh vie dich vu chuyén
nghiép, bao gébm cac nha tich hop hé théng, tw van
bén th ba va cb6 van cong nghé, dugc danh gia
nam trong sé it cac nganh céng nghiép hang dau ap
dung va wng dung ML va phéan tich di¥ liéu.

Theo cudc khao sat, sb lwong cac nha marketing
trong Iinh vuc dich vu chuy&n nghiép cho rang dw
doan y dinh khach hang s& mang lai két qua tiép thi
t6t hon, nhiéu hon so v&i cac nha marketing trong
cac linh vwe khac, vi du nhw ban 1€, dich vu tai chinh
va du lich (nhiéu hon 16%). Mac du cac nha
marketing dich vu chuyén nghiép cé thé phai dbi mat
véi nhiéu thach thirc hon, do dir liéu B2B thudng
khéng dbi dao hodc co thé dé truy cap nhw dir liéu
B2C, nhung ho khéng dé nhitng tré ngai ban dau
nhw vay lam gidm bét tham vong cia ho. Dbi véi
viéc ap dung cdng nghé dé thu hut va dy doan
khach hang theo nhirng cach hoan toan khac biét,
nhirng nha marketing nay dang xem xét lai cac wu
tién chién lwoc, trang bi lai ndng lwc va tai xuat hién
nhw nhirng déi thi canh tranh hiéu biét.

Tim ra diém khac biét trong dir liéu

Phan 1&n cac nha marketing B2B déu nhan ra
tac dong tiém nang cha marketing theo hwéng di
liéu sé cai thién vi thé canh tranh cta ho. Trong cudc
khao sat, 58% cac nha marketing cuia linh vyc dich
vu chuyé&n nghiép déng y rang cach cac cong ty ap
dung di¥ liéu sé gitr mot vai trdo quan trong trong viéc
thic day phat trién kha nang cla ho.

DPuoc dan dat bdi nhirng thuat toan ML tién tién,
cac doanh nghiép B2B c6 co hdi sir dung thong tin
ma ho thu thap va phan tich d& hiéu ré hon vé
nhirng gi thiic day hanh vi ctia khach hang. Khi cong
nghé ML tiép tuc diéu chinh quy trinh phan tich cla
nd, “hoc” nhiéu hon vé khach hang do né tw lam
quen voi dir liéu, thi cdng nghé nay sé giup cho cac
nha marketing san xuét ndi dung marketing ngay
cang hiéu qua trong thoi gian thyc.

Cac nha marketing phai bat dau quy trinh bang
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cach tao ra mot khung div liéu dé hd tro cho sy doi
m&i nay. Piéu doé c6 nghia 1a chuadn hoéa va théng
nhat tat ca dir liéu ma ho da va dang lwu triv, gitp
viéc truy cap va khai thac dé dang hon. Jay Bowden,
giam déc nganh céng nghé B2B cla Google cho
biét, 10 nam trwdc néu cac nha marketing biét rang
sé c6 luc ho can s dung tat ca dir lieu ma ho vo
tinh thu thap, thi chac chan ho sé lwu trir n6 & mot
noi. Nhiém vu nay cang tré nén khé khan hon dbi
v&i cac codng ty phat trién thiéu co ban, phai sinh
theo cac doanh nghiép khac, cac hé théng quan ly
quan hé da khach hang (CRM) va nhirng bé phan
khép kin khac. Bowden cho rang can phai tim mot
noi chung dé lwu trir di¥ liéu tr cac bo phan khép kin
trwdc khi tim cach s dung cac dir liéu. Sau do, co
thé ap dung may hoc nhin vao né va tim ra nhirng
diém twong ddng. 'ng dung céng nghé dam may da
tao ra mot kho di¥ liéu trén quy mé can thiét. Cong
nghé nay ciing cung cap mét nén tang cho cac thuat
toan ML dé xt& ly théng tin ma khéng anh hwéng dén
bao mét.

T4t nhién, de liéu khong tw dong dd v& mét vi tri
trung tdm, ma can phai thuyét phuc nhirtng nguoi
canh gitr cac ludng di¥ liéu, thwong 1a con nguoi, dé
cho céac ludng théng tin dwoc lwu théng. Beaudin
cho rédng ngay ca khi bd phan marketing c6 quyén
quan ly v&i div liéu cta ho, ho van can phai cé mot
qué trinh dam phan noi bd dé khién cac phong ban
khac chap nhan giao di¥ liéu. Cac nhém nhan vién
hoat déng chéo can phai tré thanh "nhirng ngudi stv
dung di¥ lieu té6t hon" - ap dung kién thirc cé dwoc
tir di liéu dé duy tri dwoc nhivng lwong khach hang
tiém nang chat lwong cao hon va tang ty 1& chuyén
ddi tr khach hang tiém nang sang khach mua hang.

Nhirng bai hoc ban dau vé May hoc

Du tich hgp cong nghé & vi tri nao, cac nha
marketing dich vu chuyén nghiép déu biét c6 bao
nhiéu hoat ddng marketing c6 thé dwoc hwéng lgi tt
ML. Trong cudc khdo sat, gan hai phan ba cac nha



marketing (64%) ttr nganh dich vu chuyén nghiép tin
rang viéc str dung ML sé& cho phép cac cong ty cua
ho dat dwoc lgi thé canh tranh. Céng nghé co thé
cai thién hiéu suét cta hoat dong marketing bang
cach tw dong hdéa quy trinh. Bowden cho rang noi
bat dau nén 1a "tw dong hoa moét sé hoat dong
marketing dau tién, chadng han nhw dat gia thau"
cling nhw s dung ML dé thtr nghiém nhirng nd luwc
sang tao, viét quang cao va ap dung cdng nghé dé
tdi wu hoa chung.

Bang cach s dung ML lam rd nhirng loi ich
trong noi b, marketing con cé thé gitip dam bao dat
dwoc chi sb chuyén déi cao gop phan thu dwoc
thém nhirng ngudn lwc bd sung tlr quan ly. Bowden
cho biét “Théng thwéorng, cac khach hang tiém nang
ma nhém marketing chuyén giao khéng phai la
khach hang tiém nang c6 chét lwong cao nhat”, co
nghia la ho khéng phai 1a khach hang tiém néng co
thé nhanh chong chuyén déi sang khach mua hang.
Nhwng khi chét lwgng khach hang tiém nang duwoc
cai thién, hoat dong ban hang sé tr& nén gan két
hon véi cac nd lwc tiép thi ky thuat s6. Bowden Iy vi
du mét khach hang phan mém dich vu (SaaS) muén
c6 mot cach tiép can hiéu qua hon dé dw doan loai
khach hang tiém nang nao sé& dé& chuyén dbi tw
khach dung “ban th&r mién phi” sang khach hang tra
tién. Bang cach tang chi tiéu tiép thi cta minh tw
1USD cho méi ct nhap chudt 1én 1,25 USD, cong ty
da cé thé khoanh ving ra “mét nhém khach hang
hoan toan m&i.” Sy khac biét la gi? D6 chinh la kha
nang “dau tw vao viéc dw doan gia tri vong doi cla
khach hang bang mé hinh dw doan”.

Dan dat b&i ky vong

Trong s6 nhirng ngudi trd 16 khao sat, sb lvong
cac nha marketing & cac dich vu chuyén nghiép tin
rang can dy doan y dinh cta khach hang dé gianh
dwoc khach hang c6 gia tri, trung thanh cling cao
hon so v&i nhirng nguwdi nha marketing & cac linh
vie khac (nhiéu hon 17%). Kha nang dy doan chinh

xac y dinh va gia tri vong doi déu co vai trd quan
trong dbi va&i tat ca cac sang kién tiép thi, chdng han
nhw wu dai vé gia ca va quang céo vé san pham hay
tinh hiru dung cta dich vu.

Theo Sarah Travis, giam dbc cong nghiép vé cac
thi trwong kinh doanh va cong nghiép tai Google,
cho t&i nay méi chi cé6 mét vai cong ty trong linh vyc
B2B dang ¢ gang dw doan cac don dat hang trong
mot ndm clia mot khach hang sé nhuw thé nao dua
trén nhirng giao dich dau tién cha ngudi do. Viéc
nay cho phép ho tiép can va thu hat khach hang tét
hon tlr d6 thuc ddy khach hang tiém nang dé tré
thanh khach hang c6 gia tri cao.

R6 rang, viéc khoéng s&n sang ap dung cdng
nghé May hoc trong linh viec B2B khong phai phan
anh méi nghi ng® vé kha ndng May hoc cé thé giup
cac cong ty nay tré thanh nhitng nha marketing séc
sdo va hiéu qua. Ma c6 thé la do cac nha marketing
trong linh vwec nay quan tadm dén dd thanh thuc va
phirc tap cia céng nghé va liéu ho cé thé tiép can
t&i cac ky ndng can thiét dé t6i da hoa viéc st dung
no hay khéng. Tirng ¢co6 kinh nghiém hep tac véi moét
sb6 cong ty B2B, Travis cho rang, quy trinh chuyén
ddi cang phirc tap, thi cang khé hiéu dwoc y dinh
cta khach hang néu chi théng qua tiép xuc cla con
nguwdi. RS rang, thé gidi B2B cé thé thu dwoc nhiéu
lgi ich tir viéc str dung cong nghé may hoc hon bat
ky nganh cdng nghiép nao khac.

Két qua khado sat cho thay, cac nha marketing
B2B danh sy quan tam dac biét t&i cho cdng nghé
chuyén dbdi, khéng chi vi nhitng gi may hoc cé kha
nang thwc hién, ma con vi nhirng cach ma céng
nghé nay sé gitp ho cai thién hiéu suat cia ho. That
vay, may hoc mé& ra mét khéng gian noi nhirtng nha
markeing c6 thé thwc hién nhirng hoat dong tiép thi
cla ho va tiép can khach hang theo nhirng cach ma
ho chwa bao gi® muwéng twong dén trwdc day./.

Phwong Anh
(Theo Technologyreview)
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