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TINTUC SU KIEN

3 GOI HO TRO' DANH CHO STARTUP TU THANG 8/2020

3 goi hé tro nay téi tir Tap doan Qualcomm Viét Nam, Té chire thic déy kinh doanh - Quy déu tw mao
hiém ThinkZone va T4p doan Beowulf Blockchain (Singapore) véi téng tri gié hon 480.000 USD.

GOl HO TRQ CUA TAP POAN QUALCOMM
VIET NAM:

Hb6 tro thdng qua cudc thi: “Thir thach Db6i moi
sang tao Qualcomm Viét Nam 2020” (Qualcomm
Vietham Innovation Challenge - QVIC), han cudi
thang 9/2020.

Tai tro kinh phi tham gia chwong trinh wom tao

Top 10 startup tham gia vao chwong trinh wom
tao s& nhan phan kinh phi hd tro tién mat 10.000
USD. Két thuc giai doan wom tao, top 3 startup vao
vong sau sé& nhan thém thém kinh phi tién mat 1an
lwot 100.000, 75.000 va 50.000 USD.

**Tap doan Qualcomm sé& khong can thiép vao cb
phan ctia cac cong ty/doi thi tham gia.

Hé tro kinh phi déng ky bang séng ché quédc té
Qualcomm Technologies hd tro méc chi phi
2.500 USD cho méi don dang ky bang sang ché nop
dén Co quan Sang ché va Nhan hiéu Hoa Ky
(USPTO) hoac Van phong S& hiru Tri tué Viét Nam
lién quan dén cac y twéng/dw an tham gia cudc thi
QVIC 2020-2021. Gi¢i han méi startup tham gia
duwoc hd tro 2 don dang ky vai tri gia 5.000 USD.
Tham gia chuong trinh Thuc déy kinh doanh do
chinh tap doan két néi chuyén gia & giém sét té chirc
Chubi héi thdo va dao tao vé chién Ilwgc phat
trién khach hang, phan tich canh tranh, quan ly san
pham, chién lvgc tham nhap thi trwdng toan cau, s&

hiru tri tué va goi vén.



Chwong trinh huén luyén tir dbi tac cia Tap doan
Qualcomm nhw Tap Poan Kiém Toan Pa Quéc Gia
Ernst & Young, Tap Doan Kiém Toan Qubc Té
KPMG, hay Coéng Ty Luat Quéc Té Baker &
McKenzie

Hé tror R&D cho startup tham gia

Tap doan Qualcomm sé& cung cdp hd tro phat
trién cdng nghé cho startup tham gia QVIC, bao gdm
tw van kinh doanh va hé tro phat trién céng nghé cho
san pham, quyén truy cap vao mang luwéi phong thi
nghiém & nghién clru cia Qualcomm tai Ha Nai,
cling nhw &ng dung san pham cla startup hd tro giai
quyét van dé tai cac dia phwong & Viét Nam cung tap
doan.

- H6 tro nghién ctru san pham tai cac phong thi
nghiém

Bao gébm hd tro ML / Al, phong thi nghiém
camera, phong thi nghiém am thanh, budng RF, x( ly
sw cd nhiét va modem.

Thong tin lién hé:

Mr. Nguyen Manh Tien

Dai dién QVIC

SDT: 024 3637 4139

Email: manhtien@qualcomm.com

Théng tin cu thé xem https://www.qualcomm.com/

company/locations/vietham/vietham-innovation-
challenge

GOI HO TRQO T TO CHU'C THUC PAY KINH
DOANH - QUY PAU TU MAO HIEM THINKZONE:

- Khoan dau tw tryce tiép tri gia 50.000 USD.

- Dich vu két néi goi vén v&i mang lwéi 50+ quy

dau tw toan cau.

- 3 thang hudn luyén va 24 thang déng hanh
chién lwoc, ap dung cac triét ly khéi nghiép tién tién
nhw Lean Startup, Design Thinking, Lean Customer
Development va Lean Analytics.

- Mang luéi cb van va chuyén gia toan ciu voi
100+ founders va mentors thudc nhiéu linh vuc trén

khap thé gi¢i s8n sang hé tro tw van cho cac startup
trong qua trinh phat trién.

- H6 tro toan dién vé truyén thong, phap ly, tuyén
dung, ha tang cdng nghé, ... tir cac dbi tac ddng hanh
clia ThinkZone nhw Amazon Web Services, Goldsun
Media Group, MISA, FPT Play, TopCV, Toong,
VnExpress, Indochine Counsel ...

Thong tin cu thé xem tai day: http://thinkzone.vn/

thinkzone-accelerator-batch-3-tong-hop-cac-goi-ho-

tro-giup-startup-tiet-kiem-hon-1-ty-dong

GOl HO TRQ T TAP POAN BEOWULF
BLOCKCHAIN (SINGAPORE):

- S&r dung mién phi trong 1 nam dau tién, khéng

gi&i han thoi gian véi san phdm Quickcom - nén tang
céng nghé hang dau cho dao tao tlr xa va hdi nghi
trwc tuyén.

- H6 trg' 40% chi phi st dung Quickcom tlr nam
thr hai tré di véi ma nhan wu dai tir chwong trinh.

Dé dang ky nhan géi hé trg, doanh nghiép c6 thé
scan ma QR tai sy kién hodc glri email yéu ciu dén
contact@beowulfchain.com.

Théng tin cu thé xem tai:

https://beowulfchain.com/
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PE AN 844: HOP TAC VOI VIEN, TRUONG, DOANH NGHIEP LON
PHAT TRIEN TRUNG TAM HO TRO KHO'1 NGHIEP SANG TAO

QUOC GIA

DPé &n "H6 tro hé sinh thai khéi nghiép dbi méi sang tao quéc gia dén ndm 2025" (Pé &n 844) ndm
2021 tim kiém céc déi tac c6 ndng luc va mong mudn déng hanh phét trién céc Trung tdm hé tro khéi

nghiép déi moi sang tao (innovation hubs) theo mé hinh Khu djch vu tap trung voéi sw tham gia phéi

hop cua Nha nwéc, co sé giao duc dao tao va cac tap doan/doanh nghiép Ion.

M&i day, Nghi dinh 94/2020/ND-CP ban hanh
ngay 21 thang 8 ndm 2020 da quy dinh co ché, chinh
sach wu dai dbi véi Trung tdm D6i méi sang tao
Quéc gia (NIC), trong d6 c6 nhidu ndi dung wu dai
quan trong vé tin dung dau tw cho cac dw an khdi
nghiép sang tao, thi thwc va lao ddng nwd'c ngoai cho
cac ca nhéan lam viéc tai trung tdm, hay cac wu dai
thué, dat dai,... Theo d6, Chinh pha da chi dao cac
co quan xem xét, quyét dinh ap dung moét phan hoac
toan bd co ché, chinh sach quy dinh tai Nghj dinh
nay dbi v&i cac trung tdm déi méi sang tao, trung tam
kh&i nghiép sang tao khac. Diéu nay dat ra nhu cau

vé nghién clru co ché xac dinh hé thdng cac loai hinh
trung tdm hd tro startup dwoc tham gia huwéng céc
wu dai dac thu nay.

TiNH LIEN KET CUA HE THONG CAC TRUNG
TAM HO TRQ KHO'I NGHIEP, POI MO'I SANG TAO

Thoi gian qua, khéi nghiép ddi méi sang tao
(PMST) da nhan dwoc sy quan tdm cla cac cap
chinh quyén. Nhiéu co s& hé tro khéi nghiép DMST
da dwoc hinh thanh va di vao hoat dong, dién hinh
nhw Trung tdm D&i méi sang tao qudc gia ké& trén
(thuéc Bd Ké hoach va DPau tw), Trung tdm hd tro
thanh nién kh&i nghiép (thuéc Trung wong Doan



Thanh nién Céng sa&n H6 Chi Minh), Trung tam hd tro

hoc sinh, sinh vién kh&i nghiép dét tai mot sb trwong
dai hoc I&n (thudc Bd Giao duc va Dao tao), hay cac
trung tam hd tro khdi nghiép dang dwoc hinh thanh
tai cac dia phwong nhw Pa Néng, Binh Dinh, Hai
Phong, Quang Nam, ... théng qua trién khai Dé an
844. Nhirng Trung tdm nay dang goép phan thiét lap
mot hé sinh thai nang déng va thu hat nhiéu nguén
lwe trong nwére, qubc té cho khéi nghiép.

Tuy nhién, tir thwc tién cho thdy da sb trung tam
nay chwa cé mé hinh hoat déng bén virng, cling nhw
chwa co sy két néi chat ché dé hinh thanh mang lwéi
hé tro co tinh chat thbng nhat dé tao diéu kién tiép
can tét nhat cho doanh nghiép kh&i nghiep DMST
trén ca nwédc. Dé cai thién van dé& nay, rat can cac
hoat dong két ndi, trao dbi thwdng xuyén gitra cac
trung tdm nham chia sé ngudn luc, tiép can tw duy va
cach lam hiéu qua dé tirng bwdc chuan hoa va dinh
vi vai trd ctia minh dbi v&i cong déng khéi nghiép
PMST trén ca nwéc.

Hién nay, cac cdong nghé két ndi truc tuyén,

khéng phu thudc vao khoang cach dia ly da phat trién
va hoan toan cé thé dap &ng dwoc nhu ciu két ndi
thwdng xuyén gitva cac don vi. Diéu can thiét 1a can
c6 vai trd ctia mot don vi & tdm quéc gia diéu phdi va
hé tr nguén lwc vé déi mdi sang tao cho cac trung
tam nay, dac biét la hinh thanh méi lién két ch&t ché
gitra cac trung tdm cda nha nwéc voi cac co sé giao
duc dao tao va cac tap doan/doanh nghiép lon dé
khai thac ti da cac loi thé vé ngudn luc tr co s& vat
chat, nhan lwc, tai chinh... sdn cé hd tro doanh
nghiép kh&i nghiép BDMST.

Trong bdi canh do, tai Nghi quyét 02/NQ-CP ngay
01/01/2019, Chinh pha da giao B6 Khoa hoc va Céng
nghé (KH&CN) phat trién cac Trung tam hé tro khoi
nghiép DMST trén ca nwéc, tredc mat tai Ha Noi, Pa
N&ng va thanh phé H6 Chi Minh va hinh thanh Mang
lwéi két ndi khéi nghiép quéc gia. Trién khai nhiém vu
nay, B& KH&CN da thanh Iap Trung tdm hé tro khdi
nghiép sang tao qudc gia (NSSC) v&i muc tiéu hinh
thanh va phat trién mang luéi td chirc hé tror c6 nang
lwc dap (ng nhu cau cta coéng ddng khdéi nghiép



DMST trong nwéc va tang cwong kha nang héi nhap
quéc té. Trung tdm NSSC dong vai trd hat nhan, la t6
chire thuwong trwc, van hanh Mang lwéi két ndi khéi
nghiép sang tao quéc gia, diéu phdi cac ngudn lyc
san cd va thu hat méi cho cac hoat ddng xay dwng,
phat trién hé sinh thai. Khi d6, hé théng céac trung tam
v&i vai trd hd tro, phdi hop clia NSSC sé xac dinh
dwoc vai trd va vi tri cia minh trong hé sinh thai, qua
d6 c6 thé khai thac téi da loi thé va ngudn lwc dac thu
theo tirng dia phwong, tirng Iinh ve, déng thoi chia
s&, phéi hop v&i nhau dé& hinh thanh mét mang lwéi
c6 dinh hwéng théng nhat nham hé tro hé sinh thai
kh&i nghiép DMST theo nhw chi dao ctia Chinh phu
tai Nghi quyét s6 01 va 02/2019/NQ-CP.

TRUONG DAI HOC - CAI NOI CUA HE SINH
THAI KHOI NGHIEP CUA CAC THANH PHO

CIATEC { '
il

LE KY KET THOA THUAN HOP TAC
GIUA TRUONG DAI HOC KINH TE QuiC DAN
VA CUC PHAT TRIEN TH| TRUONG VA DOANM NGMIEP
_ KHOA HOC YA CONG NGHE
M NAL ngdy umcn-.- w0

Trung tdm hé tro khéi nghiép séng tao quéc gia
(NSSC) da thanh lap tru sé déu tién tai Ha N6i
trong khuén vién cda Truong dai hoc Kinh té quéc
dan.

Trwdng dai hoc tir 1au dwoc biét dén la cai ndi
cua hé sinh thai khé&i nghiép sang tao tai cac thanh
phé, gibng nhw cach ma Hoc vién céng nghé
Massachusetts (MIT) d& gép phan hinh thanh hé sinh
thai tai Cambridge va Dai hoc Stanford hinh thanh hé
sinh thai tai thanh phé Palo Alto, trung tdm ctia Thung
lting Silicon. Xac dinh dwoc vai trd quan trong do, Dé
an 844 dén nay da hé tro hon 20 trwdng dai hoc, cao

dang tai nhidu tinh thanh trén cad nwéc dé thwe hién
cac chwong trinh hd tro khéi nghiép, thong qua doé
tan dung hiéu qua ngudn lyc sdn cé vé co s& vat
chét va ngudn nhan luc trong cac co s& nay.

Ong Pham Diing Nam — Giam dbc Trung tam
NSSC cho biét: “Hoat dong cta hé théng Trung tam
NSSC v&i nén tang tir Dé an 844 khi phdi hop voi
cac co s& gido duc dai hoc, gido duc nghé nghiép sé
giup dinh hwéng mé hinh hoat déng, dao tao cho déi
ngll can bd van hanh tai co s& va hd tro mé& rong
mang lwéi quan hé véi cac td chire, chuyén gia, nha
dau tw va cac dbi tac trong hé sinh thai kh&i nghiép
PMST trong nwéc va qubc té. Cac cong tac nay sé
gop phan phat trién hé sinh thai trong trudng va tai
dia phwong, hwéng dén nang cao vi thé cta don vij
khi két ndi vao Mang lwéi két néi khéi nghiép DMST
qudc gia.” Khéng chi la hoat déng cho cac dw an,
doanh nghiép khéi nghiép sang tao, ma cac coéng tac
dao tao cb van/ huén luyén vién (mentor/coach), dao
tao, nang cao nang lyc cho cac ca nhan/can bd xay
dwng hé sinh thai kh&i nghiép sang tao hoac cac td
chirc/doanh nghiép cung cip dich vu can thiét cho
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao cling dwoc trién
khai déng bd tai cac co sé.

TAN DUNG NGUON LUWC TAI CHINH, THI
TRUONG VA NHAN LUC CHAT LUONG CAO
TRONG CAC TAP BbOAN LON

Twr mét goc dd khac, cac doanh nghiép, tap doan
la noi thuan loi d& san sinh ra doanh nghiép khoi
nghiép sang tao thanh céng dwa trén nguén luc vé
tai chinh, thi trwdng va nhan lyc chat lwvong cao.
Hién nay, dé thuc sw co sw dot pha vé déi méi sang
tao, nhiéu doanh nghiép, tap doan ciing dang tap
trung dau tw cac co s& vat chat hé tro cho cac y
twédng méi. Dién hinh 1a hé théng 17 Trung tam Kinh
té sang tao va B6i mai (CCEl) ctia Chinh pha Han
Quéc da lien két chat ché véi cac tap doan nhu Lotte,
LG, Samsung, ... d& thuc day hoat ddong hé tro' khéi
nghiép theo linh vwec chuyén biét tai mdi dia phuwong.



Tl day, cac dich vu cho kh&i nghiép sang tao ma

NSSC hb trg cho cac trung tdm trong mang luéi déi
tac sé tap trung vao dao tao, wom tao, thuc déy kinh
doanh, truyén théng, ciing nhw cac dich vu coéng vé
khoa hoc va céng nghé bao gém: dich vu dang ky,
bao vé, khai thac quyén sé& hivu tri tué, tiéu chuén, do
lwong, chét lwong, ... va ngudn lwc théng tin, té chirc
va nhan Iyc khoa hoc va cdng nghé.

TAP HOP TIENG NOI BE PE XUAT CO CHE,
CHINH SACH CHO KHO'I NGHIEP

Thém vao do, thdng qua cac hoat dong hop tac
nay, cac trwdng dai hoc, trwdng nghé, tap doan,
doanh nghiép I&n dang thyc hién cac hoat déng doi
mé&i sang tao va hé tro khdi nghiép co thé tap hop
tiéng néi dé néu ra nhirtng khé khan, vuwéng mac vé
co ché, chinh sach, gop phan hoan thién hanh lang
phap ly cho hé sinh thai kh&i nghiép PMST quéc gia.

Thoi gian qua, théng qua Dé an 844, mét sb
chinh sach quan trong cho kh&i nghiép sang tao da
dwoc tham muwu téi cac co quan ban hanh nhw Luat
hd tro doanh nghiép nhé va vira 2017 va cac nghi
dinh hwéng dan coéng tac hd tro cho cac doanh

nghiép nhd va vira kh&i nghiép sang tao, Nghi dinh
76/2018/ND-CP v&i ndi dung hwédng dan doanh
nghiép tap doan dau tw cho kh&i nghiép sang tao,
Luat Dau tw stra dbi va cac nghi dinh lién quan hé tro
nha dau tw nwdc ngoai va cac linh vuc wu dai dau tw,
hay dy thdo nghi dinh vé co ché thir nghiém cé kiém
soat (sandbox) dbi v&i hoat ddng cdng nghé tai chinh
(FinTech). C6 thé ndi, viéc tham gia ddng hanh cling
hé théng Trung tam NSSC sé gitp day manh va lién
két nhirng két qua va nguodn lyc cé duoc tlr sy hé tro
clia co' ché chinh sach va tiém lwc khéi nghiép sang
tao cla cac thanh phd, trwong dai hoc va doanh
nghiép I&n trén ca nuwoc.

DPé& tham gia déng hanh cung Trung tdm hé tro
kh&i nghiép déi méi sang tao quéc gia (NSSC), cac
dia phwong, doanh nghiép, tdp doan I&n va cac co
s& gidao duc dai hoc, gido duc nghé nghiép coé thé
tham gia nhiém vu “Két ndi, phat trién dbi tac thic
day ngudn lwc hd tro hé sinh thai kh&i nghiép DPMST”
trong khuoén khd cac nhiém vu thudc Dé an 844 duoc
céng bd mai day tai trang théng tin ciia Dé an 844,
Bo6 KH&CN: http://dean844.most.gov.vn/ ./.
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LAN PAU TIEN STARTUP SE BU'O'C BAO CAO, KIEN NGHI
vOl THU TUONG VE GIAI PHAP NEN TANG PHAT TRIEN

QUOC GIA SO

VTV - Tai H6i nghi thuwong ky cia UB quéc gia vé Chinh pha dién t&r do Tha twéng Nguyén Xuén
Phtic cha tri duoc té chirc vao chiéu 26/8, 1an dau tién cé tham ludn cua nhiéu startup.

Hoi nghi 1an nay ciing & 14n dau tién nhiéu
startup dwoc tham gia dé tham luan vé trién khai cac
nén tang cbt 16i cho Chinh pht sé va chuyén dbi s
quéc gia.

Pay la y twédng cla Bd Théng tin va Truyén
théng, vira ghi nhan nhitng nd lwc cla cac doanh
nghiép méi trong viéc déng goép cac nén tdng Make
in Vietnam tr& thanh nén tdng chuyén déi sd qubc gia
vira la dip dé chinh phi duwoc ldng nghe thém nhirng
y kién m&i mé tlr ngudi tré dé kién tao tét hon, thuc
day nhanh hon tién trinh phat trién Chinh pha dién
tr.

Startup Viét phat trién san phédm Viét vi sw an
toan cua nguwoi Viét

Sw an toan cla nguoi Viét khi chuyén déi s6, dua
toan bd dir liéu va moi hoat dong séng clia minh Ién
khéng gian sb la néi lo chung khéng chi clia doanh
nghiép ma cta mbi ngwdi dan. Cac nén tang startup
du méi mé nhung déu 1a nhitng sadn phdm Make in
Vietnam, do nguwoi tré Viét Nam sang tao ra ky vong
sé khda lap néi lo nay.

Ong Lé Viét Thang, dai dién nén tdng quan tri
doanh nghiép 10ffice chia sé: "Ching kién nguén dir
liéu quy gia cula ta bi nwéc ngoai str dung hang ngay,
hang gi& ma ching ta tham chi con phai tra tién cho
ho, v&i ching téi, day 1a mét niém day dit khén
ngudi. Téi luén dau dau vi sao ching ta c6 ha tang
coéng nghé tét, c6 ddi ngll k§ sw hang dau thé gidi va

chi phi nhan céng & murc ly twdng ma lai phai bd tién
dé& thué/mua cac phan mém/ing dung tir nuwéc
ngoai? B&i vay, 10ffice ra doi trwdc hét xuat phat tir
niém tw tén dan tdc va dam mé téi wu hoa doanh
nghiép Viét (hay nang cao nang suét lao dong). B&i
vay, ngay tir khi 10ffice con thai nghén, ching téi da
xac dinh nhiém vu di tim |oi gidi cho bai toan tang
nang suat lao déng cla doanh nghiép sé tré thanh
gia tri cbt 16i".

Pon vi nay ciing cho biét, trong bdi canh dich
COVID-19 dang dién bién day phuirc tap, viéc doanh
nghiép dwoc trang bi mot cdng cu hé tro sé la don
bay tuyét vo&i gilp doanh nghiép dirng virng va vuwot
qua soéng gié. Doanh nghiép Viét sé c6 moét giai phap
céng nghé thuan Viét, thdu hiéu va vi loi ich cua
ngwoi Viét, chung ta ciing khdng con phai dau dau
ndi lo that thoat di liéu.

Con dai dién cGa doanh nghiép vé an toan théng
tin VNCS, 6ng Khéng Huy Hung bay t6 mong muédn
dwoc hop tac véi cac co quan chinh phad, cac doanh
nghiép ndi: "Kinh mong cac Quy vi lanh dao & day,
cling chinh la nhirng khach hang cla chung t6i hay
tin va str dung san pham Viét vi chat lwong tét, hé tro
dich vu tuyét v&i véi chi phi tiét kiem dén 2-3 lan.
Mong quy vi luén hiéu rang, khi c6 sw cb vé an toan
théng tin xay ra, cling nhw khi c6 dich COVID-19,
"nwdc xa khéng clru dwoc Ira gan", chi c6 nguodi

Viét Nam méi mang lai hanh phdc cho nhau ma théi".



TIN TUC SU KIEN

HOI DPONG CO VAN KHO1 NGHIEP POl MOT SANG TAO
QUOC GIA: SONG HANH CUNG STARTUP

Khoinghiep.org - H6i dong ra doi véi muc tiéu cao cé nhét, vi trach nhiém coéng dbng, cbng hién gié tri
ban than cho xa hoi, dao tao, cé van, chia sé kién thirc, kinh nghiém khéi nghiép déi méi sang tao

Cung véi viéc xay dwng, hinh thanh va phat trién
hé sinh thai kh&i nghiép D6i méi sang tao Quéc gia
nham tao lap mdi trwong thuan loi dé thuc day, hé tro
quéa trinh hinh thanh va phat trién loai hinh doanh
nghiép khéi nghiép déi méi sang tao (BMST), c6 kha
nang tang trwdng nhanh, dwya trén tai san tri tué,
cong nghé va mé hinh kinh doanh méi, Hoi déng Cb
van khéi nghiép D6i méi sang tao Qubc gia (viét tat
la VSMA) ra doi.

Phién hop dau tién cua Ban diéu hanh H6i
dbéng cb6 van khéi nghiép déi méi sang tao
Quéc gia mé rong

VSMA v&i sir ménh sé tré thanh mét cdu phan
quan trong cta hé sinh thai, gép phan xay dwng hé
sinh thai Kh&i nghiép Déi mai sang tao tai Viét Nam
dang phat trién manh mé, gan véi muc tiéu Dé an
844 clia Tha twéng Chinh phd do B6 Khoa hoc &
Coéng nghé chu tri va thwc hién. Sy ra doi cia VMSA
cling chinh 1a sy ndi tiép va phat trién két qua thuc

hién mét sé nhiém vu dao tao huén luyén vién, cb
van khéi nghiép sang tao clia Dé an 844 do Tap chi
Dién dan Doanh nghiép cha tri thiec hién trong 2 nam
2018- 2019.

Vé&i muc dich tdng cwdng hop tac, két ndi nguén
lwe trong va ngoai nuwéc dé hé tro va nang cao nang
Iwc cho hé sinh thai va céng déng kh&i nghiép DMST
cta Viét Nam. VSMA trién khai nhiéu hoat dong truc
tiép nhw dao tao nang cao nang lwc; xay dwng va
hinh thanh doi ngi cb van cac dia phuwong; cb van
truc tiép cho cac doanh nghiép khéi nghiép DMST,
doanh nghiép cé kha nang tang trwdng nhanh; cac
hoat déng tw van, danh gia va xay dwng hé sinh thai
dia phuong dua trén loi thé va ngudn luc, thé manh
clia tirng vung, dia phwong. Cac hoat ddng nay gan
véi cac hoat dong cua Chwong trinh Khéi nghiép
Québc gia va VCCI va bé an 844.

Vé&i sy nd lwc, cong hién, tam huyét va trach
nhiém vé&i xa hdi cia cac thanh vién VSMA, ky vong
sé tré thanh mot td chirc tién phong, lan tod tinh than
va chuyén tai théng diép vé& DMST mét cach ding
dan nhéat, gép phan vao sy phat trién kinh té trong
diéu kien mai.

Muc tiéu trong ndm 2020 dy kién sé& c6 30 cap
Mentor - Mentee dwoc hinh thanh, hd tro xay dwng
hé sinh thai Kh&i nghiép tai 3 dia phwong. Trién khai
hiéu qua cac hoat doéng xay dwng va hoan thién hé
sinh thai dé déng géi va chuyén giao md hinh Khéi
nghiép nay cho dia phwong.../.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

FINHAY

FINHAY - DAU TU TAI CHINH TRONG KY NGUYEN MO

Viét Nam duoc danh gia la qubc gia coé ty Ié dan sé tré va yéu thich cac sén phdm céng nghé. Sé liéu
théng ké vé Internet & Viét Nam ndm 2018 cho thay luong ngudi dung Internet & Viét Nam dat 64 triéu
nguoi, chiém 67% dan sb, sé nguoi str dung dién thoai di déng la 70 triéu nguoi, chiém 73% dén sb6
trong doé 59 triéu nguoi str dung mang xa hoi va 55 triéu ngudoi thuong xuyén truy cép Internet bang
dién thoai di déng. Trung binh méi ngay, nguoi Viét danh ra 6 gio 52 phut dé truy cép internet. Céc
con sé trén cho thdy nhu céu vé sb hoa va str dung cac nén téng théng qua dién thoai di déng & Viét

Nam la vé cung lon.

Xu hwéng tiéu dung tdng manh sé rat thich hop
dé phat trién cac startup vé Fintech. Trong nam 2018,
cac starup Fintech Viét da nhan dwgc hon 110 triéu
USD tir cac nha dau tw. D&c biét trong thang 1/2019,
Finhay, mot startup vé Fintech d& nhan dwoc hon 1
triéu USD. Nguwoi sang lap va hién cling la CEO dw
an la Nghiém Xuan Huy - ngudi cling dwoc tap chi
Forbes Asia vinh danh “30 Under 30" (nhirng gwong

mat tré dwdi 30 tudi xuat séc nhat nam 2020).

CHAN DUNG CEO VA DU AN TAM HUYET
CUA MINH

Nghiém Xuan Huy c6 thé da sinh séng én dinh va
lau dai & Australia v&i cong viéc tw van tai chinh ca
nhan, néu khoéng vi nhin ra mét co hdi véi 50.000
déng. Anh sang dé tr nam 17 tudi (nam 2008), tbt
nghiép Pai hoc Sydney va lam chuyén vién cho tap
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doan AMP 2 nam.

Nam 2017, Huy tién hanh mot khao sat tai Viét
Nam vé viéc st dung khodn tién 50.000 déng va thay
phan 1&6n dwoc dung cho chi tiéu. Méi trwong dau tw
tién siéu nhé trong nwdc con thiéu; néu khong "gwi
vé cho me", nguoi tré thwdng dé tién nhan réi trong
tai khoan thanh toan ngan hang (chi chwa néi dén
tai khoan tiét kiém) vi thiéu ché gvi khac va thiéu
hiéu biét dau tw.

Nghiém Xuén Huy-CEQ va Founder dw &n Finhay

Huy nay ra y twéng két ndi sb tién tlr 50.000 ddng
véi cac quy dau tw Ion, doéng thoi sé gidi quyét khau
héng kién thirc cia cac ca nhan bang "robot" tw van
tai chinh. Chang trai nham t&i khach hang trong do
tudi 25-28, tudi dwoc cho roi vao khing hoang tai
chinh ca nhan va lam chi tiéu. M6t co hdi kinh doanh
mé ra tai qué hwong, Nghiém Xuan Huy nhanh
chéng quyét dinh "nguoc dong" vé Viét Nam trong
nam va sang lap startup Finhay.

Khi dwgc héi y nghia cua tir Finhay va y twéng ra
doi cua startup, Nghiém Xuan Huy chia sé: “Finhay la
suw két hop gitra Finance (tai chinh) va hay ho. Trong
9 nam hoc tap va lam viéc tai Uc, minh nhan thay

rang ngwdi dan & day d&t muc tiéu tai chinh tir rat
s&m nhw 1én ké hoach can tiét kiém bao nhiéu dé
mua bao hiém hay chuan bi cho k& hoach du hoc cta
con cai. Cac khach hang sé gap tw van tai chinh giup
xac dinh can lam gi dé& dat muc tiéu dé. Tuy nhién chi
phi d& dwoc nhan tw van san pham tai chinh rat dat
dd, dac biét voi gidi tré. Thay vi dén gép nhan sw cla
cac cong ty tw van, khach hang cé thé nhan duoc tw
van tr nén tang sé. Céng cu nay duwoc goi la robo-
advisor thay thé con nguoi dé dwa ra cac tw van. Nén
tang sb giup khach hang hoach dinh, 1&n ké hoach va
xac dinh dwoc muc tiéu tai chinh ctia ban than. Kém
theo 46 la cac cdng cu giup nguwdi dung ty tinh toan
dwoc viéc tich Ity dén dd tudi nhat dinh thi dat dwoc
tai san ra sao. Thay vi chi sir dung thong sé % tiét
kiém trong ngan hang thi nén téi wu & dau dé niva vi
san phadm dau tw du co rdi ro nhung tiém nang ciing
cao hon so v&i lai suat tién giri. Dong thdi, nguoi
dung c6 thé d& dang theo déi moi lic moi noi mién
sao dién thoai dwoc két ndi mang. Nhw Acorns cula
My, khi khach hang mua café gia 3,5 USD thi Acorns
sé ty dbéng trtr 4 USD va dé danh 0,5 USD tich 10y
vao san pham dau tw. Viéc chi tiéu sé thyc hién dong
thoi viéc tich Idy. Tiéu dung cang nhiéu, tich Iy cang
nhiéu. Nhiéu mé hinh nhw vay da thanh céng trén thé
gi®i. Acorns gi& cling la mét cong ty ty USD. Theo
Nielson Report, ty & tiét kiem cha nguoi Viét Nam
kha cao, trén 30%. Cac khoan tiét kiém dung dé tra
tién bao hiém, dic biét la cac cap vo chéng cé con.
Trong khi do, tai Uc, nguwdi dan tiét kiém vira da dy
tri cho nhu cau cé thé xay ra, con lai tbi wu tai cac thi
trwrong, dac biét thi trwdong chirng khoan. D6 cling la
ly do thi trwéng chirng khoan nhiéu qubc gia rat tot.
Tai Viét Nam, Chinh phi van dang khuyén khich sw
phat trién cla thi trwong chisng khoan, gidm bét sy
phu thudc vao kénh huy ddng vén tir ngan hang. Sau
khi nghién ctru thi trwong Viét Nam, t6i nhan thay
rang chwa c6 mé hinh fintech nay, do d6 minh mong
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rang sé giup nguwdi dung thwc hién dwoc cac muc
tiéu tai chinh trong twong lai”.

Mau khéi nghiép ctia Huy c6 tir hdi dai hoc. Khi
con trén giang dwdng, nhom ban clia anh lap mét
game studio, trong d6 Huy phu trach phan viéc vé tai
chinh. Dy &n d6 da gianh giai nhat vé thiét ké game
studio & cac trwdng hoc do Microsoft td chirc. Sau
do, Huy da lam mot dw &n ca nhan lién quan dén goi
dd an tai chd giup gidi quyét bai toan khach hang
phai doi 1au do thiéu nguwdi phuc vu khi quan an déng
khach. Tuy nhién dw an khi dé duwoc trién khai qua
s&m dan dén thi trwong chwa cé nhu cau. Du dw an
chuwa di dén dau nhwng da cho Huy rat nhiéu bai hoc.
M6 hinh hién thanh céng & Singapore, Trung Quéc.

Dau nam 2017, Huy vé Viét Nam gap mot sb to
chire tai chinh dé néi vé y twéng va dwoc chao don.
Ban than cac té chirc tai chinh khi d6 ciing rat khé
tiép can khach hang nhé I& béi khong thé ap dung
dwoc bang mé hinh truyén théng nhuw goi dién hé tro
tat ca khach hang. Sau khi 1ap cong ty, tré vé Uc mot
thoi gian, Huy bao nghi viéc va ban tat ca nhirng thr
con lai bén Uc. Sé tién lwvong tich Ity dwoc trong thoi
gian 5 ndm di lam bén Uc da giup Huy c6 mét lwong
vén nhét dinh dé xay dwng Finhay.

Theo Nguyén Xuan Huy, Finhay hay & chd, day la
mot nén tang gilp ngudi dung cé céng cu dé tich Iy
bang cach dau tw théng minh cé thé chi tr nhirng
khoan tién nhé, nhw viéc moét thang danh ra 100 -
200.000 ddng tich Ity théng minh vao cac san pham
tai chinh dai han. Bang cach nay, Finhay xay dung
théi quen ngwdi dung tich Iy mét phan vao san
pham tai chinh d& hoc hdi dan cach tiép can rdi ro.
M6 hinh khéng méi & thé gi¢i, nhwng Huy hi vong
dwgc chao don khi ap dung & Viét Nam. Thay vi mét
ngwdi phai quan ly nhiéu hang muc tai san, nén tang
Finhay sé& gilp quan ly tai san do, quy ddi ra gia tri
twong rng dé kiém tra dé dang.

S dung nguodn dir liéu cé dwoc dé danh gia khau

vi rai ro, va rdi tuy khdu vi rdi ro cla nguoi dung,
Finhay c6 thé dwa ra dé xuat vé c4u tric phan bd vao
cac hang muc tai s&n phu hop véi khau vi rdi ro dé.
Phwong thirc dwoc xay dwng dwa trén ly thuyét cla
Harry Markowitz, nguwdi dat gidi Nobel kinh t& nam
1990. T4t ca déu dwoc sb hoa.

Théy t6i con bdn khoan vé phuwong thirc hoat
dong, Huy giai thich can ké: “Finhay 1a nén tang cong
nghé tai chinh két néi gidi tré véi hé théng cac quy
dau tw tai chinh uy tin. Cac quy mé lién két nay déu
c6 dang ky hoat dong tai Uy ban Chirng khoan Nha
nwéc Viét Nam. DBiéu nay dem lai co hoi dau tw tuyét
voi gilp cac nha du tw tré c6 von cwe nhd. Va day
ciing 14 cach don gidn nhét dé tao ra thu nhap thu
dong. Hay néi cach khac 1a nguén thu nhap ma ban
khoéng phai truc tiép lam viéc. Méi quj mé& déu cé wu
diém va chién lwoc khac nhau. Cac chuyén gia tai
chinh cta Finhay sé thay ban dung tién dé dau tw
vao cac quy nay. Nhw vay ching ta co thé dat dwoc
loi nhuan tét nhat va han ché tbi da rii ro trong quéa
trinh dau tw. Thay vi ban phai dang ky tai khodn tham
gia cac quy md nay. Thi khi dang ky dau tuv tai
Finhay, ban da c6 thé diu tw sbé tién ctia minh vao tat
ca cac quy md& cung lac. Hién tai Finhay cé khoang
10 quy mé& tham gia bao gébm: VCBF cula
Vietcombank; BVBF cla Bao Viét; TCBF cua
Techcombank; SCA cua SSI; VF1, VFB va
E1VFVN30 cla cong ty quan ly quy Viét Nam VFM;
VNDAF cua VN-Direct.

Cach tham gia Finhay ciing rat don gian. Chi can
ban d&ng ky sb dién thoai, email 1a s& c6 ngay mét tai
khodn tham gia. Sau dé nop sé tién nhd nhéat Ia
50.000 ddng. V&i cac quy mé hién nay thi sé tién nay
sé khong thé tham gia dau tw. Viéc diu tw cang sém
cang tét s& giup ban cé nhiéu co héi sinh 1ai tbt hon
do c6 thé phat huy hiéu quia cla lai suét kép.

Téi c6 dat ra cau hdi “Finhay cé cam két loi
nhuan khéng?” Huy cho biét: “Cac ban sé& khéng
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dwoc cam két lgi nhuan c6 dinh nhw gwi tién vao
ngan hang. Finhay chi cung cip nén tang cong nghé
ch khoéng thuwe hién viéc dau tw, ma viéc dé la cong
viéc clia cac cong ty quan ly quy. Vi vay lgi nhuan sé
thay dbi theo két qua dau tw béi cac quy mé. Cong ty
quy m& khi nhan tién tr Finhay (trong d6 cé khoan
tién cGa ban) dau tw. Sé tién nay sé& dwoc cong ty
quyj mé dau tw vao cd phiéu cac cong ty, doanh
nghiép hodc diu tw vao trai phiéu chinh pha. Khi cé
lgi nhuadn sé tra vé tai khoan cda ban. Trong truwdng
hop Finhay khéng hoat déng thi sb tién cla cac nha
dau tw sé dwoc tra lai kém tdng 13i vao tai khoan nha
dau tw da dang ky’.

NH(PNG THANH CONG BAN DPAU

Nam 2017, Finhay la 1 trong 10 startup dat giai
trién vong tai Cudc thi khéi nghiép ddi méi sang tao
quéc gia - Techfest do Bo Khoa hoc va Céng nghé td
chirc. Startup nay cling nhan duwoc bao trg truyén
thong vé& san phdm/mé hinh hwéng dén hd tro viéc
tiép can thj trwong, nha dau tw, quy dau tw, va hd tro
két ndi chuyén gia tr Dé an 844. Hién Finhay da
dwoc rét hang triéu USD tir cac nha dau tv nhw
Insignia Venture Partners, H2 Ventures va Acorns.

Nam 2018, Finhay 1a 1 trong s 25 nhém startup
da tham gia chwong trinh dao tao wom tao cua Trung
tam Sang kién hé tro ddi méi sang tao va khéi
nghiép SIHUB phédi hop té6 chirc (Tlr ndm 2018 -
2020, SIHUB la don vi 3 ndm lién tham gia Dé an
844, thyc hién cac nhiém vu vé hd tro hoat déng va
lién két ctia cac t6 chirc cung cép dich vu cho kh&i
nghiép DMST, hé tro hoat dong va lién két ctia cac td
chirc hé tro khéi nghiép DMST tai cac trwdng dai hoc
va vién nghién ctru, t6 chirc chinh tri - xa héi).

N&m 2019, Finhay dat gidi Nhi v&i phan thwéng
3.000 USD tai cubc thi Fintech Summit 2019 do B6
Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) phdi hop té chirc
cung Quy dau tw Vietnam Silicon Valley (VSV) va Tap

doan Tai chinh Welcome (Han Quéc) nhdm két nébi
gitra cac cong ty khéi nghiép fintech (cong nghé tai
chinh) vé&i cac nha dau tw mao hiém.

Cung nam, Finhay duwoc cdng bdé nam trong danh
sach 100 cong ty Fintech hang dau thé gioi, thuc
hién b&i cong ty kiém toan KPMG va quy dau tw mao
hiém H2 Ventures (Uc). Bdng thoi, startup nay ciing
dwoc chon 1a 1 trong 60 doanh nghiép c6 cdng hién
tiéu biéu cho nganh khoa hoc — cong nghé va tham
gia gian hang trwng bay trong trién 1am cda sw kién
B& Khoa hoc va Céng nghé, L& ky niém 60 nam
thanh 1ap (1959-2019) tai Trung tdm Hoi nghi Quéc
gia, Ha Ndi.

Cung v&i 6 gwong mat khac, véi dw an Finhay,
Nghiém Xuén Huy da dwgc vinh danh tai hang muc
Forbes 30 Under 30 Asia nam 2020.

Ngoai ra, Finhay da nhan gan 1 trieu USD tw
Insignia Venture Partners va cac nha dau tw khac.
Hién startup c6 hon 13.000 ngudi dung véi tdng sb
tién dau tw hon 7 ti déng. V&i sé tién dau tw, muc tiéu
nam 2020 cla dv an la tang twédng nguwoi dung lén
mirc 6 con sb. Cong ty d& m& rong vé quy md nhan
sy va c6 nhitng ké hoach phu hop d& dam bao sw
tang trwdng ngudi dung theo ky vong.

Sw kién dinh phat trién theo gia tri thyc |a diéu da
giup Huy xdy dwng duwgc Finhay Ion 1én tirng ngay,
gianh dwoc niém tin tr nhitng khach hang va ciing
thuyét phuc dwoc nhirtng quy dau tw hop tac cung
Finhay, nang danh muc dau tw ltc dau danh cho
ngudi dung chi cé 5 quy tham gia, thi gi& con sb dé
dala 10.

Ngoai viéc gitp tdi wu khoan tién nhan réi hiéu
qua, gia tri to I&n hon ma Finhay mang lai chinh la
gitp cho thé hé tré Viét Nam cé thém hiéu biét, kién
thirc va niém tin dé& bat dau “tich tiéu thanh dai” ngay
tr bay gio.

Minh Phwong (Téng hop)
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KHO'I NGHIEP BOI MO SANG TAO

-\, STARTUP
I < EUROPE

KHO1 NGHIEP O CHAU AU - CAU CHUYEN VE HAI HE

SINH THAI

Luén Dén va Berlin dang canh tranh dé gianh vij tri dimg déu céac thanh phé Ién cia Chau Au & nhiéu
linh vire nhw: bao tang, dan nhac giao huéng, hay déng khach du lich. o pham vi hep hon, hai thanh
phd nay ciing dang canh tranh dé tré thanh dé thi hang dau cta chau luc trong linh vurc khéi nghiép ky

thuat so.

NHO’NG PIEM KHAC BIET

Sé& khong cong bang néu so sanh Berlin v&i Luan
Don: hé sinh thai clia thd dé D tré hon nhiéu so Vo
hé sinh thai cia Luan Don. Berlin luén cé ty 1€ hop ly
cac cong ty céng nghé théng thuwdng (vi du nhw
Siemens, da hién dién rat ré rét & do), nhuwng cum
cac cong ty Internet méi chi khoang 5 ndm tudi. So
véi “dira tré” cong nghé méi biét di do, Luan Don da
la moét thiéu nién: mét sd ngudi cho rang khéi dau

cta Thanh phé Céng nghé nay duoc bat dau tir thoi
ky bung nd Internet diu tién vao cubi nhirtng nam
1990.

Do d6, cac cong ty hang dau & mdi thanh phd
dang trong cac giai doan phat trién khac nhau.
SoundCloud co6 tru s& tai Berlin (mét dich vu chia sé
cac bai hat tw sén xuét véi hon 200 triéu ngudi dung
mdi thang), ResearchGate (“Facebook danh cho gidi
hoc thuat” v&i 3 trieu nguwdi dung dang ky),
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6Wunderkinder (nha san xuét dich vu quan ly danh
sach va nhiém vu vai 5 triéu nguwdi dung ) va Zalando
(mét trang thwong mai dién t& v&i hon 1 ty € (1,3 ty
USD) doanh thu hang nam) cé thé dé dang dwoc goi
la “cac coéng ty kh&i nghiép”: mbi cong ty déu chuwa
day 5 ndm tudi. Danh xwng nay it phu hop hon déi
véi cac cong ty khéi nghiép hang dau & Luan Don:
King va Mind Candy, hai céng ty gaming truc tuyén
v&i hang chuc triéu nguwdi choi mbi cong ty, déu da
ton tai dwoc gan mot thap ky. Wonga, mét cong ty
hang dau s dung cac thuat toan dé dwa ra quyét
dinh cho vay, ciing da 6 tudi.

Tuy nhién, b4t chdp sw khac biét vé tudi tac, hai
trung tdm kh&i nghiép nay van cé nhiéu diém chung.
Hai trung tdm nay hién cé quy mé twong duong
nhau. Cac wdc tinh vé sb lwong startup & cum Luan
Poén rat khac nhau, nhwng néu cac ban dé trwc tuyén
hién thi vi tri cac startup 1a ding thi cum nay cho téi
2013 Ia tru s& clua khoang 600 cbéng ty cong nghé.
Diéu nay khéng khién Luan Pén vuot xa Berlin. Co
s& dir liéu cta Griinderszene, mdét 4n pham truc
tuyén bao gdm hé sinh thai ctia thanh phd, liét ké hon
500 startup.

Berlin hién ciing c6 co s& ha tang hé tro twong tw
nhw Luan Dén: khéng gian lam viéc chung, cac co s&
tang téc kh&i nghiép (moét loai trwong day khdi
nghiép), quan ca phé va nhitng noi gap g& khac. O
Luan Doén, cac startup thich thué ban lam viéc &
Campus cua Google hoac & Warner Yard; & Berlin,
nhitng dia diém nay sé la Betahaus va Factory, khi
khai trrong sau vai thang nira sé€ la ng6i nha m&i cua
SoundCloud. O Luan Dén, co s& tang téc khoi
nghiép dwoc chon la TechStars; & Berlin dé la
Startupbootcamp. Va & Luan Bén, cac doanh nhan
lam viéc qua strc nhadm nhi ly ca phé clia ho tai
Ozone Coffee Roasters; & Berlin, ho tap trung tai
Sankt Oberholz (mac du Sankt Oberholz cé vé la noi
dé 1am viéc hon la noi tan gau. Tai Oberholz, hau hét

khach hang hau hét nhin chdm cham vao may tinh
xach tay hoac cac thiét bi khac cta ho).

Ca hai trung tam khé&i nghiép nay ciing déu mang
tinh quéc té. bi bd xubng Torstrasse & Berlin, ban sé
dé dang nghe thay tiéng Anh nhw dang trén City
Road & Luan Dén - hoac tiéng Do Thai, tiéng Tay
Ban Nha hoéc tiéng Thuy Dién. Nhiéu startup & ca
hai thanh phé d&u do nhitng nguwdi nhap cuw thanh
lap: SoundCloud do hai ngu®i Thuy Dién diéu hanh,
Wonga do mét ngwoi Nam Phi thanh 1ap. Va & ca hai
thanh phé, cac doanh nhan tw hao vé lwc lwgng lao
dong da dang cta ho: hon mét chuc qubc tich ciing
khéng phai la hiém.

Tuy nhién, c6 sy khac biét Ion & méi trwdng doé
thi, noi hai hé sinh thai ton tai. Luan Dén chat chdi,
dat dé va chuyén dong nhanh. Berlin thi cung cap
nhiéu khéng gian mé, dang ddng tién va nhip séng
gan giéng kiéu Dia Trung Hai. Hau qua cla lich sl
nhw chién tranh, Blrc twéng va Wiedervereinigung
(Thdng nhét) da khién thanh phd mat hau hét cac
nganh céng nghiép. Berlin c6 dan sb 3,5 triéu nguoi,
nhung cé thé dé dang tiép nhan thém vai triéu nguoi.
D6 13 mot tin tdt cho cac cong ty khi nghiép. The
nhé4t, Berlin thuc sy la phong thi nghiém séng ma cac
thanh phé khac muén hwéng téi, cung cAp mot moi
trwong d6 thi ddy cdm hing va co sé thir nghiém
("dia Petri") tuyét voi cho nhitng dw 4n mao hiém
m&i. Eric Wahlforss, mét trong nhirng nguwdi sang 1ap
cta SoundCloud, cho biét: “Berlin 1a sw két hop dién
ré gilka sw sang tao va cong nghé tién tién”. Nam
2007, 6ng da thwc hién mot chuyén khao sat cac
thanh phd trwdc khi quyét dinh dat try s& cong ty tai
th d6 cha Durc. Két luan cua 6ng la Luan Bén qua
dét, Vienna thi nham chan, Barcelona chéng cé gi
m&i sép dién ra, San Francisco khéng cé nhirng rung
cam thich hop. Berlin cling “c&i mé& vé mat xa hoi ”
theo 10 ctia Christophe Maire, mét nha dau tw thién
than va la ngwoi sang 1ap nén bbi canh khéi nghiép
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cta thanh phdé. Ong da ban coéng ty dau tién cla
minh, gate5 cho Nokia vao nam 2006 - mét thwong
vu rat quan trong trong viéc dwa hé sinh thai cla
Berlin cat canh. Ong cho rang, nhirtng nguwdi méi dén
sé hoa nhap hoan toan chi trong vong ba thang.

Cac nha cong nghé cua Berlin cling khéng phai
chia sé& vii dai kinh té cta thanh phé véi cac nganh
céng nghiép ndng vé tri thtrc khac, chdng han nhw
quang cao va ngan hang, voén théng tri Luan Dén.
Matt Cohler ctia Benchmark, mét cong ty dau tw mao
hiém hang dau & Silicon Valley, d3 dau tw vao
ResearchGate va cac cong ty khac & thu dé nwéc
Durc, cho biét: “Dé thu hat nhirtng ngudi gidi nhét, tai
nang nhéat, c6 ndng lwc nhat va gan két nhat, mot hé
sinh thai sang tao can phai cam trich vii dai trung tdm
dia phwong”.

Trai ngwoc véi Luan Boén, noi Facebook va
Google ngay cang hién dién, Berlin van chwa thu hut
dwoc dau tw tir mot cong ty cong nghé théng tin Ién
nao (chi cé cong ty Nokia dang gap kho khan la co
trung tdm phat trién & do). Diéu nay tét hay xau cho
Berlin c6 1& con phu thudc vao thdi gian. Trwdc mét,

Berlin

HH

C

’_I‘l

B

M

o

.
FD

},_

=
HH-S

|-

cac startup khdng phai canh tranh v&i cac cong ty Ion
vi nguén nhan tai khan hiém. Tuy nhién, vé lau dai,
viéc nay cé thé 1am han ché ddi ngd nhan tai: nhirng
ngwoi lam viéc cho cac cong ty nhw vay thudong roi di
dé lam viéc cho cac cong ty nhd hon hodc tw thanh
lap startup cho riéng minh.

Mac du Luan Dén ty hao cé nhiéu nha phat trién
va quan ly giau kinh nghiém hon, nhwng Berlin lai qua
ré. Tién lwong va tién thué nha & thi d6 nwdc Dirc da
tang gan day, nhwng van thap hon nhiéu so véi Luan
Pén. So sanh chi phi sinh hoat chinh xac rat kho,
nhwng theo Numbeo, mét trang web so sanh, sirc
mua dia phwong & Berlin cao hon 40%. Néi cach
khac, ban chi phai kiém khodng 2.300 bang Anh
(3.700 USD) & Berlin dé tan hwédng mirc sbng ma &
London cé gia 4.000 bang Anh. Gia thué nha & Berlin
ciing thap hon 60% so véi & Luan Bén.

Tuy nhién, mot s6 ngwdi dat cau héi liéu chi phi
thAp co phai la mét loi thé trong dai han. Thomas
Ramge, lam viéc cho Brand Eins, mét tap chi kinh
doanh séc sdo c6 tru s& tai Hamburg, canh b&o: “Bia
va gia thué nha ré khong nhét thiét khién startup &
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Berlin tré thanh nhirng cdng ty tham vong nhat va lam
viéc cham chi nhat thé gi¢i”. That vay, Berlin ciing thu
hat rat nhiéu kiéu nguoi sang tao thich vui choi va
tiéc tung.

CO MAY ROCKET

Vén mao hiém la diém khac biét chinh gitra Berlin
va Luan DPén. Khi néi dén tai chinh phwong, Luan
Dén rd rang dang dan dau: day la noi cé hau hét cac
cobng ty dau tw mao hiém (VC) hang dau chau Au,
chang han nhw Balderton Capital, Index Ventures va
DFJ Esprit. Trong s6 nhém nay, chi cé mét cong ty co
tru s& & Berlin, d6 1a Earlybird. Ciaran O’Leary, ddi
tac cla cong ty tai Berlin, 1ap luan “Sé tbt cho cac VC
néu & gan cac cong ty trong danh muc du tw cta ho.
Sé dé lien hé hon”.

Tuy nhién, thiéu nguén tai chinh dia phwong
dwong nhw khong kim ham dwgc hé sinh thai clia
Berlin, vi vdn dau tw mao hiém ngay cang di dong.
Trong lich s, cac cong ty VC & Silicon Valley sé
khéng dau tw vao mdt céng ty ma ho khéng thé
hwéng dén. Gio day, mot sb it cong ty VC thwéong
xuyén dén chau Au va drng chan & Berlin. Cac quy
ndi tiéng cla My da bat dau dau tw vao dé: ngoai
Benchmark, nhitng quy nay bao gém Index, Kleiner
Perkins va Union Square Ventures. Trén thuc té, theo
VentureSource, mot nha cung cap di¥ liéu, trong quy
2 nam nay, startup ctia Blc da huy déng dwoc 273
triéu euro (371 triéu USD) - nhiéu hon 62 triéu euro
S0 vOi cac cong ty ctia Anh.

Berlin c6 thé khong cé nhiéu cong ty dau tw mao
hiém dia phwong, nhwng tw hao cé hai loai t chirc
khé co thé tim thdy & nhitng noi khac va can duoc
hiéu trong béi canh kinh té Birc. M6t la co s& tang tbc
doanh nghiép (hodc vwdn wom). Blrc cé rat nhiéu
cong ty Ién thanh céng, nhwng ho nhan ra rang ho c6
thé khéng da sang tao. Mét cach ma ho hy vong sé
gidi quyét dwoc van dé nay |a diu tw vao céc startup,
cung cap cho ho mét ngdi nha va hd tro ho. Ngay ca
cac cong ty phi cong nghé cling da nhdy vao cudc:

vao thang 5/2013, Fielmann, nha ban 1& kinh mat 1&n
cua buc, da khéi dong mot veon wom.

Nhiéu khu wom tao startup cho céng ty nay nam
& Berlin. Mét trong s6 d6 1a Hub: raum, dwoc thanh
lap b&i Deutsche Telekom vao nam 2012 va da dau
tw vao 6 startup. Peter Borchers, ngudi diéu hanh,
gidi thich: “Chung téi khéng con phat minh moi th
ndi bé niva”. Ong hy vong Hub: raum sé cho phép
Telekom khai thac “strc manh dé6i méi sang tao cla
[inh viee khéi nghiép”.

M6t dang té chirc khac la “nhirng nguoi kién tao
cong ty”, day co 18 |a sy dbi mdi sang tao Ién nhat &
Berlin cho dén nay. BPirng dau sé nay la Rocket
Internet. Cac nha phé binh ché bai noi nay nhuv mét
“xw&ng nhan ban”, noi chi sao chép nhirng y twéng
kh&i nghiép dwoc nghi ra & noi khac réi ban chung lai
cho chinh nguoi khéi dau y twdng véi gia cao nhat.
Vi dy, vao nam 1999, nhirng nguwoi sang lap, anh em
nha Samwer, da tung ra Alando, mét trang dau gia
trwc tuyén, ma ho da ban cho eBay 100 ngay sau d6
voi gia 43 triéu USD. Nam 2010, Rocket lap lai thu
doan nay bang cach ban CityDeal, mdt trang web ban
phiéu gidm gia trwc tuyén, cho Groupon véi gia 126
triéu USD.

Nhwng Rocket ciing ¢6 thé dwgc nhin nhan theo
mot khia canh khac: nhw mot phan rng véi viéc thiéu
van héa khéi nghiép & Bic va 1a mét hinh mau vé
khuynh huéng tién hanh moi tht» mét cach bai ban
clla dat nwdc. Christian Weiss, mét trong nhirng
ngudi sang lap coéng ty, cho rang khi Rocket kh&i
déng vao nam 2007, Berlin chwa thé goi 1a mét hé
sinh thai, vi vay, y twéng la xay dwng mot think-tank
c6 thé xac dinh nhitng y twéng day hira hen va giup
cac startup thwe hién chung.

Ngay nay, Rocket la mét day chuyén I1ap rap siéu
hiéu qua cho cac startup thwong mai dién tl: né co
thé khai trwong cac clra hang trwc tuyén méi chi
trong vong vai tuan. Cét I6i cia md hinh kinh doanh
nay la lay nhirng y twéng da dwoc kiém chirng, tbi wu
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héa ching va xuét khdu chung dén nhitng quéc gia
ma ching chwa thanh céng. Rocket hién kiém soat
mang lwdi 75 coéng ty trén toan ciu, tat ca cé hon
20.000 nhan vién. N&i tréi trong sé nay la Zalando,
dwoc md phdng trén Zappos, trang web vé giay va
quan 4o cia My hién thudc s& hiru ctia Amazon.

Vi Rocket da tré thanh mét ¢d may nhw vay, éng

Weiss va mét sb ddng nghiép da roi cong ty vao cubi
nam 2011 dé bat dau xay dwng cong ty cla riéng ho,
Project A. Buwgc trang bi v&i 50 triéu USD twr Otto
Versand, mot catalogue va clra hang ban lé truc
tuyén I&n cta Dlrc, Project A da dau tw tai 20 cong ty
trén toan thé gi¢i. Dy an nay mudn hop nhat hiéu qua
ctia Rocket v&i tinh sang tao cla phan con lai trong
hé sinh thai ctia Berlin — vén cling 1a muc tiéu ctia mét
nha kién tao cong ty khac trong thanh phd, Team
Europe.

Két hop hiéu suat Pic véi tinh sang tao Berlin
thwe sw c6 thé tao nén “dinh ménh” cho hé sinh thai.
Mot sb startup ciing dang th&r cach két hop nay,
chang han nhw Monogi, mét trang thwong mai dién tir
chuyén ban d6 thiét ké. Viéc hop nhat nhw vay ciing
sé giup khac phuc sy chia ré tir 1au 1a d&c trwng cho

hé sinh thai Berlin: nhirng ngw¢i lam viéc cho cac nha
kién tao cong ty va dam doéng sang tao khéng hoa
nhap 1dm va vé co ban tao thanh hai hé sinh thai
riéng biét.

Vé phan minh, Luan Dén tw hao vé moét sb co s&
tang tbc, dac biét 1a Wayra, vén |a mot phan cla
mang lwéi toan cau gébm cac trwdng khéi nghiép do
Telefénica, tap doan vién théng khéng 16 ctia Tay Ban
Nha, thiét 1ap. Nhwng cac nha kién tao cong ty van
chwa xuét hién. Gan nhét |a Seedcamp va Passion
Capital. Vé cbt 16i, ca hai déu 1a cac quy dau tw mao
hiém giai doan dau. Nhwng Seedcamp ciing cung cap
tAt cd cac loai dich vu cho cac cébng ty trong danh
muc dau tw ctia minh. Con Passion Capital van hanh
White Bear Yard, mét khong gian lam viéc chung &
Clerkenwell.

SU DA DANG

Linh vwc ma Luan Doén dan dau 1a sw Gng hd
chinh tri. Nhw mét bai bao trén Tech City giai thich,
chinh pht Anh d& sém xac dinh tiém ndng cia cum
nay, nhuwng khéng mudn can thiép tlr trén xubng.
Thay vao d8, ho héi cac startup can nhivng gi dé phat
trién - va hanh déng. Max Nathan, mdt nha nghién
ctru tai Trwdng Kinh t& London va la déng tac gia cla
mot bdo cdo vé& Thanh phé Céng nghé (cum Luan
Dén), cho biét cac khuyén khich tai chinh mang lai két
quéd d&c biét hiru ich. Ngay nay cac nha dau tw vao
céac startup c6 thé khau trir phan I&n khodn dau tw tir
thué thu nhap cta ho. Va cac doanh nhan phai tra
thué thu nhap vén thap hon nhiéu.

Cac tac dong it rd rang hon cta chinh sach cuta
chinh pht cling cé tdm quan trong nhw vay. Tamara
Rajah, ngwoi theo ddi cac hé sinh thai khéi nghiép tai
McKinsey, mot cong ty tw van, lap luan rang tap hop
moi ngwoi lai v&i nhau tai van phong tha twéng da
giip hé sinh thai tr& nén virng chac. Matt Webb, éng
chi ctia Berg, mét cong ty tw van thiét ké, giai thich
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rang bang cach thanh lap T chirc Pau tw Thanh phé
Cong nghé, mét co quan xuc tién tiép thi cum khai
nghiép & nwédc ngoai va thu hat dau tw nwédc ngoai,
chinh pht da cho thay rd rang rang ho rat nghiém tic
v@i cum kh&i nghiép nay.

Ngwoc lai, Dlrc van chwa chac chan véi viéc coi
trong hé sinh thai & Berlin, noi dwoc nwéc ngoai quan
tdm hon la trong nuéc. Dén nam 2013, cac chinh tri
gia méi chi tiép xuc véi cac startup, phan nhiéu la tiép
xUc v&i cac doanh nhan tré dé chup anh “lam mau”
trong chién dich tranh ct. ljad Madisch, chi cla
ResearchGate, mdt mang xa hdi danh cho cac nha
nghién ctru cho biét: “Téi chwa bao gi& gap nhiéu
chinh tri gia nhw trong nam 2013”. Philipp Résler, Bo
trwdng kinh té lién bang (gi® tré thanh cwu) cta Dirc,
da thwc hién cac chuyén di bat budc dén Silicon
Valley va Tel Aviv.

Diéu d6 ciing ndi 1én réng, thanh phd Berlin, mot
trong 16 bang cta Pwc, dang cb gang lam cho cudc
sbng cla cac doanh nhan tr& nén dé dang hon.
Cornelia Yzer, thwong nghi si vé kinh té, cong nghé
va nghién cru ctia Berlin chi ra rang, Berlin dé tao ra
mot clra hang trwc tuyén mot diém dén cho cac cong
ty mudn bién Berlin thanh qué hwong ctia ho. Nhung
nan quan liéu van ton tai nhiéu. Kevin Dykes, mot
doanh nhan ngudi Texas chuyén dén Berlin dé thanh
lap Retention Grid, cé ch&c nang giup cac trang
thwong mai dién t&r nho gitr chan khach hang cua ho,
cho biét tha tuc thanh lap mét cong ty mét khoang ba
tuan, so véi chi trong mot budi trwa & My. Va néu cé
sy tham gia cla cac nha dau twv qubc té, quang thoi
gian nay co thé kéo dai thém hai tuan niva.

Van khéng chac céac startup & Berlin ¢ s&m nhan
dwoc nhiéu hd tro nhw & Luan Dén hay khéng. Co
céu lién bang ctia BPuc khién viéc dwa ra cac chinh
sach nhat quan tr& nén kho khan hon nhiéu. Va cac
startup van con ganh tiéng xau do sy sup db cua
Neuer Markt, mét san giao dich cb phan céng nghé,

trong thoi ky bung nd internet diu tién: vao cudi
nhirng nam 1990, cac nha dau tw Dlrc dd xd vao san
giao dich nay rét cuc chi dé thy né sap tiém vao nadm
2002 sau khi c¢d phiéu cla cac cong ty dwoc niém yét
trén dé da mat gan nhuw toan bo gia tri. Khi 6ng Résler
dé xuét hoi sinh Neuer Markt dé tao diéu kién cho cac
startup c6 chd niém yét & Plc, ngay ca Berliner
Zeitung, mot t& nhat bao dia phwong hang dau, ciing
cho rang day la mét y twéng toi.

Vi tat cd nhivng khac biét nay, that kho dé so
sanh hai hé sinh thai. Luan Dén van cho cadm giac
trwdng thanh hon, nhwng Berlin ciing dang bét kip
nhanh chéng. Mét thuwéc do cho khoang cach con lai
la tranh luan vé cac vu “thoai vén” I&n, théng qua viéc
mua lai hodc ban cho mét céng ty khac, vén rat can
dé tao ra mot hé sinh thai c6 kha nang tw duy tri - va
la bai kiém tra xem tat ca cac cum coéng nghé méi nay
c6 thuc sw quan trong hay khong. O Luan Bén, day la
van dé I&n, & Berlin viéc tranh luan chi mai bat dau.
Christophe Maire, mét nha dau tw thién than hang
dau va la giam dbc diéu hanh cla txtr, mot coéng ty
sach dién t& vi von mét cach trao phung: “Ban khéng
nén bao gi®& héi mot dra tré mudi tudi tai sao né van
chwa choi béng cho Bayern Munich”.

Vé lau dai, cé thé it cé canh tranh tryc tiép ma
thay vao dé 1a sw bd sung, hd tro gitra hai hé sinh
thai. Mot sé dw doan cho rang hé sinh thai cta Luan
Poén sé tap trung vao quang cdo, tai chinh va y té -
nhirng Iinh vwc ma nén kinh t&¢ Anh dang phat trién
manh. Moi thr con it rd rang hon & Berlin, nhwng hoc
thuat, thwong mai dién t&¢ va di liéu I&n lubn duwoc
chu y. Va dé sé la mot diéu tét, Stefan Glanzer, mot
doanh nhan néi tiép nguwdi Bire va 1a mét trong nhirng
ngwdi sang lap Passion Capital cho biét: “Khéng ai c6
thé xay dwng mét Silicon Valley khac. Co hoi cla
chau Au chinh |a ghi ban béng sw da dang”./.

Phwong Anh (Theo The Economist)
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KIEN THU'C KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO
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KHO'1 NGHIEP XA HOI DUA TREN TRI THUC: CHIEN LUOC,
XAY DUNG CHIEN LUO'C VA CAC MO HINH KINH DOANH (P2)

Khi d& xéc dinh duoc co hdi, cac doanh nhén khéi nghiép thuong lao vao qua trinh phét trién san
phédm véi y dinh nhanh chéng duwa sdn phdm ra thi truvong. Ho khéng suy nghi nhiéu dén viéc phan
tich cac lwa chon chién luoc cé sén va lwa chon chién lwoc dau tién ma ho nghi dén. Trong nhiéu
trivong hop, hanh ddéng nhanh chéng nay dem lai hiéu qué tét, tuy nhién, trong nén kinh té tri thirc
ngay cang canh tranh, mét phuong phép tiép cén tét hon la phan tich ky luéng va chon ra chién luoc

CAC CHIEN LUQC TAO LQI THE CANH
TRANH

Chi phi thap (Cost Leadership)

Chi phi th4p la chién lwoc thwong dwoc st dung
khi cac san phdm ma doanh nhan kh&i nghiép dw
dinh cung cép twong tw nhitng san phdm da co trén
thi trwéng. Ban chét cha chién lwoc nay la gitv cho
chi phi sadn xuét va tiép thi sdn phadm thap hon céac

déi tht canh tranh. Nhiéu céng ty dang canh tranh
thanh céng véi chién lwoc nay trong nén kinh té tri
thire.

Doanh nghiép kh&i nghiép trong linh virc gia cong
phdn mém coéng nghé théng tin, mét trong nhirng
nganh céng nghiép chiém thi phan nhiéu nhét, cé thé
ap dung chién lvoc nay dé ton tai trong canh tranh va
tham nhap thi tredng?
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Epam la mét cong ty gia céng phan mém téc do
tang trwdng cao trong nhitng ndm gan day. Cong ty
nay ap dung chi phi thdp nhw mét trong nhivng cach
tiép can chién lwoc chinh cta ho. D& gidm chi phi,
cong ty tuyén dung cac ky sw, nha tw van cdong nghé
va lap trinh vién & cac nwéc Bong Au. Coéng ty hop
tac chat ché véi cac td chire gido duc dai hoc & cac
qubc gia d6 va té chirc cac cudc thi phat trién phan
mém dé thu hat cac chuyén gia tai nang. Trong
nganh cong nghiép tri thirc, nhan vién la tai san quan
trong nhat va quy gid nhat. Bang cach git chi phi
chung thap nhd mé van phong & Bong Au, téi wu hoa
quy trinh phat trién dw an va nhdm muc tiéu cac phan
khuc thi trwdng cu thé, Epam da cb gang tao ra mot
khu vyc thich hgp cho hoat dong kinh doanh dang
phat trién ctia minh trong mét dau trwong canh tranh
cao trén pham vi toan cau.

Chién Iwgc chi phi thdp nham phat trién viéc cung
cap cac san pham va dich vu cé nhu cau cao trén thi
trwdng, tim ra cac phwong phap doc dao dé tao ra
cac san pham va dich vu nay véi chi phi thdp hon va
phan phdi ching v&i mirc gia canh tranh. Chién lwoc
nay khéng mang lai loi thé thi trwong lau dai bén
virng. Do c¢6 tinh tam th&i nén chién lwoc nay doi hoi
phai dwoc theo dai lién tuc va cé cac hanh dong khac
phuc.

Khac biét héa (Differentiation)

N6i dung cbt 16i ctia chién lwgc nay 1a lam cho
san pham/dich vu ctia cong ty khac biét va hap dan
hon san pham/dich vu cta déi thi canh tranh (vé
hinh thirc, tinh nang, d6 bén, chat lwong dich vu,
hinh anh thwong hiéu...). Cac doanh nhan khdi
nghiép nd lwc 1am cho doanh nghiép clia ho khac biét
co thé chon mot hodc mdt sé md hinh khac biét héa
nhw khac biét v& san pham, cong nghé, gia ca/chét
lwong, dich vu khach hang va trai nghiém nguoi
dung. Chién lwoc khac biét héa dwa trén dbi moi
sang tao dé dinh vi cong ty va cac san pham va dich

vu clia cong ty theo mét cach riéng. N6 tao diéu kién
thuan lgi cho viéc tao ra mét thj trwdng ngach, phat
trién long trung thanh cha khach hang (customer
loyalty) va tao ra gia tri kinh té. Chién lwoc nay dwoc
thé hién bang cach ddi méi sang tao tiép thi, hinh anh
thwong hiéu, str dung cong nghé va cac kénh ban
hang dwoc kiém soat. Vi cac san pham doc dao, cac
chirc ndng va théng sb ky thuat khéng phai ltc nao
cling dé& bat chwdc, dbi véi mét doanh nghiép dang
phat trién, chién lwoc nay co thé tré thanh nguén loi
thé canh tranh bén virng.

Khac biét hda vé gia ca/chat lwong: Hau hét cac
nén tang kinh doanh theo hinh thirc thué bao déu st
dung phwong phap nay. Tuy thudc vao sé phat phat
séng, bang théng, khu vue dich vu va nhiéu théng sé
ky thuat khac, cac nha cung cép dich vu vién théng
tao ra mot loat cac goi dich vu nham muc tiéu dén
cac phan khuc khac nhau cia xa hoi. Tl Netflix dén
Spotify, hau hét cac nén tang dich vu déu c6 mot sé
mé hinh thué bao dé thu hut nhiéu déi twong khach
hang hon.

Khac biét héa vé& san pham hodc dich vu: Cac
cong ty bd sung va cai thién cac chirc ndng cla san
pham hay dich vu, ddng thoi cai tién hinh thire va cai
tién no6 véi nhidu chirc ndng hon va théng sb ky thuat
o6t hon dé phan biét san phadm cta ho so véi cac dbi
tht canh tranh. Loai khac biét héa nay cé thé bién
minh cho mét san phadm hay dich vu cé gia cao hon
néu no co6 dac diém ky thuat hodc chét lwong tét hon
so v&i cac mat hang twong tw ctia cac ddi thd canh
tranh.

Khac biét héa vé céng nghé: Viéc ap dung cac
cbng nghé hoac mé hinh kinh doanh dwa trén céng
nghé& nhanh hon la mét chién lwgc rat hiéu qua dbi
véi nhidu coéng ty khéi nghiép ap dung cong nghé
mé&i dé& cung clp cac san pham hoédc dich vu twong
tw nhanh hon so v&i cac cong ty trong nganh. Netflix
da lién tuc vwot qua dbi tha chinh la Blockbuster khi
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Netflix m&i bat ddu tham nhap thi trwéng. Amazon da
dé bep Barnes and Nobles trong linh virc kinh doanh
ban sach nhd cach tiép can nhanh choéng va tich cuc
cting nhy mé hinh kinh doanh méi dwa trén Internet.

Dich vu khach hang: Mac du day la cach tiép can
chién lwgc thwong hoat dong két hop véi cac khia
canh khac, nhung cac céng ty da thu dwec loi nhuan
dang ké va long trung thanh véi thwong hiéu nhé vao
murc do cao cla dich vu khach hang ma ho cung cép.
Tét ca cac cong ty I1&n déu cb géng cung cép dich vu
khach hang dac biét dé phat trién khach hang trung
thanh va han ché sy suy gidm cé thé xay ra. Vi du
nhw Costco ¢6 chinh sach hoan trd huyén thoai cho
phép tra lai sdn pham sau vai nam.

Téc d6 tiép can thj trwong: Téc d6 tiép can thi
trudng co thé la mét yéu td khac biét hoa. Trong cac
san pham c6 tinh canh tranh cao, thi trwdng cho cac
ban cap nhat dién t& tiéu dung duwoc tung ra trong
thdi gian ngay cang ngan. Vi du, cd Apple va
Samsung déu cb gang gi¢i thieu mét sé phién ban
cap nhat cho dién thoai di dong cta ho clr sau 6 - 8
thang vi hiéu rang néu khong lam nhw vay ho sé bi
mat thi phan vao tay dbi tha.

Trai nghiém nguwoi dung: Trai nghiém ngwoi dung
dé cap dén sy twong tac clha mot nguwdi véi san
phadm hoéc dich vu tir géc do tdng thé bao gébm cac
khia canh nhw gia tri, sw hai Iong, hanh déng va hanh
vi. Dbi v&i cac san phdm va dich vu khac biét hoa,
trai nghiém va sy hai long cia ngwoi dung la nhirng
chi sd quan trong chirng minh sw chap nhan cuda thi
trwdng cac san pham cla cong ty. Sw mé dau cua
nén kinh té tri thirc dwoc thic day béi sw tang trwdng
va st dung rong rai CNTT-TT. Sy twong tac gilra con
ngwdi va CNTT-TT, trong khi ngudi tiéu dung st
dung cac dich vu khac nhau dwoc cung cép théng
qua Internet va cac mang truyén théng khac, da tré
nén quan trong déi v&i sy phat trién va thanh cong
cua ca cac doanh nghiép huéng téi nguwoi tiéu dung
va doanh nghiép t&i doanh nghiép (B2B). Vi du: déi

v&i cac trang web, mirc dé twong tac, sy chép nhan,
ty 1& gitr chan va sy hai long 1a mot sé chi sé chinh
cung cép théng tin vé sy chap nhan cua trang web dé
théng qua nguwoi dung va xu hwéng tang trwdng. Cac
cong ty ap dung nhiéu céng nghé tién tién va phic
tap c6 kha nang nang cao sy hai long tr sy twong
tac dé cai thién trai nghiém nguwoi dung. Vi du, dé
don gidan hoéa quy trinh thanh toan, Amazon trong
nhi*ng ngay dau cla Internet da gidi thiéu cdng nghé
“mdt ci nhép chudt” (One Click), noi viéc mua hang
c6 thé dwoc thwe hién bang cach chi can nhap vao
nat mua ma khéng phai tradi qua qua trinh dién biéu
mau dai dong. Ca Amazon va Netflix déu la nhirng
hang dau tién ap dung hé théng dé xuét, cac chwong
trinh dwa trén hanh vi trwedc day cda ngwoi dung, cac
lan nhép chudt trong thdi gian thwc va cac yéu tb
khac dwa ra cac dé xuét dong vé cac mat hang
hwéng dén nguwdi tiéu dung.

Linh vwc trai nghiém ngwéi dung ngay cang tré
thanh mot yéu td c6 tdm quan trong chién luvgc cao
ddi voi tht ca cac cong ty. Cac doanh nhan khoi
nghiép nén chuan bi mot k& hoach dai han phu hop
v&i chién lwgc kinh doanh téng thé dé xtr ly moi diém
tiép xtc cia ngwdi dung cla sdn phdm hoéc dich vu
ctia ho.

Tap trung (Focus)

Cac doanh nhan kh&i nghiép lam viéc trong mai
trwdng han ché vé nguén lyc. Céach tiép can chién
lwo'c clia ho nén tap trung phan bd nguén lwc cho cac
khu viec ma ho dw doan cé vi thé canh tranh tét hon
so v&i cac cong ty dwong nhiém. Cé nghia la tap
trung muc tiéu thi trwdng cta ho vao mdt nhém cu
thé v&i cac s&n phdm hay dich vu chuyén biét. Viéc
tap trung manh vao mét phan khuc hep gép phan
phat trién kién thirc thich hop vé& thi trwdng, san
phdm, nhu cau cta khach hang va xu hwéng twong
lai, tr d6 déng vai trd 14 co sé& cho lgi thé canh tranh.
Tap trung vao cac san pham cu thé ciing cho phép
cong ty t&i wu hoéa quy trinh chudi gia tri, cung cép
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ngudn nguyeén liéu thé véi gia tét hon va kiém soat tét
hon chudi phan phdi. Chién lwoc nay ciing mang lai
sy hiéu biét tbt hon vé khach hang, cai thién trai
nghiém cla khach hang va cung cép dich vu chét
lwong. Thong tin chuyén biét thu dwoc tir thi tredng
clia boé phan ban hang va tiép thj s& dwoc chuyén
tiép dén cac bd phan khac cua cdng ty nhw nghién
ctru va phat trién, giip mang lai sw d6i méi sang tao
cho thj trw&ng nhanh hon.

T quan diém dwa trén ngudn lwc, chuyén mon
héa tao ra nén tdng can thiét dé thu nhan va phat
trién cac ngudn lwc cu thé va xay dung cac kha nang
doc dao khé bat chwdc dbi voi cac dbdi thd canh
tranh. Mé&c du chién lwoc tap trung hep tao diéu kién
thuan loi cho viéc phat trién chuyén mén héa san
phdm va phan khic muc tiéu cé thé mang lai hiéu
qua va hiéu lwc, nhwng né khdong dam bao hiéu qua
hoat ddng tét hon canh tranh. Chién lwoc tap trung la
mét cach thirc dé dat dwoc cac muc tiéu kinh doanh
cu thé. Sw thanh cdng ctia né phu thudc vao cac yéu
td khac nhw sy sdn co clia cac nguén lwc quan trong,
kha ndng phat trién ky nang can thiét, sw chap nhan
clia thi trwdng dbi véi san phdm va tuyén ngédn co gia
tri cao. Tuy nhién, dbi v&i cac doanh nhan co tham
vong, tap trung co thé 1a mét chién lwoc cé gia tri vi
viéc thiét 1ap cac rao can gia nhap trong mét khu vuc
hep dé& nhirtng ngudi khac khong thé nhdm muc tiéu
vao thj trwdng véi cac san phdm hay dich vu twong
tw dé dang hon khi thj tredng muc tiéu qua rong. Vi
du, mét trong nhitng rao can do |a bao vé quyén sé
hiru tri tué thédng qua cac bang sang ché.

Quyén s& hiru tri tué

Trong linh vuec tri thirc, nén tang clha viéc nhan
biét va khai thac co hoi la tri thirc va tng dung cda
né trong ddi mdi sang tao. Théong qua qua trinh dbi
méi trong nd lwc phat trién cac sdn pham coé thé ban
dwoc trén thi trwdng, cac doanh nhan tao ra tri thirc.
Théng thwéng, tri thire nay la co sé cua loi thé canh

tranh clia doanh nghiép kinh doanh va can dwoc bao
vé khdi suw bat chuwéc, sao chép va ap dung khéng
coéng béng trong qua trinh phat trién canh tranh cho
cac san pham trong khi qua trinh truyén ba déi moi
dién ra. Nhiéu khia canh tri thirc va tai san vo hinh
clia mot cong ty 1a can thiét d& bao vé truéc cac déi
tha canh tranh, bao gdm phéat minh, bi mat thwong
mai, nhat ky cong ty va ndi dung co gia tri nhw hinh
&nh va van ban. Luat quyén s& hiru tri tué cho phép
cac t6 chlrc va ca nhan bao vé cac tai san vo hinh ¢
thé tao ra loi ich tai chinh va sw céng nhan tr cac tac
pham sang tao cuda ho.

Tai san tri tué bao gdbm bang sang ché, ban
quyén, nhan hiéu, kiéu dang céng nghiép va chi dan
dia ly xuét x&r cho cac san pham cu thé. Bang sang
ché déng mét vai trd quan trong trong viéc bao vé cac
sang ché mai ctiia doanh nghiép va gitip chuyén déi
cac y twdng sang tao va tiém nang dbi méi sang tao
cta ho thanh cac san pham va dich vu tao ra doanh
thu. Bang sang ché |a mét quyén ddc quyén cho
phép chi s& hiru cé thdm quyén dbi véi sang ché
cla ho va quyét dinh cach nguoi khac cé thé s
dung chung. Dbi v&i cac coéng ty khéi nghiép trong
linh vwe tri thire, s& hivu tri tué la mot trong nhirng tai
san quy gia nhat ma ho s& hiru. Dbi v&i ho, bdo vé
quyén s& hiru tri tué khéng chi can thiét dé bao vé
san pham ctia ho khong bj sao chép ma con can thiét
dé tiép can véi ngudn vén dau tw mao hiém va ngudn
von tlr cac nha dau tw thién than. Piéu than trong la
cac doanh nhan nén danh gia nhu cau bao hd quyén
s& hiru tri tué cho cac y twédng cia ho & giai doan
NC&PT. Dac biét néu ho dang cé ké hoach tich hop
tiém nang s& hiru tri tué vao mé hinh kinh doanh cla
minh va can tao ra rao can gia nhap t cac déi thi
tiém nang.

Nguyén Lé Hang (Knowledge-Based Social
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Innovation, and Entrepreneurship for Growth, 2019)
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