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TINTUC SU KIEN

THUC DAY TANG TRUONG HE SINH THAI KHO'1 NGHIEP

KY THUAT SO ASEAN

Vietnamplus.vn - Phé Téng thu ky ASEAN Satvinder Singh cho biét Ké hoach téng thé ky thuéat sé
ASEAN 2025 coi sw phéat trién va tang truéng cua cac startup ky thuat sé la “chuong trinh nghi sw vu

tién cao”.

Ngay 05/10, Ban thw ky Hiép hoi cac quéc gia
Pong Nam A (ASEAN) da td chirc Déi thoai Cong
ddng kinh t& ASEAN Ian the 8 véi chi d& “Thic day
tang trwdng hé sinh thai kh&i nghiép ky thuat sb
ASEAN”.

Phat biéu khai mac, Phé Téng thw ky ASEAN phu
trach Cong dong kinh té Satvinder Singh nhan manh
rang cac cong ty kh&i nghiép (startup) ky thuat sé
thwe sy 1a “chia khéa” phuc héi kinh té va la “chéat xtc
tac” cho tang trwdng kinh t& Pong Nam A.

Bang cach thu hut tai tro va trwe tiép tai tro cho
cac dv an déi moi sang tao cua dia phwong, dac biét
tao ra cong &n viéc lam, cac startup ky thuat sé la
“mét phan thiét yéu” trong tdm nhin cia ASEAN
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nham phat trién hé sinh thai kh&i nghiép va tao dong
lwe tang trwdng méi cho nén kinh té khu vuc.

Ké tr khi dai dich COVID-19 bung phat, sé lwong
ngudi tieu dung ky thuat s ASEAN da tang gan
20%, Ién hon 316 triéu ngudi.

Téc dd tang trwdng kinh t& ASEAN dw kién dat
5% trong nam nay va 5,3% trong nam t&i, cao hon
nhiéu so vé&i mrc trung binh toan ciu. Kinh té ky
thuat sé du kién déng gop 363 ty USD vao Tbng san
pham quéc ndi (GDP) ctia ASEAN vao nam 2025.

Theo Phé Téng thw ky Satvinder, thwong mai
dién ti tiép tuc la Iinh vuc dwoc cac nha dau tw trong
va ngoai khu virc quan tdm. Doanh thu cuda linh vic
nay dw kién dat gan 140 ty USD trong ndm nay va
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Phé Téng thu ky ASEAN phu tréch Céng déng kinh té Satvinder Singh phét biéu tai déi thoai.

tbc d6 tang trwdng trung binh hang nam 15% tlr nay
dén nam 2025. Linh vwc cdng nghé tai chinh
(Fintech), mot chudi gia tri quan trong khac cia nén
kinh t& ky thuat sb, tiép tuc tang trwdng manh, trong
do, cac giao dich thanh toan kj thuat sé khu vuwc dy
kién dat 195 ty USD trong nam nay.

Tuy nhién, bén canh d6, nén kinh té ky thuat sb
ASEAN ciing ddi mat v&i nhitng thach thirc, nhw
mirc dd s8n sang ky thuat sé khac nhau gitra cac
quéc gia thanh vién, sy tap trung cla cac startup kj
thuat s6 & mot vai thanh phd va khu vuc... Do do,
can xac dinh mét sb yéu td chinh can thac day nham
hinh thanh cac hé sinh thai kh&i nghiép & tat ca cac
thanh phd tha d6 I6n cia ASEAN.

Ong Satvinder cho biét K& hoach téng thé ky
thuat s& ASEAN 2025 coi sy phat trién va ting
trwdng cla cac startup ky thuat sb 1a “chwong trinh
nghi sw wu tién cao”. Khuén khé nay néu bat cac yéu
t6 thanh coéng chinh trong viéc phat trién cac startup
ky thuat s6, bao gébm tai ndng ky thuat sé, chwong
trinh gido duc, cac bién phap khuyén khich can thiét
dé phat trién cac startup ky thuat sb, trong do tap
trung vao moéi trwdng phap ly va co s& ha tang.

Nhan dip nay, 6ng Satvinder ciing chia s& mot sé

sang kién riéng cia ASEAN nhdm hd tro cho cac
startup ky thuat sb, bao gdbm Co ché hai quan
ASEAN vé thwong mai dién tr; sang kién thiét lap
ma dinh danh ky thuat s cho cac doanh nghiép
ASEAN; nd luc xay dwng hé théng luat phap trong
khu vrc nham tao thuan lgi cho trao dbi thwong mai
phi gidy t&; va viéc van hanh hé théng thanh toan
ban Ié theo thi gian thuc.

Cubi cung, Phé Téng thw ky Satvinder nhén
manh rang tat ca cac sang kién ndi trén déu thuc sw
quan trong va la nén tdng nham chuén bi cho qua
trinh chuyén dbi ky thuat sb ctia ASEAN, tao tién dé
cho sy phat trién manh mé cia mot thé hé khdi
nghiép ma&i trong toan bd khu vyec.

Déi thoai Céng ddng kinh t& ASEAN 1an thr 8 bao
gdbm hai phién thdo luan vé chd dé “Khai pha tiém
nang kinh doanh ASEAN” va “Dinh hinh sy phat trién
cla cac startup ky thuat s6 ASEAN,” trong do, cac
chuyén gia hang dau khu vwc da danh thoi gian thdo
luan vé tiém nang, thé manh cla hé sinh thai startup
ky thuat s khu vue, cac linh ve hop tac nhdm hién
thuwc hdéa y twdng sang tao tir cac startup ky thuat s,
cac nd lyc thuc day hé sinh thai ky thuat sé lanh
manh va tang trwdng manh mé./.
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TIN TUC SU KIEN

KHAI MAC NGAY HOI KHO'l NGHIEP BOI MOl SANG TAO

TINH BiNH DINH NAM 2022

NDO - Ngay 07/10, tai Trung tdm khém pha Khoa hoc va D6i méi séng tao (phuong Ghénh Rang,
thanh phé Quy Nhon, tinh Binh Binh), S& Khoa hoc va Céng nghé tinh Binh Binh té chirc Ngay hoi
Khéi nghiép déi méi séng tao tinh Binh Binh I&n they 11l ndm 2022 (TECHFEST Binh Binh).

Céc dai biéu tham dw Khai mac Ngay hoi khéi nghiép
déi méi sang tao tinh Binh Binh I&n thir Ill ndm 2022.

Ngay héi da thu hat sy tham gia déng dao cla
cac thanh t6 trong hé sinh thai khéi nghiép sang tao
vung Nam Trung B6-Téay Nguyén.

Phat biéu tai Ngay hoi, 6ng Lam Hai Giang, Phé
Cht tich UBND tinh Binh Binh ghi nhan, biéu duwong,
danh gia cao nhirng két qua da dat dwoc sau 3 nam
trién khai thwc hién Bé an “Hé trg Hé sinh thai khoi
nghiép d6i ma&i sang tao tinh Binh Dinh, giai doan
2019-2025".

Trong thoi gian t&i, 6ng Lam Hai Giang yéu ciu
cac s&, nganh lién quan trong tinh can tiép tuc
nhiém vu ddo tao, nang cao nhan thirc vé khdi
nghiép, déi mé&i sang tao theo hwdng chuyén sau,
chuyén dé, gan véi dinh hwéng phat trién kinh té va
dinh hwéng phat trién khoa hoc céng nghé cua tinh
Binh Binh.

Bén canh dé, can nghién ctu, dé xuat véi co
quan c6 thdm quyén hé tre thanh 1ap cac vuon wom
hé tror khéi nghiép ca khu vuwc cong va khu vuc tw;
nghién clru hinh thanh mé hinh Quy Dau tw khéi
nghiép, dbi m&i sang tao phu hop véi diéu kién thuc
té; ddy manh xa hoi héa xay dung khoéng gian lam
viéc chung, thic day két ndi mang lwéi khéi nghiép
vung, qudc gia; tdng cwong hop tac véi cac tinh,
thanh phd c6 hé sinh thai khéi nghiép ndng doéng;
thanh 1ap nhiéu doanh nghiép khoa hoc céng nghé,
huy déng nguén lwc hd tro khédi nghiép, gan két,
tranh tha sw tham gia clia cac doanh nhan, nha dau
tw trong va ngoai tinh.../.

TECHFEST Binh Pinh nham lan téa phong trao kh&i nghiép, d6i méi sang tao; danh gia nhirng
két qua da dat dwoc ciia phong trao khéi nghiép déi méi sang tao giai doan 2019-2021; tao dwng

va két néi cac thanh phan cua hé sinh thai kh&i nghiép sang tao cua tinh Binh Dinh.
Ngay hoi con la dip dé cac té chirc, ca nhan, doanh nghiép tham dw gi&i thiéu, quang ba san

pham khéi nghiép, khoa hoc cong nghé, san pham dic treng cta tinh Binh Dinh. Dong thi, ciing
la dip dé cac t6 chirc, ca nhan kh&i nghiép trao déi kinh nghiém, trach nhiém dau tw, xay dwng

mang lwéi két hop, két ndi, hop tac khéi nghiép sang tao... nhdm xay dwng, phat trién trung tam

khéi nghiép tinh Binh Dinh néi riéng va khu viweec Nam Trung B néi chung.



P ADGSY ggm

TINTUC SU KIEN

N VIET NAM

NG H VLN NAM !

D )
aE
IS
—
]

HOI THAO

THUC DAY CHUYEN 801 SO CHO
DOANH NGHIEP NHO VA VU'A HA NOI

THUC PAY CHUYEN D61 SO CHO DOANH NGHIEP
NHO VA VU'A, DOANH NGHIEP KHO'I NGHIEP HA NOI

Hanoimoi.com.vn - Ngay 05/10, S& Théng tin va Truyén thong Ha N6i phéi hop véi Hiép hoi Internet
Viét Nam té chirc hoi thdo "Thuc déy chuyén dbi sé cho doanh nghiép nhé va vira".

Theo 6ng Nguyén Tién Sy, Pho Giam dbéc S&
Théng tin va Truyén théng, thanh phé Ha Néi da ban
hanh nhiéu van ban dé trién khai chuyén dbi sé.
Trong d6 c6 cac van ban xay dwng co ché, chinh
sach, hwéng dan hé trg doanh nghiép nhé va vira;
cac doanh nghiép thudéc Vuwdn wom doanh nghiép
coéng nghé théng tin dbi méi sang tao Ha Néi. Nhirng
cau chuyén thanh coéng vé chuyén dbi sb tir cac mod
hinh di trwdc sé giup doanh nghiép nhé va vira,
doanh nghiép kh&i nghiép cé cai nhin toan dién, ro
nét hon vé chuyén ddi sb.

Tham luan tai héi thdo, 6ng Nguyén Bic Diing
chuyén gia doc lap vé chuyén déi sb da chia sé goéc
nhin cla quan tri xa hoi, doanh nghiép va ngudi tiéu
dung qua tham luan "Thwc trang va xu hwong
chuyén ddi sb trén thé gioi va tai cac doanh nghiép

cta Viét Nam".

Tham luan dé cap dén moét sé van dé cung dinh
huwdéng quan trong, nhw, khdng it doanh nghiép khi
bat tay chuyén déi sé gap khé khdn vé vén, cong
nghé, song viéc dau tw cho cdng nghé ng dung lai
thu hdi vén nhanh va bén virng. Qua trinh chuyén dbi
sb6 cla doanh nghiép can khuyén khich dong vién
khach hang hop tac st dung rng dung céng nghé,
giai phap ma doanh nghiép duara...

Céc dién gia, chuyén gia vé chuyén dbi sb, dai
dién cac doanh nghiép nhd va vira cia Ha Noi va
doanh nghiép khé&i nghiép da chia sé kinh nghiém vé
chuyén ddi sé tr géc nhin ctia cac doanh nghiép, qua
doé dwa ra nhirng giai phap giup doanh nghiép c6 co
hoi birt pha va thanh cong trong thoi dai 4.0./.



TINTUC SU KIEN

VIETCHALLENGE 2020 &%

THE FIRST GLOBAL ENTREPRENEURSHIP COMPETITION FOR VIETNAMESE

LO DIEN 6 BOI VAO VONG CHUNG KET CUOC THI
KHO'l NGHIEP TOAN CAU VIETCHALLENGE

Tuoitrethudo.com.vn - Sau hai vong thi ban két gay cén gilra 10 startups, Ban t6 chirc cubc thi khéi
nghiép toan cau VietChallenge da céng bb 6 doi buéc tiép vao vong chung két tai thanh phdé New

York, Mj.

VietChallenge la cuéc thi khéi nghiép I&n nhét
danh cho nhirng céng ty startups va cac nha sang
lap Viét Nam trén toan thé gidi, véi co hoi cho cac
dodi thi chung két goi vén dau tw lén dén hon
100,000USD.

Cuodc thi "Khé&i nghiép toan cau -
VietChallenge" mua giai 2022 chinh th&rc kh&i dong
ttr dau thang 5/2022 va da nhan dwgc hon 150 don
dang ky tham gia tr cac cong ty kh&i nghiép Viét
Nam. Sau nhitng vong thi gay can vao cubi thang
9/2022, 10 ddi da lot vao vong ban két. Tai day, cac
ddi trinh bay md hinh kinh doanh va lgi thé cia céng
ty trwéc Ban giam khao ndi tiéng cla VietChallenge
gdbm: 6ng Hoan Ton-That (Pdng sang lap va CEO
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cua cong ty tri tué nhan tao Clearview Al), ba
Christina Bui (Pdng sang lap Kylan Ventures va
Giam dbc Phat trién Kinh doanh tai OnSky Health)
va 6ng Danny Duong (Nha dau tw tai Cross Ocean
Ventures).

Sau man tranh tai gay can, 6 ddi thi da dwoc lya
chon vao vong chung két gém: bHub by Phenikaa
MaaS, Cargoha, CyberPurify, FoodMap, GeneStory
va Wareflex Vietnam

Théng qua viéc ap dung ban dd, (rng dung, Al va
cac san phadm loT tuan tha tiéu chuén, Phenikaa
Maas$ giup cac cong ty quan ly hoat dong giao théng
va nang cao vi thé cla minh trong th&i dai cong
nghiép 4.0 day canh tranh.
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Vong Chung két VietChallenge ndm 2021 tai New York, My.

Cargoha: 1a mét nén tang toan dién danh cho
cac cong ty xuat nhap khdu cdn mua sdm dich vu
hau can, ciu tric hop déng va quan ly 16 hang.
Cargoha don gidn héa cac giao dich hau can va cho
phép quan ly 16 hang van chuyén hang héa théng
qua nén tdng SaaS cé thé tuy chinh vé&i bang diéu
khién trwc quan, nhan tin, theo déi va sé cai théng
minh. Cargoha chuyén déi sé thwong mai toan cau -
tieng 16 hang mét.

CyberPurify: st dung cong nghé Al dé loc noi
dung c6 hai trén Internet, nhdm bao vé tré em trén
toan thé gidi an toan khi lwét web tryc tuyén nhung
van tén trong quyén riéng tw ctia cac em.

FoodMap: |a (*ng dung phat trién nhanh nhét tai
Viét Nam trong viéc két néi néng dan va nha san
xuét thwe phdm véi khach hang kinh doanh (B2B) va
nguoi tiéu dung (B2C).

GeneStory: cung cip cac dich vu theo déi, tw
van va xét nghiém di truyén véi gia ca phai chang
bao gébm goi dwoc ly va nguy co strc khde toan dién
nhéat trén thj trudng. GeneStory hoat dong dwa trén
co s& di¥ liéu giai trinh tw gen 1&n nhét cha Viét Nam
cung cac nha khoa hoc uy tin.

Wareflex: 1a nén tdng quan ly nha kho theo yéu
cau dau tién cua Viét Nam. S ménh cla cong ty |a
cung cap sv linh hoat va nhanh nhen cho doanh
nghiép trong viéc tiép can co s& kho bai, déng thoi
hd tro cac chd sé hiru tai san cai thién thu nhap.

Vong Chung két VietChallenge dw kién duoc té
chirc vao dau thang 12/2022. 6 doi thi sé cé co hoi
gianh téng gia tri giai thwéng 1én dén hon 50,000
USD va kéu goi vén dau tw lén dén hon 100,000
USD tr mang lwéi hon 60 nha dau tw quéc té cua
VietChallenge va Trung tam D6i m&i sang tao Québc
gia (NIC) thudc Bo Ké hoach va dau tw Viét Nam.

Cung vé&i sy bao trg cta NIC, VietChallenge sé
tao diéu kién cho cac doi thi dén tham dy vong
chung két tai thanh phé New York, My. Hon nira,
Ban t6 chirc VietChallenge sé& hop tac voi doi ngi
NIC dé dwa cac doi dén tham duw suw kién Vietnam
Venture Summit - mét trong nhirng sy kién hé sinh
thai dau tw va ddi mai lon nhét tai Viét Nam, dwoc to
chirc bdi B6 K& hoach va Pau tv véi sy tham gia
cla cac quy dau tw, cong ty, nha sang lap va cac
nha hoach dinh chinh sach quan trong trong khu vuwc
Poéng Nam A./.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

HANH TRINH XAY DUNG VA PHAT TRIEN HE SINH THAI
KHO'l NGHIEP BOI MOl SANG TAO CUA DA NANG (PHAN 1)

Tuy la hé sinh thai non tré, nhung cung véi Tha dé Ha Noi va TP.HS Chi Minh, Pa N&ng duoc Trung
wong xéc dinh la mét trong ba trung tdm khéi nghiép dbi méi sang tao (PMST) cida ca nude. Pé co
duwroc nhiing bit phé nhw hién nay, Pa Ndng da tan dung duoc t6i da loi thé vé dia ly, nén tang kinh
té-xa hoi viing chac ciing nhw sw vao cudc cla cé hé théng chinh tri. Pa N&ng dang ngay cang vuon
Ién khdng dinh vj thé trong Vung kinh té trong diém mién Trung, tré thanh c&u néi khu vire mién Trung
- T4y Nguyén va ca nudc, tién toi tré thanh trung tdm khdi nghiép déi méi séng tao hang dau Péng

Nam A.
Hanh trinh hinh thanh va phat trién hé sinh thai chia thanh 3 giai doan dwa trén mirc dd phat trién
kh&i nghiép déi méi sang tao cia Pa Nang co thé cta hé sinh thai.
Sy kigén Vudn rom Coworking space ;CLB khdi nghiép
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Hinh 1. Hé sinh thai kh&i nghiép DPMST Da Nang.



1. Hé théng hd trg kh&i nghiép

Co ché, chinh sach

* Quyét djnh1136/QP-UBND: Chuong trinh hoat
dong “Nam doanh nghiép Da Nang 2014”

* Quyét djnh 7853/QP-UBND: Thanh lap Hoi
dong Pieu phdi mang ludi khdi nghiép

* Quyét dinh 9098/QP-UBND: Chuong trinh
“Phit trién khdi nghiép Da Nang 2016”

« Quy&t dinh 8488/QD-UBND:Thanh I3p Vun
wom doanh nghiép Da Néng (DNES)

T8 chirc hd tro’ khéi nghiép

* Hoi dong diéu phdi mang ludi hd trg khdi
nghiép

* Trung tdm H& Trg va Phét trién DNNVV Da
Nang (Hiép hoi DNNVV TP. Da Nang)

* CLB Kién tao kh&inghiép (9Start Lab)

* CLB Khdi nghiép Bach Khoa

'+ Hésinh thai khdi nghiép
D STDé Nﬁng Glal doan truyén cam

hu'ng,khat vong (2014-2015)

3. Mang luéi

Dién dan, sy kién, khéa dio tao thy
» Startup Weekend Da Nang 2014

100 hat giong doanh nhan Da N3ng

* N&i tré em TOB da nang

* Thiét bj d&€m xe ty dong BK I-tec

* Handi Glass: Dy én vé kinh théng minh
* Mdy in 3D: Dy an vé san xudt may in 3D
* Nha sich thong minh B-smart

* Smart-Tutor: Dy 4n website vé gia su

= Vit bay: dy 4n vé huéng nghiép cho hoc sinh
THPT

Vuén wom PISI-CIT

* Xay dyng quan ly ('ng dung bén xe béng cong
nghé Web

* Céng nghé quan ly khach san trén Web App

* Hé thdng quan ly va gidm sat dién nang tiéu

* Phan mém xay dyng khuén mau 3D cho mdy in

* CLB Kh&i nghiép Duy Tan (Startup DTU)

Vuén uwom
* Vuon vom Sang tao Microsoft Dai hoc Duy Tan

* Vudn vom Khéi nghiép va sang tao CIT - Lotus
Hub@DTU)

Khong gian lam viéc chung
* Fablab Da Nang

* The Hub

* Enouvo Space

2. Nhén tai

Truwéng dai hoc, vién nghién ciru

» Vién nghién ctru Kinh t& x3 hoi Da Nang
* Vién nghién ciru va dao tao Viét Anh

* Dai hoc Bach khoa Da Nang

* Trwong Dai hoc Duy Tan

* Trwong Cao dang CNTT Da Nang

* Chuong trinh “100 hat giéng doanh nhan Da 3D

Nang”

* Chuong trinh Barcamp

* Chuong trinh “Uom mam y tudng sang tao va
kh&i nghiép cong nghé

* Cudc thi “Lap trinh U'ng dung va Game da nén
tang Windows - DTU Innovation Cup 2015"

*» Khéa dao tao vé dau tu thong minh

* Budi néi chuyén kh&inghiép véi chuyén gia
quéc té

* Hoi thao Agile tour Viét Nam

* Hoi thao Maker Movement Promotion Forum
2015

+ Khéa dao tao Android mién phi cho 400 hoc
vién Da Nang

» Khéa dao tao khdi nghiép IPP

Cudc thi khé&i nghiép
* DevFest

* DTU Innovation Cup 2015 va MIC Internship
2015-2016

* Vong deo tay theo ddi sirc khde cho bénh vién
* Siéu thi md phdng ngoai doi that trén Website

3D

Vudn wrom Dai hoc Duy Tan

* Hé thdng quan ly hang doi

* Hé théng canh bdo lai xe an toan cho 6 t&

* Robot cat co ty dong, ing dung tai cic khu
resort, san golf, khu thé thao

* Robot kiém tra cau sat

* Thiét bj gitr xe théng minh

* PVNI

* Lotus Fund

* |IPP

* Innofund (BIPP)

*+ Quy khuyén khich d6i m&i cong nghé Ho
Nghinh

Hinh 2. Hé sinh thai kh&i nghiép DPMST Da Nang giai doan 2014-2015.

Giai doan truyén cam hirng, khat vong

trung vao ba hwéng chinh trong dé chu trong phat

(2014-2015)

Day la giai doan kich hoat cia hé sinh thai v&i
van ban dau tién 1a “Na&m doanh nhan Pa Néang
2014” va Chuwong trinh “Phat trién khéi nghiép Da
N&ng 2016” khoi day tinh than doanh nhan. Bén
canh d6, Nghi Quyét Pai hoi dai biéu Dang bo TP.
Pa Nang 1an thir XXI, nhiém ky 2015-2020 ciing tap

trién manh cac nganh dich vu, nhat 1a du lich,
thwong mai; tap trung thu hat dau tw vao linh vuc
cébng nghiép céng nghé cao, céng nghé théng tin;
dau tv xay dung két cdu ha tang ddng bd va cé
trong diém; xay dwng va phat trién van hoa, van
minh d6 thi, xay dwng thanh phé méi trwéong.

Ngoai ra, chwong trinh “Thanh phé 4 An” (An



Héi thdo dau tién vé HSTKN va Lé céng b

Churong trinh 100 hat giébng Doanh nhén
DPa Néng, 2014.

Ra méat Cau lac b Kién tao
Kkhéi nghiép (9Start Lab), 2015.

Khai trrong Vron wom Sang tao Microsoft
Dai hoc Duy Téan (MIC@DTU), 2014.

Ra mét Cau lac bé Khéi nghiép
Béch khoa, 2015.

Churong trinh 100 hat giébng doanh nhan
DPa Néng tuyén chon du én giai doan 1,
nam 2015.

'f_) 0¥ BAN NHAN DAN THANM P10 DA KANG
x 5

LE RA MAT

PHOI MANG LUGI

- I X e

)

Ra méat Hoi déng Biéu phdi mang Iwéi
khéi nghiép Ba Nang, 2015.

Hinh 3. M6t sb su kién khéi nghiép dau tién ctia Da Nang.

ninh trat ty, An toan giao théng, An toan vé sinh thyc
pham, An sinh x4 hoi) cling dwoc tap trung chi dao,
gén lién v&i Chuwong trinh “Thanh phd 5 Khéng”,
(Khéng cé hé doi, Khéng cé ngudi mu chir, Khdng
c6 nguwdi lang thang xin an, Khéng c6 ngwdi nghién
ma tay khéng duwoc kiém soat trong cdng doéng,
khéng c6 giét ngwoi cudp cta) va “Thanh phd 3 C6”
(C6 nha &, C6 viéc lam, C6 nép sbéng van minh do
thi) cung v&i dé& an “Xay dwng Ba Néng - thanh phd
méi trwong” cling da gép phan tao ra méi trudng
cho cac doanh nghiép, nha dau tw yén tam dau tw
vao Pa Néng.

Cac tb chirc hd tro khéi nghiép cling dwoc hinh
thanh va hoat déng tich cwc nhw CLB Kién tao khoi
nghiép (9Start Lab), Hoi dong Diéu phdi mang lwéi
kh&i nghiép TP.Da Nang, CLB Sang tao tré Ba Nang
(Hiép hdi Khoa hoc va Céng nghé) va cac CLB trong
cac trwong dai hoc nhw CLB Khéi nghiép Bach
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Khoa (Trwdng Pai hoc Bach Khoa - Dai hoc ba
Nang) va Cau lac bd kh&i nghiép Duy Tan (Pai hoc
Duy Tan).

Trong giai doan nay, trén dia ban TP.Da Nang
da hinh thanh mét vai khéng gian lam viéc chung, cé
thé k& dén: Fablab Da Nang, The Hub, Enouvo
Space. Mot sb6 quy co cac hoat ddong hé tro khdi
nghiép ctia Pa Nang nhw: PVNi, Lotus Fund, IPP
(Chwong trinh Déi tac D6i méi Sang tao Viét Nam -
Phan Lan), Innofund ctia Dw an BIPP (dw an song
phuong dwoc Vwong québc Bi tai tro cho Viét Nam
tr ngudn vdn ODA khéng hoan lai théng qua Co
quan Phat trién Bi ), Quy khuyén khich déi méi cong
nghé H6 Nghinh.

Mot sb chuwong trinh wom tao doanh nghiép dau
tiéen dwoc trién khai nhw Chuwong trinh “100 hat
giébng doanh nhan Pa Nang” cia Trung tam Hb tro
va Phat trién DNNVV Da N&ng (DATADC), Chuong



trinh “Uom mam y twdng sang tao va khéi nghiép
coéng nghé théng tin” cla trwdng Cao ddng CNTT Da
Néng, Chwong trinh wom tao ctia Vwdn wom Sang
tao (Trung tdm Sang tao Microsoft Pai hoc Duy
Tan).Nhiéu s kién 1&n nhd duoc td chire trén khép
dia ban TP. Pa Nang v&i muc tiéu tao ra méi trwdng
khuyén khich tinh thin sang tao va khéi nghiép, dac
biét la khé&i nghiép cdng nghé.

Céc su kién td chirc theo nhiéu md hinh phong
pht da dang bao gébm hoi thdo, cac budi néi chuyén,
chwong trinh dao tao, chia sé kinh nghiém, trao déi
goép y xay dwng chinh sach...véi quy mé 1én dén
hang tram nguwdi. Nhiéu sy kién t6 chirc theo cac
mé hinh qubc té nhw Barcamp, Startup Weekend va
Dev Fest.

Nhiéu nhém kh&i nghiép da hinh thanh va phat
trién véi cac y twéng va san phadm khéi nghiép da
dang, bao phu hau hét moi linh vwc bao gdm céng
nghé cao, thwong mai, san xuét, dich vu, du lich v.v..
Nhiéu s&n pham cé y nghia dbi véi hoat déng kinh té
xa hoi TP. Da Nang nhw: San xuét chét tay riva tr
rac thai hiru co thyc vat; Indanang - rng dung di
dong hd tro ngudi dan va du khach; Thiét bj dém xe
ty dong BK I-tec sir dung trong linh vyc xay dwng
cau duwong; Nha sach théng minh B-smart; Smart-
Tutor: Dy an website vé gia sw, Céng nghé quan ly
khach san trén Web App; Robot kiém tra ciu sét, ...

Mac du giai doan nay da chirng kién nhiéu hoat
dong kh&i nghiép ndi tréi, tuy nhién, Da Néng van
con gap nhiéu thach thirc trong viéc hinh thanh va
phat trién hé sinh thai nhw chinh quyén va nguoi
dan con thiéu nhan thirc va van hoa khai nghiép;
thiéu ngudn nhan lyc chat lwong cao hd tro, tw van
va tham gia kh&i nghiép; thiéu lién két gitra thanh
phé véi cac dia phwong khac trong hé tro khdi
nghiép, dac biét la Ha Noi, TP.H6 Chi Minh va cép
trung wong. Bén canh dé, hoat dong quang ba khéi
nghiép ctia Ba Nang con chua hiéu qua, mang tinh
tw phat va nhd 18, khéng dinh hwéng vé quy mé

cling nhw dwgc dau tw vé chat lwong. Cac vuon
wom con con so khai va thiéu nhiéu dich vu cé chét
lwong cao cho cac doanh nghiép khéi nghiép. Da
Nang cling chwa xay dwng duwoc nhitng doanh
nghiép kh&i nghiép thanh céng dién hinh cla thanh
phd. Quy dau tw, khdng gian lam viéc chung, cac
chwong trinh dao tao kh&i nghiép tai cac trwong dai
hoc van con han hep.

Giai doan dinh hinh phat trién (2016-2019)

Pé tiép nbi nhirng thanh twu dat dwoc cling nhw
khac phuc nhirtng han ché cla giai doan dau, trong
giai doan nay, theo dinh hwéng clia Dé an 844, ba
N&ng ban hanh 4 dé an thuc day hoat dong khdi
nghiép d6i mai sang tao dé dinh hinh phat trién hé
sinh thai kh&i nghiép ddi m&i sang tao ctia Ba Néng,
gom:

- D& an "H6 tro' hé sinh thai khéi nghiép déi méi
sang tao qudc gia dén ndm 2025" giai doan
2017-2018 trén dia ban TP. Pa Nang;

- P& an “Phat trién hé sinh thai khdi nghiép
thanh phé Pa Néng dén nam 2020, tdm nhin dén
nam 2030”;

- D& an “H6 tro' hé sinh thai khéi nghiép déi méi
quéc gia dén nam 2025” trén dia ban thanh phd nam
2019;

- D& an “Hb tro hé sinh thai khéi nghiép déi méi
qudc gia dén nam 2025” trén dia ban thanh phd nam
2020.

Hoat déng hé tro khéi nghiép ctia Pa Nang trong
giai doan nay tap trung vao 4 nhiém vuy trong tam:
(1) nang cao nhan thirc vé& tdm quan trong clia van
dé khéi sy doanh nghiép trong phat trién kinh té-xa
hdi ctia thanh phd, qua do, xay dwng cac chinh sach
hé tro cu thé nhdm tang cwong kha nang hién thuc
hoa dw an kh&i nghiép; (2) dap (rng nhu cau hé tro
kh&i nghiép cta céac td chirc, ca nhan théng qua cac
hinh thirc nhw tap huén, dao tao ki nang; hé tro tai
chinh, mé&t bang san xuét - kinh doanh, nguén nhan
lwe, xuc tién dau tw, thwong mai, (3) phat trién hé
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1. Hé théng hd trg kh&i nghiép

Co ché, chinh sach

* Quyét dinh88/QP-UBND: Dé dn “Hb trg HST
KNDMST quéc gia d&n ndm 2025” giai doan
2017-2018 trén dia ban TP. Da Ning
*Quyét dinh1219/QP-UBNDDE 4n “Phét trién hé
sinh thai kh&i nghiép TP. Da Ning dén nam
2020, tdm nhin dén ndm 2030”

* Quyét djnh 7853/QP-UBND: Dé dn “HG trg HST
KNDMST qudc gia d&€n ndm 2025” trén dja ban
TP nam 2019

* Quyét djnh 9098/QP-UBND:Dé dn “Hb trg HST
KNDMST quéc gia d&€n ndm 2025” trén dja ban
TP nam 2020

T8 chirc hé trg kh&i nghiép

* Hoi dong diéu phdi mang ludi ho tro khdi
nghiép

* Trung tdm HO Trg va Phat trién DNNVV Da
Nang (Hiép hoi DNNVV TP. Da Ning)

* CLB Kién tao kh&inghiép (9Start Lab)

* CLB Kh&i nghiép Bach Khoa

* CLB Khai nghiép Duy Tan (Startup DTU)

* CLB khéi nghiép Kinh té (PH Kinh t& Da Nang)

Vuénwom

* DSC

* DNES

* SHi

* DinHub

* Evergreen Labs

* PISI-CIT

* Vuon uvom Doanh nghiép cong nghé thong tin
TP. Da Néng

* Vudn vom doanh nghiép cong nghé cao

* MIC@DTU

* CIT - Lotus Hub@DTU

Khong gian lam viéc chung

* DNC

* Surfspace

* The Hub

* Enouvo Space

* Hexagon

* Vstartup

Khéng gian sang ché

» Maker Innovation Space (PH Da Nang)
* Fablab Da Nang

3 Hlé sinh thai khé&i nghiép

DMST Pa Nang: Giai doan dinh hinh
: %
phattrién (2016-2019)

2. Mang lwéi

Dién dan, sir kién, khéa dao tao

* Hoi nghj va Trién 1am kh&i nghiép Da Nang -
Startup Fair 2016

* SURF - The start wave

* Hoi nghij ddi thoai doanh nghiép

* Techfest 2018, 209

* Tech Demo

* Ngay hdi “Két ndi y tudng sang tao - khoi
nghiép”

* Ngay hdi Phu nir kh&inghiép

* Startup Weekend

» Chuong trinh d8i thoai Thanh nién - chi dé
Thanh nién khé&i nghiép

* Khéa dao tao giang vién (ToT)

* Khoa dao tao DMST cho SME

» Khoa dao tao DMST tac dong xa hoi

Cudc thi kh&i nghiép

* Danang Startup Runway 2016

* Cudc thi Sinh vién nghién ciru khoa hoc

* DTU Innovation Cup 2015

* MIC Internship 2015-2016

* Thyre tap sinh kh&i nghiép - Startup Intern 2017

* Cudc thi khéi nghiép du lich vung Mekong -
MIST

* Startup Weekend

* Hackathon

* UPSHIFT

* GDG DevFest

3. Mdt s6 dyr 4n/doanh nghiép khéi nghiép

AntBuddy

Minh Hong

S&E

Zody

Hekate

N&i Tob da ndng

Dy 4n san xudt nudc lau, rira tir x{r Iy rac thai
hiru co thyc vat

Sumi

Demeater

Kids

Fish Sapo

* Homecare, ...
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Trwérng dai hoc, vién nghién ciru

* Vién nghién ctru Kinh t& x3 hoi Da Nang
* Vién nghién clru va dao tao Viét Anh

* Pai hoc Bach khoa Pa Ning

* Trugng Dai hoc Duy Tan

* Truding Cao dang CNTT Da Ning

5. Quf hd trg khéri nghiép

* MBI

« ADB

* Swiss EP

* Lotus Fund

* Hustle Fund

* Do Ventures

* Quy dau tu thién than Ca chudn - Flying Fish
Investment

* Quy khuyén khich d8i mé&i cdng nghé Ho
Nghinh, ...

Hinh 4. Hé sinh thai kh&i nghiép DPMST Da Nang giai doan 2016-2019.

sinh thai khéi nghiép théng qua viéc két ndi cé hiéu
quad cac ngudn luwc hd tro khéi nghiép, bao gdm:
chinh quyén, trwdng dai hoc, vién nghién clru, té
chirc kinh té, t6 chirc xa hdi - nghé nghiép, chuyén
gia, nha dau tw va (4) thuc day hoi nhap quéc té cua
doanh nghiép, cé cac san pham, thwong hiéu ra khu
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vuc va thé giéi dé déng gop thiét thwe vao sw phat
trién kinh té - xa hoi ciia TP.Da Nang. Bén canh do,
Pa Nang ciing trién khai P& an “Dao tao va Huén
luyén kh&i nghiép sang tao tai thanh phé Ba Néng
giai doan 2018-2020” v&i sé&n pham la bod gido trinh
kh&i nghiép sang tao dung chung cho cac trwong



Dai hoc va cac khéa dao tao khéi nghiép.

Cung véi viéc ban hanh co ché chinh sach hd
tro khéi nghiép, Pa Nang tap trung manh mé vao
hoat ddng wom tao tai cac td chirc thic day va hd
tro khéi nghiép b&i viedn wom la trai tim cldia hé sinh
thai khéi nghiép. Cac té chirc nay dwoc ra doi da
dang theo cac mé hinh nha nwéc, dbi tac cong - tw
va tw nhan nhw Vuwon wom doanh nghiép Da Nang
(dbi tac cong - tw); Trung tdm Wom tao khéi nghiép
S6ng Han (tw nhan); Vuwdn wom Evergreen Labs -
Trung tam khé&i nghiép va sang tao (S& Khoa hoc va
Céng nghé Pa Nang), Vwon wom Doanh nghiép
céng nghé thong tin TP. Pa Nang va Chwong trinh
womg tao doanh nghiép céng nghé cao clia Khu
céng nghé cao Pa Nang (nha nuwdc). Sy c6 mat cla
cac t6 chirc wom tao da gép phan thuc day hoat
dong hd tro khéi nghiép phat trién va lan téa dén
cac trwong dai hoc, cao dang, cong ddng doanh
nhan cla thanh phé, tham chi ca cac dia phwong lan
can nhv Hué, Quang Nam, Quang Ngéi,... Ciing
théng qua cac té chirc hd tro khéi nghiép cia Pa
Nang, hé sinh thai khéi nghiép tirng bwédc hinh
thanh nhv mang luwéi mentor (cd van khéi nghiép),
mang lwdi cac nha dau tw, mang luéi cac td chirc hd
tro kh&i nghiép. Trong 3 nam, tr 2016-2019, cac
vudn wom da wom tao hon 60 dy an khéi nghiép,
tap trung & cac linh vwe du lich, nébng nghiép, cham
soc swrc khoe, giao duc, thyc phém, cébng nghé
théng tin, giao théng van tai, méi truong. Mot sb dw
an da goi dwoc von dau tw.

Cung véi do, Vwdn wom Doanh nghiép Ba Nang
(DNES) chinh thre khai trwrong Da Nang Coworking
Space (DNC) - Khong gian lam viéc chung quy mé
I&n dau tién tai Da Nang véi tbng dién tich siv dung
la 1954m2 va “Khéng gian lam viéc chung” thir 2
mang t&n SURFSPACE véi tbng dién tich 1.000 m2.

Tiép d6, Ba Néng phdi hop véi Chuwong trinh
Phat trién lien hiép qudéc (UNDP) thyc hién Dé an
“Nghién ctru thtr nghiém xay dwng mé hinh City Lab

- gan két phat trién kinh t& ban dém va du lichj cho
TP. Da Nang” véi y tudng “Dua thé gidi dén voi Da
N&ng”. Xay dwng thanh phé tr& thanh City Lab trong
twong lai 1a co hoi d& Ba Nang két ndi va hoc hdi voi
cac City Labs trén thé gidi, thic day gidi phap the
nghiém ddi mdi sang tao nhdm dat cac muc tiéu
phat trién bén virng cta thanh phd. Trong dé, dac
biét chi trong gidi quyét cac van dé vé méi trwong
(nhw rac thai nhwa), (’ng dung céac giai phap dién to
ddi moi sang tao dé tdng cwdng cac dich vu hanh
chinh céng va cac sang kién khac.

oo

Vuon vom doanh
nghiép la trai tim ctia Hé
sinh thai khai nghiép
d6i moi sang tao

va chuong trinh vom
tao phai co str ménh
duy nhét la cung céap
gia tri cu thé cho doanh
nghiép khéi nghiép! o0

Pa Néang cling hd tro cac trwong dai hoc, cao
dang, vién nghién ctru, t6 chire hd tro khéi nghiép...
t6 chirc nhiéu khoa dao tao, tdp huadn nham cung
céap kién thirc vé khéi nghiép déi mai sang tao va ho
tro xay dwng chwong trinh, ndi dung dao tao, déng
thoi két ndi voi cac nha diu tw tir Nhat Ban, Han
Qubc, Australia, Singapo dén tim hiéu, khao sat moi
trwdng dau tw.

V& théng tin truyén théng, Bao Da Néng, Béo
Coéng an thanh phd, Bao Dién dan doanh nghiép,
Dai Phat thanh va Truyén hinh Ba Nang, Céng théng
tin dién t&r thanh phd... da xay dwng chuyén muc
rieng vé kh&i nghiép, dang tai cac bai viét vé khoi
nghiép, déng thoi thudng xuyén dura tin tirc vé hoat
dong kh&i nghiép trén dia ban thanh phd. Cac sy
kién ndi bat ctia Ba néng trong giai doan nay gém:

“H6i nghi va Trién 1am kh&i nghiép Ba Néng -
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CONG TY TMHH DAU TU VA HO TRO KNOI NGHIEP DA NANG
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Ra mét Vuwon wom doanh nghiép
TP.Da Néng, 2016.

Sw kién Pa N&ng Startup Fair ra
mat Mang lu6i nha déu tw thién than

Vwon wom khéi nghiép Séng Han
(SHi), 2017.

Mekong (MAIN), 2016.

Héi nghij va Trién Iam Khéi nghiép quéc té
tai Da Néng - SURF 2017.
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TECHFEST Vietnam 2018: Khéi nghiép
sang tao - Két néi toan céu.
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UBND TP.Da N&ng va UNDP ky két
Ban ghi nhé xay dung Ba Néng City
Lab, 2019.

Hinh 5. Mot sb sw kién khéi nghiép ndi bat cia Ba Nang giai doan 2016-2019.

Startup Fair 2016”, Cudc thi “Danang Startup
Runway 2016”, Ngay hdi kh&i nghiép sang tao -
SURF hang nam, Hdi nghi dbi thoai doanh nghiép,
phéi hop véi Bé Khoa hoc va Céng nghé td chue
Ngay hoi khéi nghiép quéc gia - TECHFEST 2018.
Bén canh d6, Pa Nang tb6 chirc Chwong trinh dbi
thoai Thanh nién - chi d& Thanh nién khé&i nghiép;

Cudc thi “Thue tap sinh khéi nghiép” - Startup Intern
2017; Cudc thi khéi nghiép du lich vang Mekong -
MIST: va cac s kién lién quan kh&i nghiép bén 1&
APEC 2017, ...

KH&CN phdi hop v&i cac don vi khac td chirc Cudc

Ngoai ra, bat diu tr nam 2016, S&

thi Sinh vién nghién ctru khoa hoc hdng nam, Ngay
hoi “Két ndi y twdng sang tao - khdi nghiép”, Ngay
hdi Phu n khéi nghiép; Khéi nghiép cubi tudn
Startup Weekend.

Céac dw an va doanh nghiép khé&i nghiép cla
thanh phé trong giai doan nay cling da bat dau gat
hai dwoc cac thanh qua nhéat dinh. Mot sbé dw an da
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gianh dwogc cac giai cao trong cac cudc thi khéi
nghiép DMST cla ca nwdéc gobm Ant Buddy, Minh
Hong, S&E. M6t sb doanh nghiép khé&i nghiép khac
cling da thanh cong trong viéc goi vén dau tw nhuw
Zody, Hekate,...

Giai doan nay ching kién sy vao cudc va chi
dao quyét liét cta tat ca cac cip chinh quyén, doan
thé&, doanh nghiép va doanh nhan. Nhan thirc vé vai
trd cla khéi nghiép dbi véi phat trién kinh té-xa hoi
cla thanh phd ngay cang tang. Hé sinh thai khdi
nghiép cla Da Néng co ban da hinh thanh véi day
da cac thanh t6 dap &ng dwoc nhu cau hé tro va
phat trién khéi nghiép cling nhw bat dau hop tac voi
cac td chirc qudc té. Tuy nhién cac ngudn lwc van
chwa thuc sy dwoc gan két, co s& ha tang va chinh
sach hd tro khéi nghiép van can dwoc tiép tuc hoan
thién dé thu hat cac nha dau tw va cac tap doan I6n
trong va ngoai nuwéc dén véi Da Nang./.

Nguyén Lé Hang

UONG TRINH PRAT TRIEN LIEN RIEP QUOC



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

THAI LAN PHAT TRIEN "THANH PHO pOI MO1"

VA TAI KET NOI THE GIO1

Thai Lan dang tién vé phia trwéc véi viéc xay
dwng trung tam ddi méi thong minh dau tién cla
nwéc nay do Co quan Déi méi qubc gia (NIA) khéi
dong va dan dat. Chién lvgc nay dwoc thwc hién
trén co s& nghién ctvu va phan tich tiém nang cua
Bangkok va cac thanh phé quan trong khac cho
nhirng muc tiéu cu thé.

Theo NIA, sau khi Thai Lan mé& cltra tré lai sau
dai dich COVID-19, Bangkok hwéng téi tréd thanh
mot trung tdm déi méi sang tao, trung tam du lich
hang khéng trong khu vuc va tao ra cac khu déi méi
vé&i muc tiéu thu hat cac doanh nhan va thic day cac
quan hé dbi tac chién lwoc tir khp noi trén thé gioi.

Thai Lan cling duy tri vi tri trong top 50 ctia Chi
sb Hé sinh thai Kh&i nghiép toan cau (Global Startup
Ecosystem Index) ndm 2021, véi 4 thanh phd cla

nwéc nay dwoc xép hang trong sb 1.000 thanh phd
dau tién c6 co s& ha tang va cac nguodn lwc toét nhéat
d& thuc dAy hé sinh thai khai nghiép.

Binh luan vé bwéc di ddy tham vong nay, TS.
Pun-Arj Chairatana, Giam déc diéu hanh cta NIA,
cho biét: "Nhiéu thanh phé trén khép thé gi¢i da ap
dung cac chinh sach nham cai thién chat lwong cudc
sbng va nén kinh t&, cling nhw lam cho coéng déng
cta ho dang séng hon. Bé dwa Bangkok tr& thanh
thanh phd bén virng, déi méi sé dwoc dé thuc day
gidi quyét van dé va xt ly khé khan mét cach nhanh
chong va hiéu qua".

Bangkok ciing dang la mét thanh phd khéng
ngirng dwgc mé rong. Qua trinh d6 thi hoa luén doi
hdi cac chinh sach khuyén khich hodc mang dén
khéng gian cho ddi méi. Nhirng thach thirc nhw vay
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la r4t quan trong trong viéc hé tro' 16i sbng va sw thinh
vuong kinh té ciia mét tha d6 va dat nwéc.

TS. Pun-Arj Chairatana ciing cho biét: "Dé xay
dwng moét thwong hiéu lién quan dén déi méi cho
Bangkok, thi thanh phd nay phai tao ra 4n twong
khoéng chi la mét thanh phé dén chao khach du lich
ma diéu can duoc thic ddy manh mé |a phat trién
mot khong gian hop tac déi méi quéc té thuwe sw cho
céng doéng cac startup sb, cac tap doan, doanh nhan,
nhirng ngudi thay dbi thé gidi va nhirng nha déi mai.
D6 1a mot mang lwéi thé gidi dé day nhanh sy dbi
méi théng qua viéc thic ddy ddng sang tao, cac quy
dinh than thién va hoan nghénh cac k& hoach phat
trién do thi nham thu hat cac doanh nhan kinh doanh
sang tao".

Mang lwéi ciing sé cho phép két ndi v&i cac
thanh phd khac dé gidm bdt sw tap trung cua tang
trwdng va cho phép cac cach thirc méi dé st dung
cac ngudn lyc sén cé & tirng noi. Khi cac thanh phd
nay dwoc xem xét, cac thanh phd sé& c6 mét hinh anh
riéng biét, chang han nhw tr& thanh thanh phé xanh,
thanh phé cdng nghé sach, hodc trung tdm ban 18, sé
tr& thanh moét thwong hiéu thanh phé.

"Nhiéu thanh phé duwoc thiét ké tré thanh thanh
phdé théng minh hodc thanh phé dbi méi nhw
Barcelona, London, Tham Quyén, New York va cac
thanh phd chau A va chau Au khac, phai cé cac dac
diém quan trong la phu hop véi sw dbi mai. Tat ca
cac thanh phé déu phai cé nang lwc quan ly co s& ha
tang cla thanh phd va co6 cac quy dinh khuyén khich
sy phat trién cla cac y twdng mai. Cac thanh phd
cing phai ¢4 hinh anh clia mét chinh quyén thanh
phd thuc day tang trwdng thong qua déi moi", TS.
Pun-Arj cho biét.

Theo NIA, Thai Lan c6 tiém nang tré thanh thanh
phd déi méi trong ba linh vwe: déi méi tai chinh,
trung tdm hang khéng va hinh thanh cac khu ddi maoi
thu hat dau tw quéc té.

Bangkok 1a trung tdm khu vuwc dé dau tw vao cac
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dw an déi méi sang tao

Bangkok c6 tiém nang tré thanh mét cuéng quéc
ctia ASEAN vé dau tw vao cac dy an ddi méi sang
tao. Trwéc day, cac nha dau tw cé quyén lwa chon
gilra Singapore, Kuala Lumpur va Jakarta nhwng nay
nhiéu coéng ty dau tw mao hiém toan ciu da chon dau
tw vao Bangkok vi thanh phé néi tiéng 1a diém noéng
vé dbi méi tai chinh, nh& vao co s& ha tang duoc
Bangkok xay dwng chac chén.

Hon nira, thanh phé dang nd lwc d& mé rong co
hdi cho nhitng ngudi cé ky nang hoac kinh nghiém.
Cac nd luc da duwoc thwe hién dé thuc day tri thire,
hop tac thwong mai va cac két ni kinh doanh mai.

Thanh phé c6 nhiéu té chirc dao tao co thé nang
cao va dao tao lai ky nang cling nhw théng tin lién
quan dén cac phat trién dich vu tai chinh. Thai Lan cé
loi thé vé thu hat dau tw ca trong va ngoai nwéc khi
xay dwng dwoc mot khung khd thuc day viéc ng
dung cdng nghé hé tr nganh tai chinh ddi méi. Do
do, nhiéu nguwdi nghi vé Bangkok nhw mét thanh phé
tot dep, s@n sang chao dén cong dong tai chinh dbi
m&i va nhivng khia canh tét nay ngay cang ndi bat,
do d6 cang nhiéu ngudi chu y hon.

Bangkok la "trung tdm hang khéng" cua khu
vwre khi thé gi¢i dwoc két néi tré lai

Thé manh cGia Bangkok la trung tam van tai hang
khong cuia thé gisi. Do trong ASEAN, chi Singapore
va Bangkok canh tranh vi tri nay, theo do, du khach
dén khu vwc nay cé thé dé dang di dén nhiéu diém
dén ca trong nwéc va qubc té.



Du lich dw kién sé tr& lai binh thwéng sau khi dai
dich COVID-19 qua di. Diéu quan trong nhéat déi voi
Bangkok la cac giai phap cho du khach va sy thuan
tién cho cac doanh nhan. Diéu nay sé mdi goi nhirng
nguwoi sang tao tir khap noi trén thé gidi tham gia va
cong tac voi cac linh vwe khac bang cach chirng
minh rang Bangkok 1a mét thanh phé c&i mé& cho cac

cong dan toan ciu.

Mé& rong cac khu vec déi moi

Mét trong nhirng diéu quan trong nhat ma du
khach dén Bangkok tim kiém la sy doc d&o cla tirng
khu vuc va nhivng loi ich cé thé nhan dugc. Bangkok
c6 mot sb tiém ndng cho dbi maéi. Mot khu vwe cu thé
cta thanh phd c6 thé dwoc chi dinh tré thanh khu y
té, khu phat trién sd, khu du lich ho&c khu logistics....

Day c6 thé 1a vwon wom cho cac doanh nhan va
chét xuc tac dé tao ra gia tri kinh t&. Nhidu bén lién
quan sé dwgc hwdng lgi ttr cam két thanh lap cac
quan déi méi, va né sé& la nhan té thuc day tang
trwdng kinh té hién nay va trong twong lai.

Bangkok la thu d6 khé&i nghiép

Bangkok dwoc xép hang thé 71 trén thé gi6i vé
cac startup dwa trén mrc dé6 nang lwc déi méi cha
1.000 thanh phé. Piéu nay cho thay sy sén sang cla
co s& ha tang, béi canh dé thj va cac yéu té khac co
thé so sanh v&i cac thanh phd khac ctiia Dong Nam A
hoéc chau A.

Bangkok ciing c6 nhitng nét dac biét vé thwong
mai dién t&r va cong nghé ban lé, khi ding thr 33
trén toan ciu. TAt ca céac tiéu chi dinh lveng nhuw
khéng gian lam viéc chung, co s& kinh doanh, sb

lwong cbng ty/chi nhanh hoat dong trong linh vyc
nghién ctru va cdng nghé, sy tién lgi cta Internet va
tbc do déu dwoc dwa vao danh gia.

Khéng gibng nhw Jakarta, noi da san sinh ra
nhiéu Ky Lan va Singapore, noi thu hat cac startup
tai chinh, Bangkok ndi bat v&i su da dang, co thé tan
dung dé két ndi v&i 16i séng dd thi. Diéu nay thu hut
sy quan tam clia cac nha dau tw dbi véi nhiéu loai
hinh kinh doanh, dac biét la DeepTech (nhirng mang
céng nghé tién phong nhw Al, loT, AR/VR chudi
khéi,... duwgc ap dung dé giai cac bai toan trong nhiéu
linh vwc cla cudc sbng), ma chinh phd va NIA dang
tich cuwc hé tro.

"Dé tré thanh mot thanh phé ddi mai cé thé thu
hat cac nha dau tw nwédc ngoai, can phai cé mot sb
yéu t6, bao gébm suw hop tac gitra cac t6 chirc hanh
chinh dia phwong, cac nha dau tw ddi méi, thé hé
lanh dao mai, cac t6 chirc gido duc, cong déng
nghién cru va phat trién, va quan trong la sw sén
sang tap trung vao ddi mai clia ngwoi dan thanh thi.
Chung tdi tin rang bang cach lam viéc cung nhau, cac
bén c6 thé lam cho Bangkok tré nén sang tao hon".

TS. Pun-Arj két luan: "Viéc huwéng téi nén kinh té
dwa trén tri thiec va diém dén diu tw hang dau cua
Bangkok sé& thu hat cac doanh nghiép di méi sang
tao va thuc day quan hé dbi tac chién lwoc, phat trién
hon nira linh vwc cdng nghé dang phat trién bang
cach nudi dwdng sw tang trwdng dong déu va tac
dong dén cudc sbng clia hang nghin nguoi & Thai
Lan va hon thé nira".

NIA da chd tri t& chirc Startup x Innovation
Thailand Expo 2022 (SITE 2022), dé gi®i thiéu cac
san pham va dich vu sang tao vwot trdi, ddng thoi két
ndi cac coéng ty kh&i nghiép, nha dbi méi, chuyén gia,
giam déc diéu hanh kinh doanh va nha dau tw hang
dau. Sw kién nay da dwoc t6 chirc tlr thang 6/2022
Vi chil d& "Tai két néi thé gioi.".

Minh Phwong
Theo ictvietnam.vn va NIA
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHAI THAC cO HOI SO HOA & BO PHAN BAN HANG

(PHAN 1)

Ngay nay, khach hang khéng chi muén cé cau
trd I&i thda dang cho cac cau hdi vé san pham va
dich vu; ma ho con mudn cé cac giadi phap nhanh
cho cac yéu cau ky thuat cu thé va cac van dé kinh
doanh ctia ho. Tai Microsoft, noi giam déc diéu hanh
dich vu khach hang twong tac véi hang triéu nguoi
mua phan mém méi ndm. Tuy nhién, mai cho dén
gan day, cac giam déc diéu dich vu thuwerng gap kho
khan va doi khi khdng thé cé dwoc blrc tranh chan
thwec vé nhu ciu cda tirng khach hang. Ho phai tap
hop va téng hop thd cong dir liéu nam rai rac khap
cac don vi kinh doanh ctia Microsoft. Th&i gian va
nd lwc bi lang phi va twong tac véi khach hang bi
anh huwéng.

Cac nha lanh dao cta Microsoft hiéu rang phai
c6 mét cach tét hon. Ho da tim thay giadi phap do tw

18

khai thac co hoi sb (digitalization) - viéc s dung
coéng nghé, dir liéu va phan tich dé thiét ké cac quy
trinh kinh doanh va théng bao viéc ra quyét dinh.
(Khéng nén nhadm |an khai niém nay véi sd hoa
(digitization), tirc la viéc chuyén ddi théng tin twong
tw sang cac dinh dang ky thuat s4.) Nam 2021, Giam
déc diéu hanh Microsoft, Satya Nadella, da néi vé
tac dong cua khai thac co hdi sb dbi véi cac cong ty
& nhiéu noi: “Dén nam 2025, dy kién cac quy trinh
ban hang va marketing sé lién quan dén viéc tham
gia chu dong hon la cac hoat ddng mang tinh phan
ng, theo moi cach tr marketing khach hang dén
chudi cung rng. Trong twong lai, moi quy trinh kinh
doanh sé& dwoc cong tac, hd tro bdi div liéu va Al,
ddng thoi sé la cau ndi gitra thé gisi ky thuat sé va
vat chat”.



Tai Microsoft, qua trinh chuyén dbi dién ra tét
dep. T¢i nam 2016, cac nha lanh dao cua cong ty da
bat tay vao y twdng st dung dir liéu va tri tué nhan
tao dé tao diéu kién hop tac gitra cac nhan vién ban
hang va cac kénh ky thuat sé6. Vao thang 3 nam
2018, Microsoft da ra mét cac céng cu mdi dé trang
bi cho Iwc lwgng ban hang va dbéi tac ban hang cla
minh nhitng hiéu biét sau sic vé khach hang va dé
xuét vé& cac hanh dong cé lgi cho ho. Cac nhém ban
hang co6 thé danh it thoi gian d& thu thap da lidu di
va nhiéu thoi gian dé tham gia vao cac cudc tro
chuyén dwogc ca nhan héa véi ngwdi mua hon.
Nang suét, dwoc do bang thdi gian trwdc khach
hang va khach hang tiém nang dwoc chuyén ddi
thanh co hdi, da tang t&¢i 40%.

Khai thac co hdi sbé co thé tao ra nhirng loi ich
twong tw cho nhiéu loai nha ban hang. Thuc hién
tdt, viéc khai thac co hoéi sé hoa chirc ndng ban
hang sé tang mirc do twong tac cia khach hang,
cho phép cac bo phan ban hang linh hoat hon va lay
khach hang lam trung tdm, giup nhan vién ban hang
hoat ddng t6t hon. Nhuwng qua trinh chuyén ddi
thwong réat khé khan - dbi véi cd nhém ban hang va
ca toan bd cong ty. Mot cudc khao sat nam 2021 do
ZS thyc hién cho thdy méac du 90% giam déc diéu
hanh ban hang cla Biopharma tin rang chuyén ddi
sb 1a yéu t6 quan trong ddi véi sy thanh céng cua
ho, nhwng da sb (55%) coi cac sang kién cta ho 13
khéng thanh céng. Chua téi 10% cho biét ho dat
duwoc toan bd tiém nang tlr cac khodn diu tw cla
minh. Két qua khao sat cac nganh khac ciing co két
qua twong tw. Cac nha nghién ctru han lam nghién
ctru tién bod ky thuat sb trong dai dich da kiém tra 11
nghién ctru doc 1ap lién nganh do lwdng that bai cla
chuyén déi sb. Ty |& that bai chung trén tat ca cac
linh vie, bao gébm cé ban hang, 1a 87,5%.

Trong qua trinh lam viéc véi cac td chirc ban
hang, nhém nghién ctru nhan thdy cac sang kién
khai thac co hoi sb hoa thwdng bi can tré bai tién do

cham, ap dung kém hoéc tac déng duy tri thap. DuGi
day |a nhirng ly do tai sao khai thac co hdi sb héa lai
quan trong déi voi nguwoi ban va tai sao nd lyc cla
ho thwong that bai. Sau doé 1a ndm khuyén nghi dé
gitp dat dwoc két qua tét hon.

Tré ngai d6i véi khai thac co’ hdi s6 ban hang

Trén thyc té&, khai thac co hdi sb hda anh hwéng
dén moi quy trinh cla t6 chrc ban hang, bao gbém
twong tac v&i khach hang, trién khai tai nguyén va
quan ly nhan lwc gidi (vi du: tuyén dung, dao tao, tao
déng lwc va giam sat nhan vién ban hang). Tuy
nhién, cbt I8i ctia nd, khai thac co hdi sb hda 1a xay
dwng va hd trg mét mé hinh ban hang tap trung vao
khach hang hon.

Hau hét cac nd lwc khai thac co hoi sb hoa ban
hang déu that bai theo mét trong ba cach. Thi nhét,
mot sb t& chirc ban hang tiéu tén rat nhiéu nang
lwong vao khai thac co hdi sd héa nhung khéng bao
gi® thwe sy trién khai, hodc ho trién khai qua cham
khién cac nha Ianh dao méat niém tin vao nd lyc do.
Th hai, mot sd sang kién dan dén mot gidi phap
kha thi, nhwng ap dung rdng rai trong toan bod td
chire ban hang rat kém hoac chi dat duwoc théng qua
ép bubc. Cac nha lanh dao ban hang va nhan vién
ban hang c6 thé gap khé khan trong viéc thanh thao
cac kj nang méi hodc khéong ndm bét dwoc tw duy
can thiét dé sang kién thanh céng.

Cac chuong trinh hd tro cé thé khéng dap tng
dwoc nhu cau cla nhiéu dang thanh vién luc lwong
ban hang - t& nhixtng nguoi né tranh cdng nghé dén
nhi*ng ngwdi chdp nhan mién cwdng cho dén nhirng
nguwdi dung nhiét tinh, ham thich cac tinh nang. Déi
khi, sw do dw cGa moi nguoi khdng phai vé cong
nghé ma |4 vé& nhirtng cach lam viéc maoi. Vi du:
nhirng nhan vién ban hang gidi twong tac ca nhan
v&i khach hang c6 thé gap khé khan khi hoa nhap
vao moét nén van hoéa xoay quanh cac kénh ky thuat
sb va cac quyét dinh dwa trén di liéu.

Loai that bai th®» ba xdy ra khi cac gidi phap
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thanh cong lic dau khéng phat trién thanh hé théng
bén virng van dwoc st dung va tiép tuc mang lai gia
tri. Didu nay xay ra vi khai thac co hoi sb hoa chirc
nang ban hang rat phirc tap va cé xu huwéng thay dbi
lién tuc vé cach thirc hoan thanh cong viéc, tir ca
quan diém tb chirc 1an céng nghé.

Nhirng vi du thanh c6ng cua khai thac co’ hoi

sé hoa
\ :‘."":, @
9, = 7
- ® (g
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Khai thac co hdi sb hoa da cho phép chuyén ddi
moé hinh kinh doanh co ban cua Microsoft tr ban
phan mém duwéi dang mua mét 1an sang cung cép
phan mém dwéi dang dich vu. Két qua 13, vai tro cla
lwe lwong ban hang va cac déi tac cha ho da thay
ddi: Ngay nay nhan vién ban hang lam duwoc nhiéu
viéc hon la chi don thuan 1a gianh dwoc khach hang
ma&i. Ho cling tap trung vao viéc giup khach hang
hién tai nhan ra gia tri lién tuc va tang cwdng st
dung cac san pham cla Microsoft, do d4, thic day
viéc gitr chan khach hang va tang trwdng doanh sbé
ban hang.

Mbi giam dbéc diéu hanh dich vu hang phai hiéu
nhu cau cta 100 khach hang tré 1&n va tim ra cac
giai phap thich hop tir rat nhiéu dich vu phirc tap vé
mat ky thuat. Trwde khi cd nd lwe khai thac cac co
hdi s6 héa mai nhat, cac giam dbc diéu hanh dich vu
khach hang phai danh nhiéu gi& theo dai théng tin
khach hang dwoc thu thap bang cac cong cu khac
nhau b&i cac ca nhan khac nhau trong céc td chirc
ban hang, thanh cong trong Iinh vwc khach hang,
dich vu va hd tro cac té chirc. Sau d6, can phai lam
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viéc nhiéu hon dé thu thap thong tin chi tiét tlr di
liéu va quyét dinh hanh ddng can thuc hién véi tirng
khach hang.

Khai thac cac co hoi sb hoa da hop ly héa qua
trinh nay. D liéu khach hang va thi trwdng hién &
cung mot chd. Diém cbt 16i clia nang lwc ban hang
théng minh, bao gdbm moét s6 md hinh Al, tao ra
thong tin chi tiét vé khach hang va dé xuat cho nhan
vién ban hang. Mét cong cu dugc phat trién ndi bo
c6 tén la Daily Recommender (Ngudi dé xuét Hang
ngay) sé cung cap théng tin chi tiét va dé xuét cho
nhan vién ban hang. Vi du: cac thuat toan phat hién
ra rang mot céng ty khach hang da chi mét khoan
tién I&n cho gidy li-xang phdn mém va 27 nhan vién
cla cong ty nay gan day da twong tac 34 Ian khac
nhau v&i cac tai liéu tiép thi ctia Microsoft.

Daily Recommender sé khuyén nhéan vién chiu
trach nhiém diéu hanh lién hé v&i khach hang dé
mua thém dang ky Microsoft - va da lién hé nhanh
chong, vi di liéu cta bén thé ba cho thdy rang
khach hang da lién hé v&i mot déi thu canh tranh.
Bang cach lam theo dé xuét, nhan vién ban hang cé
thé dwa ra giai phap phu hop véi nhu ciu cla khach
hang, déng thdi mang lai doanh thu bd sung cho
Microsoft.

Khach hang ghi nhan gia tri nhiéu hon va trai
nghiém tbt hon vi théng tin chi tiét cha Daily
Recommender gitp giam dbc diéu hanh dich vu
khach hang tap trung vao cac van dé dwoc quan
tam hang dau cta nhitng ngudi st dung va Gng hd
cac san pham cta Microsoft. Clr mét trong ba dé
xuat dat chat lwong thanh mét co hdi ban hang. Con
sb nay cao hon gan 4 lan so v&i mire trung binh cla
nganh la 6% dén 10%. Theo thiét k&, danh sach cac
dé xuét khong tinh va do dé khéng bao gi® cii. Nang
suét clia nhém ban hang téng 1én, ty 1& chuyén déi
khach hang cao hon va cac giao dich mua tiém nang
dwoc hoan thanh nhanh chéng hon.

Khai thac co hoi sb ciing c6 thé bién ddi viéec



tuyén dung va dao tao nhan vién ban hang. Khi
tuyén dung, cac cong ty dang cai thién chat lvong
clia nhém rng vién bang cach khai thac di liéu tw
cac ngudn nhu LinkedIin dé& xac dinh cac (ng vién
c6 kha nadng gia nhap cong ty néu dwoc tuyén dung
va co kha ndng thanh céng néu ho gia nhap. Va
trong linh vwc dao tao, cac coéng ty dang bé sung
huén luyén bang con ngwdi véi huan luyén dwoc Al
hé trg dé phan tich cudc trd chuyén cla nhan vién
ban hang véi khach hang va cung cap phan héi. Cac
phwong phap tiép can microlearning (hoc tap chia
nhd) cung cép cac phan nhé ndi dung dao tao kj
thuat sé tap trung cho cac thanh vién nhém ban
hang va ddi tac ban hang tai mot thdi diém trong quy
trinh lam viéc ctia ho khi théng tin pht hop nhét va
c6 thé dwoc ap dung ngay lap tirc.

Khai thac co hoi sb6 khéng chi anh hwéng dén
cac cong ty ky thuat s nhw Microsoft. Ly trwong
hop ctia John Deere, mét cong ty cé tudi doi 185
nam tai trung tdm ctia qua trinh chuyén dbi sb trong
nganh néng nghiép. Qué trinh khai thac co hoi sb
ctia Deere bat dau tir cac sdn phdm cltia minh: cac
cdm bién nhing trong may méc ctia hang thu thap
di¥ liéu ma ngudi trong cé thé sir dung dé téi wu hoa
san lwong nong trai cla ho. Sy ddi méi cong nghé
nay c6 y nghia sau rong dbi véi bd phan ban hang
va tiép thi cia Deere va mang lwéi dai ly ctia nd.
Ngoai viéc ban thiét bj trang trai, céng ty hién c6 co
hdi ban cac dich vu bién dir liéu thu thap dwoc bang
cdm bién thanh théng tin chi tiét giup ngudi trong
tang loi nhuan va tinh bén virng véi méi trwdng.

Dé khuyén khich viéc ap dung thiét bi cong nghé
cao va giup khach hang lam quen vé&i cach van hanh
thiét bj dé dat dwoc loi ich téi da, Deere da cung cap
cho céac dai ly doc 1ap clia minh cac coéng cu bd sung
dé dao tao va hd tro ho. Ngoai viéc truc tiép tuwong
tac vé&i ngudi trong, dai ly cé thé hd tro bang cach
str dung cong cu két ndi tlr xa dé& khai thac man hinh
ky thuat sé trén thiét bj ctia khach hang.

Tét nhién, nhitng d6i m&i nay tao ra nhu cau vé
cac ky nang va vai tro ban hang mai. Trong lich st,
cac dai ly cia Deere da rat thanh thao trong viéc
ban, stra chira va bao tri may moc. Gio day, ho ciing
can c6 cac nang lwc ky thuat sé dé cung cap cong
nghé phirc tap va thong tin chi tiét dwa trén di liéu
cho nguoi tréng va dé chirng minh gia trj cla cac
gidi phap va dich vy chuyén biét cia cong ty. B
phan tiép thi va ban hang cia John Deere My h tro
dai ly trong viéc phat trién nhirng nang lwc doé.

Khi cac quy trinh va c4u tric ban hang phat trién,
cac ky nang va tw duy cua nhan vién ban hang,
ngwdi quan ly ban hang va nha lanh dao cling phai
phat trién theo. Trwdc day, thanh cong trong ban
hang la hiéu khach hang, st dung truc giac va xay
dwng mbi quan hé. Ngay nay, ngwdi ban phai sén
sang két hop céng nghé, di¥ liéu va théng tin chi tiét
do Al hé trg vao hoat dong ban hang cda ho.

Ngoai ra, ho cling phai thich rng v&i moét sw thay
ddi sau sac khac: thay vi lam viéc mo6t minh véi
khach hang, gid day ho 1 mét phan cia hé thdng
kénh ky thuat sb va cac vai trd ban hang, diéu phbi
cac ngudn lyc ddng théi cong tac véi khach hang dé
dinh hinh ra cac giai phap./.

Phwong Anh
(How to Digitalize your Sales organization,
Havard Business Review, sé 9-10/2022)
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