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TIN TU'C SU’ KIEN

Binh Duong dang cai t chirc Ngay hoi
Khéi nghiép Dbi méi sang tao quéc gia -
TECHFEST VIETNAM 2022

Ngay hoi Khéi nghiép Dbi méi sang tao
tinh Binh BDinh

Hop tac gitra hé sinh thai kh&i nghiép
doi m&i sang tao Viét Nam - Hoa Ky co

nhiéu buwdc tién maéi

Nhiéu startup dwa san pham Viét
ra thé gidi

KHO'I NGHIEP POI MO'I SANG TAO

Hanh trinh xay dwng va phat trién CUC THONG TIN KHOA HQC VA
O 5 hé sinh thai khoi nghiép dbi méi CONG NGHE QUEC GIA
sang tao ctia Ba Nang (Phan cudi) 24 Ly Thudng Kiét, Hoan Kiém, Ha Noi

Tel: (024) 38262718
Israel dwoc ménh danh 1a "quéc gia
kh&i nghiép”

KIEN THU'C KHO'I NGHIEP BOI MO’ SANG TAO

Khaj thac co hdi sb hoa & bd phan ban hang
(Phan 2)



TINTUC SU KIEN

BiINH DUONG DANG CAI TO CHU'C NGAY HOI KHO'1 NGHIEP
PpOI MG1 SANG TAO QUOC GIA - TECHFEST VIETNAM 2022

TTET - UBND tinh phdi hop véi Bé6 Khoa hoc va Céng nghé va Téng Céng ty Becamex IDC té chirc
sw kién Ngay hoi khéi nghiép déi moi sang tao (BMST) quéc gia - TECHFEST VIETNAM 2022.

TECHFEST VIETNAM la hoat déng thwdng nién,
trong khuoén khé D& an "H6 trg hé sinh thai khoi
nghiép DMST quéc gia dén ndm 2025" dwoc Thi
twong Chinh phu phé duyét ngay 18/05/2016 tai
Quyét dinh sb 844/QD-TTg. Trong nhitng nam qua,
sw kién luén thu hut déng dao sy quan tdm va tham
gia cla lanh dao Chinh pha, cac thanh phan trong hé
sinh thai kh&i nghiép ddi méi sang tao trong nuwéc va
quéc té.

TECHFEST VIETNAM 2022 14 sy kién qubc gia
td chirc tai Binh Dwong nham thdo luan va chia sé
nhirng chinh sach, kinh nghiém vé phat trién cong
nghé, hé sinh thai kh&i nghiép clia cac chuyén gia
trong va ngoai nuéc.

Péng thoi, sw kién gép phan dinh vi Binh Dwong
la mét trong nhirng tinh, thanh tién phong thac day
DMST va khéi nghiép théng qua viéc gioi thiéu hé
sinh thai lién quan, dinh hwéng vung DMST, Khu
céng nghiép Khoa hoc Céng nghé, cac két néi qubc
té cla tinh va Becamex (Block71 Saigon va Dai hoc

Quéc gia Singapore,...).

Song song do, sy kién cling gilp cac doanh
nghiép tai Binh Duwong tiép can va twong tac voi hé
sinh thai DMST nang dong cla quéc gia va khu vuec,
nham thac ddy DMST, chuyén déi sb, irng dung cong
nghé, nang cap hoat déng ctia doanh nghiép; két ndi
hé sinh thai DPMST cla Binh Dwong véi hé sinh thai
quéc gia va qubc té, nang cao nang lwc cho hé sinh
thai DMST cua tinh; ttr do, thu hat cac doanh nghiép
kh&i nghiép céng nghé, nguén nhan lwc cong nghé,
quy dau tw, chuyén gia,... trong nwéc va qubc té vé
Binh Duwong.

V6&i cha dé "Viét Nam hwéng dén nén kinh té
sang tao: Tam nhin va hanh dong", TECHFEST
VIETNAM 2022 dy kién sé& dién ra tlr ngay
25-27/11/2022 hoac 02-04/12/2022 tai Trung tam Héi
nghi Trién 1&m tinh va Trung tdm Trién 1&m Quéc té
WTC Expo - Thanh phé méi Binh Dwong.

Sw kién cé quy md dw kién khodng 8.000 lwot
khach, gdbm céc thanh phan tham dw va khach mai./.

Cac sw kién chinh sé dién ra trong Ngay héi kh&i nghiép DMST quéc gia - TECHFEST VIETNAM
2022 tai Binh Dwong:

- Lé khai mac;

- Dién dan déi thoai chinh sach cap cao; gian hang, trién 1am san pham/dich vu ctia doanh
nghiép kh&i nghiép PMST, sang kién PMST vé&i khoang 330 gian hang;

- Chudi 35 hoi thao chuyén dé; két néi dau tw cho doanh nghiép kh&i nghiép, két néi thi trwong

giai phap PMST cho doanh nghiép;

- Chung két Cudc thi Tim kiém tai nang kh&i nghiép PMST quéc gia; 1é bé mac.



TIN TUC SU KIEN

. Khi nghigp v DMST vé phdt iién kinh 16 xa ho)

T-CHFZST

NGAY HOI KHO1 NGHIEP POI MO1 SANG TAO

TINH BiNH DINH

(Dén tri) - Tuy xuét phéat diém ttr khd sém, nhung dén nay, hé sinh thai khéi nghiép cda tinh Binh Bjnh
van chura that sw phat trién cé hiéu qua, van con mang tinh chét phong trao.

Lanh dao S& Khoa hoc va cong nghé (KH-CN)
tinh Binh Dinh da dwa ra nhan dinh trén tai Ngay hoi
Kh&i nghiép D6i méi sang tao tinh 1an thi 3 - nam
2022, dién ra trong ngay 07/10/2022.

Trong khuén khé Ngay hdi, S& KH-CN tién hanh
so két d& an Hb tro hé sinh thai khéi nghiép déi méi
sang tao tinh Binh Dinh giai doan 2019-2021 va hién
ké cho giai doan 2022-2025.

Hoi thao xay dwng mang luéi két nbi va hop tac
kh&i nghiép sang tao, déng thdi, trung bay cac gian
hang gidi thiéu cac du an, y twdng, sdn pham khoa
hoc cdng nghé, kh&i nghiép, OCOP, san pham dac
tring cla tinh Binh Binh va khu virec Nam Trung b6 -

Tay Nguyén.

bac biét, tai chwong trinh, cac dai biéu dwoc
nghe &ng Ly Dinh Quén - Phé Cha tich Hoi déng cb
van khéi nghiép dbi méi sang tao quéc gia - trinh
bay tham luan: nhan dién giai doan phat trién heé
sinh thai kh&i nghiép tinh Binh Dinh va dé xuét cac
gidi phap phat trién hé sinh thai kh&i nghiép déi mai
sang tao.

Ong Ly Binh Quan danh gia cac hoat déng chua
rd nét, nhw sy lien két gilra cac s@, nganh khac
trong viéc phdi hop xay dung cac chwong trinh hé
tro kh&i nghiép; thiéu cac té chirc hd tro khéi nghiép
m&i; ngudn nhan lwc, co s& vat chat cho hoat ddng



e

»

Trwong CP Ky thuat céng nghé Quy Nhon gii thiéu g dung xt ly anh trong giam sét diéu khién,
hé théng dén giao théng.

kh&i nghiép trén dia ban tinh con han ché.

Ong Quan cho rang Binh Dinh can lwa chon mot
sb linh vuwc khéi nghiép khac biét, cé tinh chién lwvoc
nhw du lich cong déng sang tao, logistics, coéng
nghiép ché bién, kinh t& bién dé& xay duwn thwong
hiéu khéi nghiép riéng biét. Cung v&i dé la thu hat
thém nguodn lwc tai nang, nhiét huyét tham gia thac
day hé sinh thai kh&i nghiép...

Theo 6ng Nguyén Hiu Ha, Pho Giam dbc S&
KH-CN tinh Binh Binh, trong cac nam qua, céng tac
trién khai dé an "Ho tro Hé sinh thai khéi nghiép ddi
m&i sang tao tinh Binh Dinh giai doan
2019-2025" (goi tat 1a Dé an 3043) da dat hiu hét
cac chi tiéu. D& an da trién khai to6 chirc dao tao, tap
hudn vé khéi nghiép déi méi sang tao; hé tro hoat
déng wom tao kh&i nghiép déi moi sang tao; Hinh
thanh mang lwéi cac nha tw van khéi nghiép, tuyén
chon it nhat 25 doanh nghiép kh&i nghiép déi mai
sang tao tiéu biéu dé& hd tro phat trién thanh doanh
nghiép d6i m&i sang tao.

Tuy nhién, hé sinh thai kh&i nghiép cla tinh Binh
Binh chwa that sy phat trién hiéu qua, van con mang
tinh chét phong trao, van sir dung 100% ngudn luc
doi ngli chuyén gia tir bén ngoai. Mac du ¢ céac tb
chirc méi dé hé tro khéi nghiép, nhwng chwa hinh
thanh dwoc cac khu lam viéc chung, con thiéu khéng
gian chung v&i quy mé Ién, khu vwdn wom doanh
nghiép kh&i nghiép, khu thyc hanh thyc té.

Ong Ha cho rang, nguyén nhan 1a do cac dau
méi hd tro khéi nghiép trién khai mot cach riéng 18,
nhw S& KH-CN trién khai d& an 3043, Hoi phu niv
tinh trién khai D& an 939 - hé tro phu nir khéi nghiép
giai doan 2017-2025, Tinh doan Binh Dinh trién khai
D& an 1665 - hé tro hoc sinh, sinh vién khéi nghiép
dén nam 2025, Cau lac bd Pau tw khéi nghiép theo
hwéng dan clia Trung wong Doan.

Do d6, viéc nay dan dén cac ndi dung va ddi
twong hd tro bi trung 18p, chi mang ham lwong co
badn chwa mang tinh chat chuyén sau, ciing nhw
chwa tao ra su thuc day Ion./.



TINTUC SU KIEN

HOP TAC GIU'A HE SINH THAI KHO'T NGHIEP BOI MO
SANG TAO VIET NAM - HOA KY CO NHIEU BU'GC TIEN MO

Vneconomy.vn - Sau hon 2 ndm viéc két néi va trao dbi kinh nghiém véi thé gi6i trong linh vuc hé tro
khéi nghiép bi gién doan béi dai dich, ndm 2022, B6 Khoa hoc va Céng nghé tiép tuc thuc déy, thiét
l4p quan hé hop tac theo chiéu séu véi mét sé doi tac chién luoc, déc biét véi cong dong ngudi Viét

thanh céng tai Hoa Ky...

WELCOME

Lanh dao Cuc Phét trién thj trvong doanh nghiép, B6
Khoa hoc va Cbng nghé, tham va lam viéc v&i cac déi
tac tai San Francisco, Silicon Valley-San Jose, va
Austin, Texas.

Trong chudi hoat ddng hop tac nay, mai day, lanh
dao Cuc Phat trién thj trwdng va doanh nghiép khoa
hoc va céng nghé, B6 Khoa hoc va Cong nghé cung
l&nh dao ban/nganh, cac dai dién tiéu biéu cta cac
thanh phan trong hé sinh thai khéi nghiép déi maoi
sang tao Viét Nam, bao gdm céac startup doat giai
cao, huan luyén vién trong mét sé linh vuc cdng nghé
tiém nang, chuyén gia xay dwng chinh sach, chuyén
gia trién khai dé an hé tro khéi nghiép ddi méi sang
tao da tham dw chung két Startup World Cup Grand
Final 2022 tai San Francisco. Startup World Cup
dwoc td chirc thwdng nién bdi Pegasus Tech
Venture.

Cudc thi vé kh&i nghiép hang dau, mé rong dén
hon 70 khu vue va quéc gia véi sw tham gia cla cac
chuyén gia, nha dau tw tlr thung lting Silicon (M) va

quy tu cac doanh nghiép kh&i nghiép trén khap thé
gi¢i. TECHFEST la dbi tac chinh thirc cla Startup
Worldcup trién khai hoat déng cudc thi trén quy moé
toan Viét Nam hwéng t6i san choi toan cidu. Nam
nay, hai dai dién tiéu biéu clta Viét Nam sé dai dién
dw thi la Go Stream - Quan quan TECHFEST Viét
Nam 2020 véi nhirng giai phap céng nghé live
stream t6i wu va Otrafy Inc - Quan quan TECHFEST
Viét Nam 2021 véi nén tang tw dong hoa quén ly di
liéu nha cung cap mot cach hiéu qua hon, trong viéc
thu thap, lwu trir va phan tich di liéu vé gidy chirng
nhan thwc pham trén toan bd chudi cung &ng, tiét
kiém it nhat 40% thdi gian cho doanh nghiép.

Day l1a nhirng bwéc di virng chéc trong hanh trinh
vuon ra thé gigi, hién thwe hoa khat vong nang tam
strc manh va tri tué cia nguwoi Viét. Trong khudn khd
chuyén céng tac, Poan codng tac sé tham va lam viéc
véi mot sb dbi tac tai San Francisco, Thung liing
Silicon-San Jose, Austin, Texas, mot sd ddi tac da co
nhiéu hoat déng twong tac truwc tuyén trong giai doan
anh hwéng clta dai dich COVID-19 va noi ¢6 cong
ddng nguwdi Viét thanh cong da cé nhiéu dong gop hé
sinh thai kh&i nghiép di mai sang tao cla Viét Nam.

Cuc Phat trién thj trwong va doanh nghiép khoa
hoc va céng nghé da trao déi hop tac va ky két voi
céc t6 chirc hd tro khéi nghiép, cong ty cong nghé tai
thung ling Silicon va xay dwng quan hé hop tac voi
mang lwdi cac trudng dai hoc tai Texas nham két nbi
thic ddy hoat dong lién quan dén Hé sinh thai khai
nghiép va ddi méi sang tao qubc gia./.



TINTUC SU KIEN

NHIEU STARTUP BUA SAN PHAM VIET RA THE GIO1|

Plo.vn - Nhiéu startup I6n manh khéng ngitrng phat trién, xay dung duoc nhing tiéu chuén nhuw
HACCP, ISO, FDA, ... da dwa sdn phdm néng sén Viét Nam dén nhiéu thj truong khoé tinh nhw Nhat,

My, Uc, Han Quéc, EU...

Trung tdm Nghién ctu kinh doanh va hd tro
doanh nghiép (BSA) vira t6 chirc toa dam “Khéi
nghiép xanh - Hanh trinh kién tao nhitng doanh
néng tré” v&i sw tham gia cGa nhiéu chuyén gia va
doanh nghiép (DN) khé&i nghiép.

Tai toa dam, mot sb ban tré khéi nghiép trong
[inh vwre ndng nghiép véi nhikng thanh cong buwdc
dau da chia sé nhirng kién thirc, kinh nghiém lién
quan dén cac dy an san xuét, kinh doanh gén véi tai
nguyén néng nghiép ban dia.

V&i thwong hiéu “banh trai cay cudn Tw Bbng”
chi Nguyé&n Thi Cac Thiy, Giam déc Cong ty TNHH
Tay Cat (Pdng Thap), cho biét, diéu chi tam dac
nhat k& t khi tham gia cudc thi D an khéi nghiép
néng nghiép - D6i m&i sang tao nam 2018 dén nay,
la sdn pham cla cong ty hdu nhw cé mat tai nhiéu
ga quéc nodi, qudc t& & cac san bay phia Nam nhw
Phu Qubc, Cam Ranh, Ba N&ng, Tan Son Nhét ...
Riéng tai san bay Can Tho, sdn pham cla cong ty
chiém gan 50%.

Trong khi d6, chi Nguyén Thi Ngoc Hwong, chi
dw an bét rau sdy lanh & TP.HCM dat gidi nhat ndm
2019 ké, nhirtng ngay dau khéi nghiép do vén yéu,
nang lwc nhd khéng da ngudn lyc dé lay ching
nhan cta EU, My nén tw doc trén mang rdi 4p dung
vao xwdng cua minh. Trai qua ba nam xay duwng
cung duoc sy ¢b van cla chuyén gia trung tm BSA
nén lay chirng nhan rat nhanh...

Theo cac ban tré khdi nghiép, d& co thé tim
dwoc chd dirng trén thi trwong, tivng bwédc phat trién
bén virng, ngay tir dau can st dung tai nguyén néng

nghiép ban dia mot cach tiét kiém nhat, thong minh
nh4t. Pong thoi, phai san xuét theo tiéu chuan ngay
t dau. Quan trong hon, DN kh&i nghiép can duoc
cac t6 chirc va cac DN I6n hd tro vé xay dwng quy
trinh san xuét, quan tri DN, xuc tién thwong mai,
truyén thong. ..

Céc ban tré khéi nghiép thanh céng chia sé
tai toa dam.

Ba Vi Kim Anh, Phu trach mang lw¢i Cau lac bd
Sang tai khéi nghiép (thuéc BSA), cho biét, trai qua
10 nam thanh Iap théng qua séan choi la cudc thi Dy
&n khéi nghiép néng nghiép - Béi méi séng tao da
c6 gan 1.000 cha dy an, DN khéi nghiép trén khap
ca nuwéece ra doi.

Nhiéu startup I&n manh khéng ngirng phat trién,
xay dwng dwoc nhivng tiéu chuidn nhw HACCP, IS0,
FDA... dad dwa san phdm néng san Viét Nam dén
nhiéu thi trwéng kho tinh nhw Nhat, My, Uc, Han
Quéc, EU.../.



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

HANH TRINH XAY DUNG VA PHAT TRIEN HE SINH THAI
KHO'1 NGHIEP DOl MO1 SANG TAO CUA DA NANG

(PHAN cuU0l)

Giai doan hdéi tu nguén lwc nén tang
(2020-2022)

O giai doan nay, cac ngudn lwc nén tang bat dau
dwoc hdi tu va két ndi |a tién dé cho giai doan sau
(tang tbc) v&i sw ban hanh hang loat cac chinh sach
thuc day hé sinh thai khéi nghiép nhw Chwong trinh
va ké hoach thyc hién Chuwong trinh 36-CTr/TU Phat
trién cong nghiép CNC, xay dung Pa Nang thanh
Trung tam kh&i nghiép DMST tam quéc gia, 1a khu
d6 thi sang tao - KH-CN dat dédng cap quéc té, co
strc canh tranh cao; Dé an Xay dwng Da N&ng thanh
trung tdm KN DMST quéc gia tai khu vwc mién
Trung - Tay Nguyén; Quy dinh vé néi dung va mdc
chi ttr NSNN dé thyc hién hd trg hé sinh thai khdi
nghiép DMST trén dia ban TP.Pa Nang dén nam
2025; D& an “H6 tro Hé sinh thai khéi nghiép DMST
quéc gia dén nam 2025” trén dia ban TP.Da Néng
nam 2021; va Dé an “Hé tro HST KN BMST quéc
gia dén nadm 2025” trén dia ban TP.Pa Néng giai
doan 2022-2025.

Bén canh d6, d& huy dong sy tham gia cla
thanh nién va phu ni trén dia ban thanh phd, Pa
N&ng ban hanh D& an “Thanh nién kh&i nghiép giai
doan 2020-2022” va Ké& hoach Trién khai thwc hién
DPé an "Hb tro Phu ni khéi nghiép" nam 2021. Cung
véi d6, Pa Néng ban hanh Bé an “Xay dung Pa
N&ng - thanh phé méi trwong” giai doan 2021-2030;
Chwong trinh chuyén dbi s6 trén dia ban TP.Da
Nang dén nam 2025, dinh huwéng dén nam 2030;
Chuwong trinh phat trién céng nghiép hé tro' trén dia
ban TP.Da Néng giai doan 2022-2025 nham tao ra
mét moi tredng thuén loi nhét cho khdi nghiép cling
nhw thu hat dau tw tir cac tap doan, tb chirc trong va

ngoai nwéec.

Vé&i nhirtng nd lwc manh mé va lién tuc cda chinh
quyén DBa Nang, 2 nadm lién TP.Da Nang vinh dw
nhan dwoc Gidi thwdng Thanh phd Thong minh Viét
Nam do Hiép héi Phan mém va Dich vu CNTT Viét
Nam (VINASA) t6 chirc. Trong d6, nam 2020, TP.Da
N8ng nhan dwoc 3 gidi thwédng chuyén dé gom:
Thanh phd Dich vu céng théng minh; Thanh phé Ha
tang s6 théng minh va Thanh phd hap dan khéi
nghiép DMST. Nam 2021, BPa Nang nhan duwoc 3
gidi thwdng chuyén dé: Thanh phdé Diéu hanh, quan
ly théng minh, Thanh phé Y t& théng minh, Thanh
phd Quén ly mdi trwdng théng minh, xanh sach.

€6pa Ning c6 thé
chuwa phai noi tét
nhét, nhwng sé la
noi tin cdy nhét dé
khoi nghiép! 99

TS. Lé Purc Vién
Giam déc S& KHECN TP. Ba Néng

o

Cung v&i cac Chuong trinh duwoc trién khai

SRt

trwéc d6 nhw Chuwong trinh “Thanh phd 4 An’,
“Thanh phé 5 Khong” va “Thanh phé 3 C4”, dén giai
doan nay, hoan toan cé thé khang dinh “Da Nang
c6 thé chwa phai noi tét nhat, nhwng sé 1a noii tin
cay nhat dé khoi nghiép” nhw nhan dinh cta TS.
Lé Puc Vién, Giam déc S& Khoa hoc va Céng nghé
TP.Da Nang.



Cung voi viéc hoan thién co ché chinh sach thuc
day khéinghiép DMST, Da Nang tang cwong su két
ndi mang lwéi véi cac thanh t trong hé sinh thai
théng qua viéc tham gia cac sy kién, trién 1am, cudc
thi vé kh&i nghiép DMST trong nwéc va qubc té. Cac
doanh nghiép, viedn wom, doéi thi ctia Thanh phd da
dat thanh tich cao.

DPa Nang ciing da két ndi véi dbi tac, nha dau tw,
khach hang tr CHLB D¢, Han Qubc, Singapore,
Nhat Ban, Hoa Ky. Cac don vi trong thanh phd day

manh hop tac, lién két trong viéc t6 chirc cac hoat
doéng wom tao doanh nghiép céng nghé cao tai khu
céng nghé cao va cac khu coéng nghiép Pa Nang,
gitba vuon wom va co s& gido duc, két nbi 6 tinh
Mi&n Trung tr Hué dén Phu Yén va tai TP.HS Chi
Minh va Ha Néi vé du lich; t& chirc cac hoi nghi, dién
dan, toa dam, hoi thao, Festival Khéi nghiép DMST;
Festival “Sang tao tré” 2020, thong qua sw kién, da
két néi thanh cdng hoc sinh, sinh vién, thanh nién
v&i cac doanh nghiép.

Bang 1. Kinh phi cho hoat déng kh&i nghiép qua cac ndm trén dia ban thanh phé Ba N&ng.

Pon vj tinh: triéu déng

Nam Toéng s6 Sw nghiép KHCN Khac

2017 3.934 1.586 2.348

2018 3.391 2.694 697

2019 6.460 3.030 3.430

2020 7.290 5.600 1.690

2021 6.233 3.350 2.883

2022 4.560 4.560

Téng 31.868 20.820 11.048

Nguén: S& Khoa hoc va Céng nghé TP.Da Ndng
Triéu dbng m Sy nghiép KHCN = Khac

697

3.030

2.694

2017 2018 2019

1.690

4.560

2020 2021 2022

Hinh 7. Kinh phi cho hoat ddng kh&i nghiép qua cac nam trén dia ban thanh phé Da Nang.




Mot sb dw an ndi bat va thanh coéng clia Da
Nang trong giai doan nay co thé ké dén:

- Dw an EM & Al cia Cong ty CP EM and Al la
mét trong 08 dw an ctia TP.Da Nang hd tro tham gia
TECHFEST 2020 dat A quan Cuéc thi Tim kiém tai
nang khéi nghiép quéc gia nam 2020. Bén canh do,
EM &Al ciing dat Giai nhat Cudc thi Startup Pitching
linh vwc céng nghé sb do VINASA trao tang; 1a 01
trong 03 dw an dugc chon ghi hinh trong Chwong
trinh Shark Tank 2021; dwoc nhan phan thuéng la
khoa huén luyén tang tbc kh&i nghiép do chuyén gia
nwdc ngoai dao tao tri gia 65.000 USD; dwgc xem
xét nhan khoan dau tw 500 triéu dong.

- Robot tri tué nhan tao NYM cla du an Hekate
DPa Néng (Coéng ty Cd phan Céng nghé Hekate)
dwoc Ban Té chirc chon lam san pham tiéu biéu cho
sang tao Viét Nam trong |1& khai mac TECHFEST
2020. Robot NYM véi trng dung tri tué nhan tao da
trc tiép ddi thoai véi 03 thanh nién vé khéi nghiép
trén san khau tai L& khai mac. Nhém Dy an Hekate
da dwoc gap Thu twédng Chinh phi Nguyén Xuan
Phuc dé gidi thiéu vé Robot NYM. Day ciing la cong
ty da nhan dwoc goi hé tro 212 trieu dé‘)ng tr S&
Khoa hoc va Céng nghé dé phat trién san pham.

- Dw dn “Umbalena - *ng dung doc sach danh
cho tré em Viét Nam tr 2-6 tudi” cia Céng ty TNHH
Coéng nghé VOOC dat gidi Quan quan Cudc thi
TECHFEST 2020.

- Dw an MultiGlass cia Coéng ty CP Multi Viét

Nam dat gidi nhi Cudc thi “Thr thach kh&i nghiép
Viét toan cau - VietChallenge” ndm 2020 do Hoi
Thanh nién - Sinh vién Viét Nam tai My t6 chirc cho
nguoi Viet Nam trén toan thé gisi, la mot trong cac
hoat déng thudc dé an “Hoé tro hé sinh thai khoi
nghiép d6i m&i sang tao qudc gia dén ndm 2025” do
B& Khoa hoc va Céng nghé cha tri. Péng thdi, san
phdm kinh théng minh MultiGlass con dat 3 giai
thwdng d6 la: la doi chién thang hang muc “Céng
nghé tao tac doéng” trong sw kién vinh danh doanh
nghiép tao tac dong xa hoéi Viét Nam 2020 (iMap
Choice 2020) do Trung tam Khé&i nghiép va Sang tao
Xa hoi (Trwong Pai hoc Kinh t& Québc dan - Ha Noi)
phdi hop v&i Pai st quan Ireland tai Viét Nam t6
chirc; Giai thwdng Déi tac Sang tao Xa hoi Chau A -
Thai Binh Dwong nam 2020 & hang muc Doanh
nghiép toan dién do B Kinh té Pai Loan va KPMG
Consulting Group t6 chirc; va Giai thuwéng top 25
startup tiéu biéu ndm 2020 do Bao Tudi tré, Hoi lién
hiép Thanh nién Viét Nam TP.H& Chi Minh té chtrc.

- Dw dn “Hé théng nhdt réc bién théng minh”
do nhém sinh vién Trwong Bai hoc Bach khoa - Dai
hoc Pa Nang gianh giai “Trinh bay xuéat sac nhéat” tai
Cudc thi D& méi sang tao ky thuat eProjects 2020,
t6 chire tai TP.HO Chi Minh. Dy an dwa ra giai phap
nh&t rac thai nhwa, tw dong kiém tra chéat lwong
nwédc va tiét kiém nhién liéu tdi wu. Day 1a san phdm
nghién ctru khoa hoc cdng nghé lién nganh (co khi,
diéu khién ty déng hdéa va cong nghé théng tin).

- Dw dn “Ao phao théng minh” dat giai Nhat
vong “Mb phoéng kinh doanh” tai cudc thi “Maker to
Entrepreneur” (T sang tao dén khéi nghiép”) do Co
quan phat trién qudc té My (USAID), Pai hoc Bang
Arizona (My) va Chuwong trinh STEM Dow Viét Nam
phdi hop té chirc.

- Dw an “Balo tai tao nang Iwong” dat giai Nhi
quéc gia cudc thi “Scheider Go green in the City” do
tap doan Schneider Electric Viét Nam t chirc;

- Hai dw an lot vao top 10 chung cudc va ban két



1 THI “SINH vién 1

Festival khéi nghiép déi méi sang tao

Héi nghi D6i thoai doanh nghiép, 2021

w
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LE TONG KiT ya TRAOD GIAl

URND THANS PHO DA KANG
SO KHOA HOC VA CONG NGHE
TRUNG TAM HO TR KHOI NGHIER DO MOY SANG TAD

TRIEN LAM KHO'I NGHIEP DA NANG MO RONG

SURF 2021

THICH UNG - CHUYEN D01 - TANG TOC

nam 2021.

Trién 1am Khéi nghiép Pa Ndng mé rong
SURF 2021.

dao hai TP Pa Nng va Boras, 2021.

Héi thdo truc tuyén “Két néi Bau tw
Viét Nam - Nhat Ban”, 2022

Lé ra mét Lang céng nghé
Metaverse - Techfest 2022 tai Pa Nng

Hinh 8. M6t sb sw kién khéi nghiép ctia Da Nang giai doan 2020-2022.

bang Viét Nam cuéc thi “Vong quay kh&i nghiép -
Startup Wheel 2022” vao cubi thang 8/2022 la
Beekids va U-home dang ngay cang hoan thién mo
hinh, hwéng t&i mé rong quy mo.

Giai doan nay, Pa Nang da hoi tu dwgc ngudn
lwc nén tang, gat hai dwoc nhirtng thanh cdng nhét
dinh, tao nén tiéng vang trong hé sinh thai khoi
nghiép trong nwéc va quéc té, 1a tién dé dé budc
vao giai doan tang téc. Cac co quan va don vj trén
dia ban thanh phé trong da chi déng, tich cuc trién
khai cac hoat déng hd tro khéi nghiép, trong do, tap
trung vao cong tac xay dwng co ché chinh sach,
wom tao, hé tro doanh nghiép KNDMST, hd tro' két
néi dy an/doanh nghiép KNDBMST véi cac thanh
phan trong hé sinh thai va da dat dwoc cac giai
thwéng cao vé KNDMST.

Tuy nhién, do quy mé kinh té nhd va chwa that

10

sw bén virng, Pa Néng chwa cé cac doanh nghiép
Ky Lan va chua co tén trong cac bang xép hang Hé
sinh thai kh&i nghiép toan ciu. Vi vay, Da Néng dat
muc tiéu dén nam 2030, hinh thanh 2-5 doanh
nghiép Ky Lan, thu hut tr 1-3 doanh nghiép cbéng
nghé tdm c& thé gidi, 3-5 doanh nghiép céng nghé
hang dau trong nwéc dén dau tw vao cac hoat dong
NC&PT tai thanh phé Ba Néng; dén nam 2030, nang
cap hé sinh thai DMST cta TP. Pa Ndng lén tdm
quéc té twong dwong véi mot sb hé sinh thai DMST
l&n trong khu vwc Bong Nam A, dwoc cac té chire
quéc té thira nhan, danh gia va xép hang (Chuwong
trinh 36-CTr/TU, Ké& hoach s 2812/KH-UBND thuc
hién Chwong trinh s6 36-Ctr/TU va “Dé an Xay dwng
TP.Da Nang thanh Trung tdm kh&i nghiép BMST
quéc gia tai khu vic mién Trung - Tay Nguyén”).

Héi thdo truc tuyén vé SDG gitra lanh



1. H¢ théng hd trg khéi nghiép

Co ché, chinh sich

* 36-CTr/TU: Chuong trinh Phét trién cong
nghi¢p CNC, xdy dyng Da Niing thanh TT
KN, DMST tim qudc gia, la khu do thi sing
tao - KH-CN dat ding cip quoc té, c6 sirc
canh tranh cao

+ 165-KH/DTN-TINTH: Dé an Thanh nién
KN giai doan 2020-2022

+ 2476/UBND-SKHCN: Trién khai thuc hién
Chi thi vé tao diéu kién cho DNKN DMST

* 2812/KH-UBND: Ké hoach thuc hién
Chuong trinh 36-ctr/TUS

+ 3836/QD-UBND: B¢ én Xdy dung Da
Ning thanh trung tim KN DMST quéc gia
tai khu vyre mién Trung - Tdy Nguyén

* 328/2020/NQ-HPND: Quy dinh vé néi
dung va mirc chi tir NSNN dé thyc hién hé
tro hé sinh thai KN DMST trén dia ban
TP. Da Ning dén nim 2025

* 295/KH-BTV: Ké hoach Trién khai thyc
hién Dé én "H3 trg Phu nir khéi nghiép”
nam 2021

* 02/KH-UBND: Dé an “Hb trg HST
KNDMST quoc gia dén nam 2025” trén dia
ban TP. Da Ning nam 2021

* 216/KH-UBND: Dé an “H{ trg HST
KN DMST quéc gia dén nim 2025” trén dia
ban TP. Pa Ning giai doan 2022-2025

Té chire hd tro khéi nghiép

+ Hoi déng diéu phdi mang luéi hé trg khai
nghiép

* Trung tdm H3 Trg va Phit trién DNNVV
Da Ning (Hiép hoi DNNVV TP. Da Ning)

+ CLB Kién tao khi nghiép (9Start Lab)

+ CLB Khéi nghi¢p Bach Khoa

+ CLB Khéi nghiép Duy Tan (Startup DTU)

* CLB Phy nir Da Niing khai nghiép. ..

Vudn wom

* DNES

» SHi

* Evergreen Labs

* Vuon vom D_oanh nghiép cong nghé théng
tin TP. Da Nang

* Vudn vom doanh nghiép cong nghé cao

* MIC@DTU, ...

* CIT - Lotus Hub@DTU

Khéng gian lAm viéc chung

* Enouvo Space Coworking & Coliving
* DNC - Danang Coworking Space
* SURF SPACE

* The Hub

+ S.Hub Da Ning

» Songhan incubator

* The Embassy

* TOP Coworking Space

» 10T CoWorking Space

* The Offish

* PGT Tower

* Conroy Coworking Space

* Fablab Da Nang ...

Hg sinh thai khdi nghiép
PMST Pa Ning: Giai doan

Hoi tu nguon luc (2020-2022)

SHC MARIMA

2. Mang luéi

Dién dan, sr kién, khoa dao tao

* Ngay hoi khoi nghiép sing tao - SURF
* Hoi nghi d6i thoai doanh nghiép

» Techfest 2020, 2021, 2022

* Hoi thio véi chi dé “Fintech &
Blockchain™

* Chudi sy kién “Cafein cho khéi nghiép”

+ Dién dan “Khéi nghiép trong linh virc nha
hang va dich vy dn udng

* Hai thao “Khai nghiép -Téi khéi nghiép
bén vimg khong phai 1a khau hi¢u nam
2021

* Festival khoi nghiép DPMST

* Festivalsang tao tré

* Dién dan thanh nién, sinh vién KNDMST

* Toa dam “Tudi tré sang tao va Khoi
nghiép”

« Héi thio dao tao vé “Mdy hoc va ing dung”

* Dy 4n khdi nghiép thanh nién ndéng thoén

* Hoi nghi Nghién ciru Khoa hoc va Trién
lam Céng nghé

* Hoi thio try tuyén vé SDG giita lnh dao
hai TP Pa Ning va Boras (Thuy Dién)
trong khuén khé Dy an “Gido duc
khoa hoc vi suphit trién bén vimg tai Da
Ning”

* Hoi thio tryc tuyén “Da Niing - Salo va
nhirng ngudi ban” véi TP. Salo (Phan Lan)

* Hdi thao khoa hoc phit trién mang luéi
nghién ciru vé khoi nghiép d6i méi séng tao
tai Viét Nam

* Hoi thao tryc tuyén “Két ndi Piu tu Viét
Nam - Nhat Ban”, 2022

Cudc thi khai nghiép

* Sinh vién nghién ctru khoa hoc

* DTU Innovation Cup 2015

* MIC Internship 2015-2016

* Startup Weekend

* Hackathon GDG Devfest MienTrung 2021

* Khéi nghi¢p DPMST IPHATCH Vietnam -
Singapore

* Khdinghiép Cong nghé trong sinh vién

* Phu nir khai nghiép 2021

3. Mt sb dy dn/doanh nghigp khéi nghiép

* Ant Buddy

* Minh Hong

* S&E

« Zody

* Hekate

* Sumi

* VR360

» IOTLink

* EM & Al

* CINET

* KuuHo

* D-Soft

* E link gate

* 2Click Solutions
* IWANNA Viét Nam
* Trung Nam EMS
* Shipper

* Lovingo

* Greenie

* Ha Giang Phuéc Tudng
* Smartos

* THCMEDIA ...

Truwing dai hoc, vién nghién ciru
* Pai hoc Pa Ning

* Dai hoc Duy Tin

* DPai hoc Dong A

» Pai hoc Kién triic Pa Ning

* Phin hi¢u Dai hoc Xdy dyng Mién Trung
tai Da Ning

* Dai hoc FPT Da Ning

* Cao ding Céong nghé Pa Ning

* Cao ding Thuong mai Pa Ning

* Cao ding Nghé Pa Ning

« Cao ding Kinh té ké hoach Pa Ning ...

* Quy Déu tu phat trién thanh phd
* Quy déu tu C4 Chuén (FFI)

* We Angel

* The Mekong Business initiative
* ADB development Bank

* Australian Goverment

* Swiss Ep

* Uniterra

* Think zone

* ISEV

* VietNam mentors initiative

* Vietyouth entrepreneurs

* iAccelerate centre

* Zone startups vietnam

* British council

* Sun startup

* Wise

* Saigon Innovation HUB ...

Nguyén Lé Hang
1"



KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

I

ISRAEL PUO'C MENH DANH LA “QUOC GIA KHO'l NGHIEP”

Vé&i dan sé chi c6 khodng 8,5 triéu, nhung sé céng ty khéi nghiép trén dau nguoi lai nhiéu nhét thé
gidi, khodng 1 céng ty trén 1.400 nguoi. Do dé, Israel duoc ménh danh Ia “quéc gia khéi nghiép”.

Sang tao la tai nguyén cua Israel

Israel c6 tdng dién tich hon 22.000 km2, trong
dé, % dién tich 1a sa mac, % la ddi nui. P&i mat voi
v6 van kho khan, thach thirec, nhwng ngudi Do Thai
& dat nwdc Israel da vuon 1én, tré thanh quéc gia
kh&i nghiép va dbi méi sang tao thanh cong nhét thé
gi&i. Nguoi Israel ludn tw hao khang dinh: “Sang tao

la tai nguyén clia chung t6i” va Israel 1a “quéc gia

A!l

kh&i nghiép” hang dau thé gioi.

Cach day hon 40 ndm, Chinh phu Israel da bat
dau cé chinh sach hé tro khdi nghiép. Trong cac b6
cla lIsrael déu c6 mét co quan chuyén vé khai
nghiép va ddi méi sang tao cling moét chuyén gia
dwoc phan cong chiu trach nhiém vé phat trién khoa
hoc-cong nghé dé thuc day khéi nghiép va dbi moi
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sang tao.

Co quan Ddi méi Sang tao Israel (thuéc Bo Kinh
té va Cong nghiép Israel) chiu trach nhiém vé chinh
sach d6i mai, hoat doéng vi lgi ich cda hé sinh thai
ddi v&i nén kinh té clha Israel. Co quan D6i moi
Sang tao Israel tw van cho cac b, Gy ban ctia Chinh
phi va Quédc hdi vé chinh sach di maéi trong nwéc,
dong thoi theo ddi va phan tich nhirng thay déi dang
di&n ra trong méi trwdng ddi méi & Israel 1&n cac
nwéc trén thé gidi.

Dé thwe thi nhiém vu mét cach tét nhat, Co quan
Doi méi Sang tao Israel da thiét k& va van hanh mot
loat cac chuwong trinh danh riéng cho cac cong ty tw
nhan, khéng ngirng thuc ddy nhdm bién cac sang
kién déc dao thanh cac cong cu thiét thue, co hiéu


https://baodantoc.vn/ung-dung-cong-nghe-israel-de-trong-mang-tay-xanh-danh-thuc-tiem-nang-vung-dat-kho-han-1589170358236.htm%22%20%5Co
https://baodantoc.vn/ung-dung-cong-nghe-israel-de-trong-mang-tay-xanh-danh-thuc-tiem-nang-vung-dat-kho-han-1589170358236.htm%22%20%5Co

qua cao vé mét kinh té va xa hoi.

Tam nhin cta Co quan Dbi m¢i Sang tao Israel 1a
tao ra sw thinh vwong kinh té thong qua dbi mai. TAm
nhin nay dwgc chia thanh hai muc tiéu cé tac déng,
bd sung cho nhau: Mét Ia duy tri vi tri cGa Israel & vi
tri hang dau trong qua trinh d6i m&i trén pham vi toan
cau; va nang cao toan bo nén kinh té Israel théng
qua déi méi cong nghé.

Van héa “khéng ngai that bai” va phan bién

Ngudi Israel ting xt “co ly ¢6 tinh” ddi véi nhivng
nguwdi dan than vao con dwdng khéi nghiép sang tao.
Ho quan niém, trong qua trinh kh&i nghiép sang tao
va ngay ca trong cudc sdng, that bai |a giai doan qua
do dé tién téi mot giai doan thanh céng hon, ch
khong phai vi that bai ma suy sup, bé téc. D6 1a nét
van hoa doc dao cta ngudi Israel, dung v&i phwong
cham “th4t bai |a me thanh cong”. Van héa nay cé vai
trd rat quan trong trong sw thanh cong vé khéi nghiép
va dbi mai sang tao cla Israel.

Israel c6 chinh sach hd tro kinh phi cho cac
doanh nghiép kh&i nghiép sang tao. Co quan DAi
m&i Sang tao Israel sé cung cép tién cho cac doanh
nghiép trong trwdng hop doanh nghiép cé y twdng
hay nhung gdp khé khan vé tai chinh. Pac biét, cé
nhirng trwerng hop, Co quan Dbi méi Sang tao dong
tai tro, cung bd vén va cuing hwéng loi. Tuy nhién, ho
ludn can nhac ky lwdng trwde khi duyét cap vodn cho
loai dw an nay.

Doanh nghiép dwoc Nha nwéc cho vay véi diéu
kién: néu san phadm duwoc san xuét thanh cong, thi
doanh nghiép phai tra lai cho Nha nwéc 3-5% gia tri
san pham. Ngwoec lai, néu san pham lam ra gap that
bai do yéu td khach quan, hop ly, thi khodn no nay
duwoc x6a. Nhw vay, du doanh nghiép kh&i nghiép
that bai nhung van c6 co hdi khéi nghiép tré lai. Voi
van héa khéng so that bai, cong voi viéc dwoc nha
nwéc hé tro hop ly da tao nén bau khong khi khoi
nghiép sang tao manh mé & Israel.

Ngudi Israel khdng bao gi& chap nhan chi cé mot

y kién dung vé mot van dé, bi vi cude séng co thé
thay ddi. Van hoa cla ho 1a phan bién, phan bién dé
tim thay diéu hay hon, phan bién dé phat trién. Van
hoa phan bién dbi v&i nguoi Israel mang tinh truyén
thdng. T xa xwa, ngudi Israel khdong bao gi& hai
ldng vé&i mét gidi phap cé sén, ho khdng chip nhan
viéc chi cé mot y kién dung vé mot van dé nao dé boi
vi cudc sbéng luén van dong va moi thr déu cé thé
thay dbi.

L&nh dao Cong ty Mobileye trinh bay vé du &n khéi
nghiép sang tao dam bédo an toan giao théng tri gia
15,3 ty USD.

Nguwoi Israel thich trao ddi, tranh luan véi nhau.
Trong nha truwong, ludn duy tri nguyén tac hoc sinh
cé quyén hdi lai thady cd gido vi sao va thay co sé
phai giai thich, thuyét phuc hoc sinh chir khéng ap
dat. Khi hoc sinh dé xuét sang kién hay, thay co gido
s& hoan nghénh. Sv tranh luan, phan bién da thadm
vao tré em tlr khi cdn hoc trong nha trwdng dén khi
I&n 1&n, ra trwong, di lam. Diéu d6 da gidp cho ho ¢
nhiéu sang tao, phat minh, déi ma&i.

Boi dwéng nhan tai va bién thach thirc thanh
thoi co

Israel chu trong viéc phat hién kip th&i, chinh xac
va bdi duwdng nhan tai t&i noi téi chdn. Nhirtng hoc
sinh cip 3 c6 nang luc sé dwoc phat hién va trong
qua trinh tham gia quan doi (tdt cd nam, ni¥ thanh
nién cla Israel déu phai tham gia quan doéi), Nha
nwdc sé cho di hoc dai hoc, cao hoc, tham chi la
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Nguoi Do Thai quan niém mét dira tré binh thuong néu duoc gido duc
tét thi ciing co thé tré thanh nguoi kiét xuét.

nghién ctru sinh tién si. Thay vi & trong quan doi 3
ndm theo quy dinh chung, nhitng ngwdi xuat séc coé
thé & trong quan ddi lién tuc 6-9 nam. V¢&i cach lam
nhw vay, nhirng ngudi cdé nang Iwc vira phuc vy quan
ddi, vtra nghién clru, sang tao. Sau thoi gian dai
phuc vu trong quan ngd, khi tré vé véi doi thwong, thi
nhirng ngwoi d6 da cé nang lwc sang tao, tham ch,i
c6 sang ché va ho lap cac doanh nghiép dé khai
thac, kinh doanh cac sang ché do.

Muén thanh céng I&n phai cé tw duy toan cau

Mat khac, ngudi Israel c6 van héa chia sé va y
thirc v& xa hdi toan cau cla ho ciing rat cao. Israel
ludn ludn tim cach phdi hop, hop tac véi cac nudc
khac. Nguoi Israel cling nhan thire rd rang, cac san
phdm sang tao cta ho chi dem lai hiéu qua kinh té
khi dwoc bién thanh san pham cé thé tiéu thu & nhiéu
nuwéc, dwoc nhiéu nguwdi mua. Nguoi Israel ludn suy
nghi vé viéc tan dung thdi co toan cau, khai thac thi
trwdng toan cau. B&i viec mé rong ra pham vi toan
cau sé& mang lai cho Israel mét thj trwdng rong 16n
hon rat nhiéu so v&i thj trwdng ndi dia.
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Co quan D6i méi Sang tao Israel ciling cho biét,
v&i hdu hét doanh nghiép vira va nhd, co quan nay
thwong khong dwa ra dinh hwédng dau tw vao linh
vire nao ma tuy thudéc vao doanh nghiép chon lya.
Néu y twdng doc dao, dw an cé tinh kha thi cao sé
dwoc chinh pha xét cip vén. Tuy nhién, dbi véi
nhirng doanh nghiép c6 quy mé I&én, Co quan nay sé
dinh hwéng dau tw vao mét sb linh vwc can phat
trién, mé& rong. Pac biét la wu tién diu tw vao linh
vuc cdng nghé sb, tri tué nhan tao, phat trién cong
nghé 6t6 khong nguwdi lai...

Vwot qua moi khé khan, ngay nay, nén kinh té
Israel dwoc danh gia 1a “rat phat trién” véi GDP dau
nguwoi dat gan 40.000 USD. Nam 2013, Israel duoc
xép hang thir 19 trong tbng sb 187 qubc gia vé Chi
sb6 Phat trién Con ngudi cla Lién Hiép qubc. Thanh
céng clia qubc gia cé sy déng goép vo cung quan
trong cda qua trinh kh&i nghiép va déi méi sang tao.
V&i ngudi Israel, SANG TAO chinh 1a thi tai nguyén
quy gia nhét!

Theo baodantoc.vn



KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

KHAI THAC CO HOI SO HOA & BO PHAN BAN HANG

(PHAN 2)

Dé xuat dé khai thac co hdi sé ban hang
thanh céng

Chuyén dbi sang cach lam viéc méi c6 thé gap
khé khan. Nang Iyc cda cac thanh vién nhém ban
hang hién tai c6 thé khéng phu hop véi yéu cau méi
clia cong viéc. Trong ngan han, sw thay déi nay cé
thé khién nhan vién ban hang mét tap trung va nan
chi, d&n dén mét di nhirng ngudi lam viéc tét nhét,
méi quan hé v&i khach hang bi gian doan va cong
viéc kinh doanh sa sut. Vé 1au dai, néu sai nhan vién
di doi voi sai vai tro, thi hau qua sé con kéo dai trong
nhiéu nam.

Cac quyét dinh khai thac co hoi sb phai dwoc
thwe hién véi muc tieu hwéng téi ddi méi va thich
&ng khi nhu cau kinh doanh phat trién. Ban chét

nhan vién ban hang rat nhanh nhen, nhung tinh linh
hoat clia vai trd ban hang trong qua trinh chuyén déi
ky thuat s6 doi hdi ho phai 4p dung tw duy nhay bén
hon va lién tuc cai thién ki nang va kién thic cla
minh. Nhi*ng ngwoi cé kha ndng thanh coéng nhéat
chap nhan hoc héi khéng ngirng nhw mét phan cia
van hoa.

Cac sang kién khai thac co hoi s ban hang
dwoc hwdng loi bang cach tap trung vao nam hanh
dong chinh sau. Néu dwoc thwe hién tét, nhirng hoat
dong nay lam ting dang ké ty |é thanh cong.

Duwa quyén lanh dao dung vao vij tri

Nhém khai thac co hoi s& ban hang nén cé moét
ngudi tién phong “mang guwom di mé c6i” & vi tri
I&nh dao, mét ngwoi nhiét huyét va duwgc ca nhirng

15



ngudi ban hang va tiép thi cling nhw cac chuyén gia
céng nghé tén trong. Sw hop tac nay bao réng cac
gidi phap khdng chi kha dung va hiru ich ma con co
thé dwoc duy tri va nang cao theo thoi gian.

Nguwi lanh dao tién phong nay sé can bang gitra
ky vong cla t6 chirc ban hang véi mdi quan tam
thwe dung cua cong nghé thong tin (CNTT). Cac wu
tién cho nhém ban hang bao gém xac dinh cac co
héi ban hang mai, thuc day cac cai tién san pham co
loi va gianh dwgc khach hang. Nhém CNTT cé
nhirng wu tién quan trong twong dwong nhung tiém
4n nhidu mau thuan. Chang bao gdm kiém soat chi
phi va rui ro, phat trién nang lwc cia doanh nghiép
va dam bao tinh bén virng lau dai hon. Ngudi lanh
dao tién phong nay la ngwdi hoa hgop véi ca hai
nhom nay. Ho d& dang dé ra cac ké& hoach tong thé,
tranh thay déi lién tuc & cac mirc do wu tién va chu
trong vao gia tri va sy phu hop véi ngudi dung. Mét
ngw&i lanh dao tién phong sé:

+ H6 tro CNTT bang cach giip nhém ban hang
nhin thay tién trinh, chat lwong va cac rdi ro ngan
sach cla viéc b sung cac tinh ndng méi qua muén
trong quy trinh.

+ H6 tro ban hang va tiép thi bang cach giup
CNTT thdy dwoc lgi ich cla viéc sir dung mét cong
nghé tién tién dap (ng nhu cau kinh doanh tét hon
so v&i mot giai phap da duwoc thdr nghiém.

* Hwéng cho ca CNTT va nhém ban hang va tiép
thi xung quanh nhirng théng tin chi tiét co thé khéng
tw nhién ma co.

+ Chéng lai tinh trang “d&o cay gitra dworng” lam
cho hé théng khé str dung va de doa sy phat trién
va tung ra kip th®i cac san phdm méi.

+ Dam béo rang sang kién khéng cé pham vi lén
dén ndi sup db do chinh stc ndng cua no.

Nhirng nguoi lanh dao tién phong tét nhat sé co
sy dong cdm véi cac quan diém khac nhau. NGi
chung, sw nghiép cla ho bao gém vai tro 1anh dao
trong céng nghé va ban hang hoéc tiép thi. Dé mot
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nguoi 1anh dao tién phong hwdng né Iwc khai thac
co hoi s dén mot két qua thanh cong, thi sy hé tro
tr cac nha lanh dao clp cao la chia khéa quan
trong. Cac nha hd tro cdp cao c6 thé giup dam bao
rang cac sang kién ban hang phu hop véi chién
lwoc tdng thé cla cong ty va khong tring 18p hoac
tao ra sy khéng twong thich véi cac nd lwc & cac
[inh vire khac.

Céc nha hé tro cap cao cling tao ra mot khéng
gian an toan cho cac nha Ianh dao tién phong cé thé
hanh déng ngay ca khi gdp moét sb khé khan. Vi du,
cac nha hé tro cdp cao cé thé ddm bao viéc tai cau
trac td chirc ban hang néu can; ho co thé tham gia
dé giai quyét xung dot va tao diéu kién hop tac gitra
céc silo clia td chirc; va ho co thé gitp ddm bdo cam
két lau dai clia cac nguén luc.

Két hop cdc bién phdp giai trinh trach nhiém

Cac nd luc khai thac sb héa ban hang sé& dé
thanh cong hon khi chung dwoc dinh hwéng béi tam
nhin, chién lwoc va chi sd phu hop. Diéu nay doi hdi
phai phat trién mét tinh huéng kinh doanh, mét ké
hoach chién lwoc véi cac chi sb hiéu suét chinh
(KPI) va mot khuon khé quan tri tdng thé cho sang
kién. Mot trworng hop kinh doanh sé dinh lwong gia
tri cho doanh nghiép va khach hang, ddng thdi dwa
ra bdi cadnh va céach tiép can. KPI giam sat tién do
dat dwgc muc tiéu. Mot co cAu quan tri sé hwéng
sang kién dén két qua mong mudn cia né bang
cach xac dinh sy chéng chéo gitra cac sang kién va
tim co’ hoi chia sé ngudn lyc va hoc héi.

Hay xem xét mot trwéng hop dién hinh, cong ty
dwoc sinh hoc toan cdu UCB. Theo truyén théng, né
dwa vao nhirng ngwdi ban hang dé chia sé théng tin
vé cac loai thubc k& don vaéi bac si va nhirtng nguoi
hanh nghé y té khac, thuwdng 1a trong cac cudc tham
kham tryc tiép. Khi nhirtng nguei hanh nghé bat dau
nhan théng tin t cac ngudn ky thuat s, chdng han
nhw email, trang web, &ng dung danh cho thiét bi di
dong va podcast, UCB da bat dau hanh trinh nhiéu



nam dé xem xét lai chién lwoc tiép can thi truong

v&i tw duy wu tién ky thuat sb.

Khi bat ddu nd lwc khai thac co hoi sb, ho tap
trung vao viéc hé tro ra mat sdn pham véi thdng tin
chi tiét thu dwoc bang cach tich hop div liéu va ap
dung phan tich nang cao. Vi du, céng ty da tin rang
viéc bénh nhan kém chap nhan mét san pham mai
la do giao tiép gitra lwc lwgng ban hang va cac nha
cung cap dich vu cham séc strc khde khéng hiéu
qua. Tuy nhién, cac phan tich cho thay gia dinh nay
la sai.

Trén thuc té, cac nha cung cap dich vu cham séc
strc khde da ké don san pham, nhung nhiéu bénh
nhan da khéng mua thuéc theo don va tién hanh
diéu tri vi lo ldng vé kha nang chi trd. UCB da
chuyén nd luc sang viéc céi thién chwong trinh hé
tro bénh nhan thay vi tranh luan vé nhirng gi da xay
ra voi lvc lwong ban hang. Hiéu sudt ban hang
dwoc cai thién dang ké.

Khi niém tin cia UCB vao stc manh cla phan
tich ngay cang ting, cac nd lwc cia UCB dé tan

dung di¥ liéu va thuat toan dé& cung cép thong tin cho
cac quyét dinh cling tang I&n. Pén n&m 2018, céng
ty da s8n sang thyc hién phan tich vé sy twong tac
gilra cac dai dién ban hang va bac si. Cac dai dién
ban hang bat dau st dung phan tich d& huwéng vao
dung bac si vai théng diép phu hgp vao dung thoi
diém. Buoc trang bi bang nhirtng thong tin chi tiét
dwa trén di liéu vé sy tién trién bénh clGa bénh
nhan, dong thai mai trwdng y té tai dia phwong, kha
nang chuyén ddi liéu phap cta nha cung cap va cac
yéu td khac, cac dai dién cé thé két néi véi cac nha
cung cap nhanh nhay thu va diéu chinh théng tin lién
lac cho phu hgp véi nhu cdu cta nha cung cép va
bénh nhan.

Cac tb chirc ban hang cé thé nang cao su thanh
coéng cla cac sang kién khai thac co hoi sé bang
cach theo dai cac KPI lién quan dén viéc ap dung
san pham va gia tri cho khach hang va ngudi dung.
KPI ¢c6 thé bao gém ca chi s6 dan dau va chi sb tut
hau. (Cac chi sb dan dau la nhirng chi s6 giup dw
doan thanh cong trong twong lai, chang han nhw sé
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lwong khach hang méi duwoc lién hé. Chi sé tut hau
la nhirtng chi sb do Iwéng hiéu suét cho dén nay,
chang han nhu sb lwong tai khodn méi gianh dwoc.)
Bang cach chu y dén KPI, nhém ban hang cé thé
chén doan cac van dé va cach khac phuc trong qua
trinh trién khai sang kién va hon thé niva.

Ngoai ra, cac nha lanh dao c6 thé s dung dir
liéu KPI dé cung cip cho nhan vién nhirng phan hdi
tich cwe, tao nang lwgng cho td churc. Trong khi do,
mot khudn khd vé quan tri trung tdm gitp ddm bao
dau tw lién tuc vao sang kién va tién dod on dinh dbi
v&i cac muc tiéu kinh doanh./.

Danh sach viéc can lam déi véi Khai thac co hoi sé

Chuan bi té chirc

Thwe hién sang kién Dam bao tinh bén virng

- C6 mét nha hé tro cap cao chiju trach nhiém cho thanh céng

Lanh dao - Lanh dao nhém la mét lanh dao c6 kha nang mé réng pham vi

- Duy tri cam két v&i ngan sach va ngudn luc

- Lam r6 trwong hop kinh doanh
- Xac dinh cac chi sb hiéu suat co ban
(KPIs)

Trach . .
nhiém - 'Xac dinh sw cho,ng chéo/cac moi lién
két v&i cac sang kien khac

- Tao mét khung quan tri cho sang kién
- Hinh thanh mdt nhém cdt can da chive
néng bao gdm céc dai dién ngudi dung
Thanh lap
nhém
- Tién hanh dao tao linh hoat
Tiép can
linh hoat
- Xac dinh nhirng bién déi quy trinh va
nhi*ng bién déi tw duy can thiét
Thay déi
quan ly

- Xét duyét trwdng hop kinh doanh
- Bo lvdng cac KPI
- Thwe hién khung quan tri

- Trién khai nhom cét can
- Trién khai cac nhém da chirc ndng nhé hon khi can thiét

- Trién khai mét EET (nhom trai

nghiém s&m)

- Tao ra san pham kha dung t6i - Giam sat si dung va
thiéu phan hoi
- L&y phan héi tv nhém EET - Uu tién cac déc diém moi

Tién hanh céac giai doan thiét ké-

xay dwng-trién khai-hoc hdi-l&p

lai

- Dy trir tir cac nha quan ly tuyén - Cung cap dao tao va hd
dau tro' ngwdi dung lién tuc

- S dung nhitng ngudi c6 thm - Tim kiém va hoat dong
anh hwéng nganh hang dé tang trén co s& phan hoi

mrc dd tham gia - Lién két cac sang kién voi
- Tién hanh dao tao va hd tro cac chuong trinh khac.

ngwoi dung theo tirng hoan canh

(con niva)
Phwong Anh

(How to Digitalize your Sales organization, Havard Business Review, s6 9-10/2022)
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