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THU HUT PAU TU TU NHAN VAO PHAT TRIEN KHOA HOC,
CONG NGHE VA POI MO'1 SANG TAO VIET NAM

Most.gov.vn - Sang 10/12/2022, tai Ha N6i, B6 Khoa hoc va Céng nghé (KH&CN) phéi hop véi Dai
hoc Quéc gia Ha Néi va Chuong trinh Phat trién Lién hop quéc tai Viét Nam (UNDP) véi sw tai tro cla
Chuong trinh Déi tac Péi méi séng tao Viét Nam-Australia (Aus4innovation) t6 chirc héi thdo “Thu hut
dau tw tw nhan vao phét trién khoa hoc, céng nghé va déi méi sang tao Viét Nam, hwdng toi cac muc

tiéu phat trién bén vitng”, nham phén tich rao cén va co héi khoi théng dau tw tw nhan dé thuc day sw
phét trién clia khoa hoc céng nghé va déi méi sang tao & Viét Nam.

n

Ther tredng B6 KH&CN Tran Van Tung phat biéu
tai Hoi thgo.

Phat biéu khai mac Héi thao, Thi trwdng Thwong
trwc B& KH&CN Tran Van Tung cho biét, khoa hoc,
céng nghé va déi méi sang tao (KH,CN&DMST) &
Viét Nam da cé nhidu phat trién. KH&CN hién dai
dwoc ng dung nhanh chéng trong nhiéu linh vyc
san xuét kinh doanh va doi séng xa hoi, khdng dinh
vai trd 1a nhan té quyét dinh déi v&i nang lwc canh
tranh ctia méi qubc gia, giup gidm dan sw phu thudc
vao khai thac tai nguyén thién nhién, xuat khau tho,
nhan cong gia ré, trng bwédc chuyén sang dwa vao
trng dung manh mé khoa hoc, cong nghé va déi moi
sang tao.

Tuy nhién, theo Thi trwdng, sé lwong doanh
nghiép dau tw cho hoat ddng nghién ciru, phat trién
chwa nhiéu va viéc st dung quy phat trién KH&CN
trong doanh nghiép con han ché. Tang cuwong dau tw
tw nhan trong phat trién KH,CN&DMST huwédng tdi

cac muc tiéu phat trién bén virng la yéu té sbng con
dé thuc day phat trién kinh té xa hdi & Viét Nam.

Tai hoi thao, cac dai biéu da chia sé nhirng kinh
nghiém trén thé gidi trong viéc thu hut dau tw tw nhan
vao phat trién KH,CN&DMST, trao ddi vé cac linh vuc
dau tw huwéng dén cac muc tiéu phat trién bén virng
(SDG) tai Viét Nam, cling nhw nhirng rao can dang
ton tai can dwoc khac phuc khi dau tw vao
KH,CN&BDMST v&i muc dich tao ra tac déng Ién hon
ddi v&i xa hoi, méi trwdng va nén kinh té.

Ba Ramla Khalidi, Trwdng dai dién thwong tru
ctua UNDP tai Viét Nam, danh gia cao cam két manh
mé cua Chinh phu Viét Nam trong viéc tang cwong
cac ngudn tai chinh dé phat trién KH,CN&DMST.
Péng thdi dwa ra cac khuyén nghi vé tai chinh cho
KH&CN: “Diéu quan trong |a can phat trién cha khu
vic doanh nghiép bang cach thic day cai cach
doanh nghiép nha nwéc nham cling cbé mdi trudng
dau tw kinh doanh tdng thé vé canh tranh, tiép can tai
chinh va cac yéu cau hanh chinh. Mét chwong trinh
thi diém hop tac cong tw dwoc diéu chinh phu hop
cho nghién cru va phat trién (R&D) va ddi méi sang
tao c6 thé giup tap trung va tan dung cac ngudn lwc,
ddng thdi cai thién hop tac gitra cac cha thé nghién
ctru cdng va doanh nghiép, bao gébm ca cac cong ty
nwdc ngoai.

Do d6, nham khuyén khich cac doanh nghiép
thudc moi loai hinh s& htru dau tw vao KH&CN, dic



biét Ia trong cac nganh cong nghé cao va sang tao,
cling nhw cac nganh céng nghiép bd tro, can st
dung mot loat cac wu dai dé thu hat vén dau tw, ca to
trong nwéc va cac ngudn lwc nwdc ngoai, vao cac
[inh viee wu tién nay.

Theo cac chuyén gia dén tir UNDP: “Viéc thuc
hién mét chwong trinh thi diém day manh hop tac
cong - tw va dau tw tw nhan trong cac dw an thuwong
mai hoa két qua nghién clru, tai san tri tué, ciing nhw
khuyén khich vién nghién ctu, trudng dai hoc thu hat
dau tw tw nhan vao cac hoat dong KH,CN&DBMST Ila
rat can thiét”.

Tai hoi thdo, UNDP ciing da cong bd Ban dé co
hdéi dau tw hwdng dén cac muc tiéu phat trién bén
virng (SDG) tai Viét Nam. Ban d6 dwoc thuc hién voi
s hd tro ctia Trung tm thwe hanh va dau tw tao tac
dong (ClIP), dbi tac chinh trong sang kién SDG
Impact cia UNDP tai khu viwc ASEAN. Theo d6, Ban
dd co hoi dau tw tai Viet Nam da xac dinh 6 nganh
(gido duc, thwc phdm va dd udng, y t&, nang lvong
tai tao va thay thé, co s& ha tang, tai chinh), 16 phan
nganh, 14 [inh viec c6 co hoi dau tw va 7 co hdi md.

Theo ba Dawn Chan, Giam dbc Piéu hanh cla
CIIP: “Ban db co hoi dau tw SDG Viét Nam cung cap
théng tin thi trwdng quan trong cho cac nha dau tw
mong mudn dau tw bén virng vao Viét Nam. Chung
t6i vui mirng dwoc tham gia hé tro xay dwng Ban dd
co hoi dau tw cho Viét Nam. Day la cong cu quan
trong dé& cac bén tham gia khu vuwc cong va tw nhan
c6 thé str dung nham huéng ngudn vén dén cac linh
virc tao tac dong Ién va gép phan dat dwoc cac muc
titu SDG cua Viét Nam. Cung véi UNDP va B
KH&CN, chuing t6i mong mudn tao ra nhiéu hon niva
cac co hoi hop tac dé thuc day dau tw bén virng tai
Viét Nam”.

Theo nhan dinh cla cac chuyén gia tai HGi thao,
Ban db sé giup dinh huwéng cho khu vyc tw nhan vé
cac linh vuc dang can dau tw nhat trong nwdc va

khuyén khich ap dung KH,CN&DMST. Pay ciing 1a
théng tin hiru ich v&i cac nha hoach dinh chinh sach
mong mubn xay dwng khung chinh sach tién bo,
thuan loi d& hd tro doanh nghiép vwot qua cac thach
thtrc va phat trién bén virng. Thoi gian tdi, dé& xac
dinh d4u tw vao KH,CN&DMST hiéu qua can phai
xay dwng ban d6 nhan dién cac co hdi dau tw &
nhiéu linh vwc. Ddng thoi phai xac dinh wu tién cho
cac linh vwe, nganh nghé cé co hdi dau tw va phai
tinh toan dwoc bai toan hiéu qua kinh té khi thu hat
dau tw tlr nguédn lwc tw nhan.

Céc dai biéu da thurc hién nghi thirc coéng bd
“Ban dé co hoi dau tw SDG tai Viét Nam”,

Bé& mac hoi thdo, Thi trwdng Tran Van Tung gia
cao cac phat biéu, dé xuat kién nghi cla cac dai biéu
rat sat voi tinh hinh thye tién. Nghién ctiu cia UNDP
da cho chung ta cai nhin toan dién vé cac co hoi dau
tw cho cac nganh nghé, linh viec dwoc néu trong Ban
dd co hdi dau tw hwéng dén cac muc tiéu phat trién
bén virng (SDG) tai Viét Nam. Cac co hoi dau tw déu
hwéng dén tan dung cac nén tdng KH,CN&DMST dé
phuc vu cho muc tiéu phat trién bén virng.

Pong thdi, Thir trwdng Tran Van Tung dé nghi
UNDP tiép tuc quan tdm hé tro Viét Nam xay dwng
Ban d6 co hoi dau tw ndm 2023 theo huwéng mé rong
thém cac nganh nghé, linh viwc khac chir khéng dirng
lai & 6 nganh nhw hién nay./.



TIN TUC SU KIEN

/

T=CHF=ST *i

VIE TNAM 2029

NG i

Y .

b ronezst / |
o/

= ‘.:'ji'j |

TECHFEST Vietnam 2022 ¢c6 chi dé "Béi méi sang tao mé - Khoi nguén tw duy moéi’”.

STARTUP KY LAN LA TIEU CHi BANH GIA THANH CONG
CUA HE SINH THAI KHO'l NGHIEP QUOC GIA

Vneconomy.vn - Sé lwong Ky Lan la bang chimg cho quy mé, khd ndng hap thu nguén vén cua thi
trivong khéi nghiép. M6t nuwée sé hiru cang nhiéu “Ky Lan” sé mang lai cang nhiéu lpi ich cho hé sinh

thai khoi nghiép cua nwérc do...

TECHFEST Vietnam 2022 v&i chd dé “Déi moi
sang tao m& - Khoi nguén tw duy méi”, do B6 Khoa
hoc va Céng nghé phéi hop véi B6 Ngoai giao,
UBND tinh Binh Dwong té chic tai Trung tam Hoi
nghi va Trién 1am tinh Binh Dwong, da dién ra tw
ngay 02 dén 04/12/2022.

Muc tiéu cia TECHFEST Vietnam 2022 huwéng
t&i thuc day cac gidi phap cong nghé, ddi méi sang
tao ma Viét Nam c6 loi thé va cé tiém nang trong
twong lai dé gidi quyét nhirtng anh hwéng cua dai
dich cling nhw phuc hdi kinh té, déng gép vao sw

phat trién bén virng. Nham gitip cac startup Viét phat
trién va trwdng thanh, nham thanh céng t¢i muc tiéu
niém yét trén thi trwdng chirng khoan (IPO), Hoi
thdo “IPO - Pwéong béng sang tao, Ky Lan cat canh”
da dién ra trong khuén khé sw kién TECHFEST
Vietnam 2022. Cac chuyén gia, CEO cua nhirng
doanh nghiép cong nghé da c6 nhiéu chia sé vé
cach startup phat trién va tang téc, dac biét la lam
thé nao dé IPO thanh céng.

Day 1a mét trong nhitng toa dam chién lwoc
wom tao va tang téc Ky Lan cho cac doanh nghiép



kh&i nghiép, doanh nghiép khoa hoc, céng nghé va
ddi méi sang tao cé tiém nang va dwoc khéng dinh
vé thj trwéng cling nhw néng luc phat trién, IPO thuc
day thi truong vén quy mé québc gia va hwdng dén
thi trwong IPO quéc té nhw Singapore, Han quéc,
Nhat Ban va NewYork (Hoa Ky)...

Con dwong tré thanh Ky Lan: phai lam
nhirng diéu khéng ai tin 1am dwoc

Thac sy Nguyén Ba Diép, Pho cha tich MoMo,
chia sé “dé tr& thanh mot cong ty Ion, startup phai
lam nhirtng diéu khong ai tin ching ta c6 thé lam
dwoc”. MoMo da trai qua 15 ndm phat trién, trong d6
10 nam dau “khéng ai tin MoMo sé& lam dwoc”. Boi
vi, dng Diép cho biét, khi MoMo trién khai s&n pham
la vao nam 2017, “luc d6, ai cling cwdi”, vi don gian
DTDD van con chwa phd bién, nhwng MoMo lai 1am
dich vu thanh toan trén di dong.

MoMo la Ky Lan fintech cta Viét Nam dwoc dinh
gia hon 2 ty USD, sau vong goi vén series E dién ra
vao thang 12 nadm ngoai. Chia sé kinh nghiém dé co
thé tré thanh mot startup Ky Lan, éng Nguyén Ba
Diép cho biét startup can xac dinh phat trién mot san
phadm “khéng ai tin lam dwoc”, bdi vi néu mot san
pham ai cling biét rdi, ai cling hiéu réi thi minh “rat
khé lam to dwoc”. Diéu thi hai, theo 6ng Diép, 1a da
lam san pham thi san phdm dé phai c6 rat nhiéu
nguwoi str dung, nhw vy mai cé thj tredng Ién. “San
pham cla minh c6 thé 1a mot san phdm vi dai nhung
chi c6 10 ngwdi hay 100 nguwdi, 1000 ngwdi dung,
cau chuyén lai rat khac’, 6ng Diép naoi. Hién nay,
MoMo la vi dién t& v&i hon 31 triéu khach hang.

“Céc ban c6 thé thay |a ching toi da méat khoang
15 nam va thwe sw rat nhiéu kho khan dé co thé dén
ngay hém nay”, dng Diép chia sé va dwa ra mot sb
yéu t6 quan trong giup moét startup tré thanh Ky Lan.
Thr nhat, dé cé thé tré thanh mot cong ty unicorn va
c6 tac ddong dén xa hoi, startup phai lam ra mét cai
san pham co tac dong dén rat nhiéu ngudi st dung

va dac biét phai c6 ham lwgng céng nghé rat cao.

Th hai 14 tdm nhin cla cai ngudi diéu hanh thi
trwdng, quan diém vé san phadm cé phai di dung
hwéng. “La mot startup, thoi gian ban dau ching ta
thwong rat ngay tho, chung ta khéng biét thé nao 1a
ban hang ma ct nghi cé san pham tbt la cé thé ban
duwgc. Nhwng khong phai, ban hang cé nghé thuat
ban hang riéng, va phai hoc. Vi du mét quan ph&
phuc vu rat tét 10 khach hang, nhung khi 1&én 100
khach hang, moi thr sé khac. Nhw vay, néu hé
thdng co s& dich vu khong sén sang va khéng cé
tam nhin thi khi dich vu phat trién sé 1a tai hoa cho
cong ty chr khéng phai la thoi co”, 6ng Diép ndi.

Chinh vi thé, theo nha lanh dao MoMo, thuc ra
viéc startup cé quan diém, tAm nhin, chién lvoc dau
tw vao hé thédng san pham va dich vu trong thei gian
dai la mét diéu rat 14 quan trong. Ngoai ra, da sb céac
startup chét vi tiéu tién qua tay va khong biét cach
quan ly tai chinh, khong biét kiém soat dong tién,
phan bé dong tién vao chd nao va nén tiét kiém &
kh&u nao.

Thac s§ Nguyén Ba Diép, Phd chu tich MoMo:
“Dé& tré thanh mot cong ty 16n, startup phai lam
nhirng diéu khong ai tin chiing ta cé thé lam dwoc”.

Theo d6, startup cé thé [am tat c& nhirng diéu rat
phi thuweng, bang cach cbé géng. Khi mai startup chi
la mét cong ty nhé rat khé tiép can khach hang, dén
gdp ai ciing khéng dwoc tiép don. Vay lam thé nao
dé c6 thé thuyét phuc moi ngwdi str dung dich vu
ctia minh, lam thé nao thuyét phuc cac dbi tac cla
minh? Cau trd |oi cia Phé Chu tich MoMo la phai
“mat day”, néu “khéng mét day, khéng kién tri, khéng
nd lwce thi t6i nghi thanh céng rat khd dén”.

Pinh gia thwong hiéu giup startup xay dwng
16 trinh tré thanh Ky Lan

M6t van dé quan trong nham gilp startup phat
trién va thwc hién wéc mo Ky Lan, tién hanh IPO
dwoc Tién sT D6 Van Phu, Phé Vién trwdng Vién
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Thac sy Nguyén Bé Diép, Phé chii tich MoMo: "Dé tré thanh mot cong ty Ién, startup phai lam nhiing diéu
khéng ai tin ching ta cé thé lam duoc”.

Phat trién kinh t& sb Viét Nam, chia sé 1a dinh gia
thwong hiéu. Theo Tién s§ D& Van Phu, khi dinh gia
thwong hiéu, startup sé biét rd gia tri cia doanh
nghiép minh that sy 14 nhw thé nao, & mic do triéu
USD, ty USD hay la tram ty USD.

The hai, startup sé& hiéu ré nhitng yéu t6 nao
quyét dinh nén gia tri ciia doanh nghiép, vi sao lai la
mot ty USD. Va th& ba, dinh gia doanh nghiép sé
gilp startup phan tich tt cac chién lwoc phat trién.
Nhw vay, dinh gia doanh nghiép gitp startup hiéu
minh dang & dau, tir d6 sé& xay dwng 16 trinh dé phat
trién, mé& rong quy mé vung loi nhuan va dua
thwong hiéu tré thanh mot thwong hiéu toan cau.

Nhirng ndm gan day, linh vwc céng nghé Viét
Nam dang phat trién manh mé&, thu hut sw cha y cla
cac nha dau tw qubc té nhé sy mé rong cla cac
nganh cong nghiép sb. Nam 2021 1a mot ndm thanh
codng cla hé sinh thai kh&i nghiép Viét Nam, bén
canh viéc bd sung vao danh sach hai “Ky Lan” cong
nghé méi thi cac startup Viét Nam con mang vé sb
tién dau tw ky luc. 1,4 ty USD la vén dau tw vao cac

startup Viét Nam trong nam 2021, gép 1,5 lan so v&i
con s ky luc vao nam 2019.

Dé dat duwoc két qua trén, nhidu chuyén gia cho
rang mot phan la nhd strc hat dac biét cla nhirng
“Ky Lan” cdng nghé Viét. Khéng phai ngau nhién khi
néi vé hé sinh thai kh&i nghiép ctia mét quéc gia,
gidi chuyén gia thwérng nhac dén sé lwong Ky Lan
nhw mét tiéu chi. D6 1a bang chirng cho quy md, kha
n&ng hap thu nguén vén cua thj trwdng. Chinh vi vay
viéc mot nuwdc sé hivu cang nhiéu “Ky Lan” sé mang
lai cang nhiéu loi ich cho hé sinh thai khdi nghiép
clia nwéc do.

Nham hé tro doanh nghiép khéi nghiép tai Viét
Nam trén hanh trinh tién t&i Ky Lan va IPO, tai hoi
thdo, Mang luvéi Nha dau tw IPO TECHFEST québc
gia da dwoc ra mat. Day 1a két qua cla qua trinh
thdo luan va tién t&i théng nhét, hop tac cia Bo
Khoa hoc va Cong nghé vé&i mot s6 tap doan va
doanh nghiép I&n va cac td chirc quy dau tw khoi
nghiép ddi méi sang tao dé phuc vu s& ménh chung
xay dwng hé sinh thai bén virng va phat trién./.
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Céc dai biéu tham dw Dién dan Quy déu tw Khéi nghiép séng tao Viét Nam 2022
(VVS2022).

VVS2022: LAM RO BU'C TRANH VE DONG CHAY PAU TU
KHO'l NGHIEP SANG TAO THE GIOT VA VIET NAM

Baodauthau.vn - Tai Dién dan Quy dau tw Khéi nghiép sang tao Viét Nam 2022 (VVS2022), véi chi
dé "Dich chuyén dong vén toan cau" tb6 chirc ngay 19/12, Bo trudng B6 Ké hoach va Péu tw Nguyén

Chi Ding nhdn manh, sw kién la co héi dé lam ré birc tranh vé dong chdy déu tw khéi nghiép séng tao

trén thé gioi va tai Viét Nam, théng qua dé lam ré nhing linh vire céng nghé thu hat dau tw, ciing nhuw

dé xuét cac chinh séch, gidi phép thuc day hon nira hoat déng dau tw dbi méi séng tao va khéi nghiép

tai Viét Nam.

Theo Bé trwdng Nguyén Chi Diing, chi dé cla
Dién dan nam nay |a “Dich chuyé&n dong vén dau tw
toan cau” dé phan anh sy dich chuyén cla dong vén
dau tv qubc té. “Sy dich chuyén dé khéng chi 1a
dong vén ma con la dong chay cla tri thire, cong
nghé va déi mai sang tao. Chinh tri thirc, cong nghé
trong cac san pham, dich vu dwoc tao nén tir qua

trinh d6i mé&i sang tao sé la thwéc do gia tri cho hoat
dong dau tw tai chinh”, Bo trwdng nhan manh.

Theo d6, Bo trwdng dé nghi Dién dan trao doi
sau hon, toan dién hon vé dong chay gia tri, bao
gdm ca tri thire, cong nghé, ddi méi sang tao va
ngudn vdn trén thj trwong, dé thdy dwoc nhirng xu
hwéng, thach thirc va cd co hdi clia khédi nghiép


https://congthuong.vn/chu-de/quy-dau-tu.topic
https://congthuong.vn/chu-de/quy-dau-tu.topic

sang tao Viét Nam nam trong bdi canh chung cla
khu vwc va toan cau.

Lanh dao B6 Ké hoach va Dau tw tin twdng,
théng qua dién dan, cac nha dau tw va coéng déng
ddi méi sang tao va khéi nghiép sé tim dwoc nhivng
két ndi mé&i, co hdi mdi va quan trong hon 1a nhin
thdy Viét Nam nhuw mot diém dén tin cay cua cac
nha dau tu.

v
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B6 truéng Bo Ké hoach va Pau tw cung dai dién

céc bé nganh tham quan, I3ng nghe chia sé cia

céc startup tiéu biéu vé sén phadm déi méi séang
tao ngay 19/12/2022.

Thoéng tin dwa ra tai Dién dan cho thay, nam
2022, trong bbi cdnh xu hwédng dau tw toan cau co
nhiéu thay dbi sau s&c do chiu anh hwéng tlr nhirng
bién déng dia chinh tri va kha nang suy thoai hién
hiru tai nhiéu nén kinh té& 1&6n, sw dich chuyén cla
dong vén dau tw da va dang di&én ra manh mé gitra
cac khu vuc va quéc gia, trong dé cac co hdi dau tw
dang cang tr& nén khé khan hon dbi véi ca startups
va nha dau tw.

Theo phan tich ctia Crunchbase News, tng vén
dau tw mao hiém toan cau trong quy 111/2022 dat 81
ty USD, gidm 90 ty USD (53%) so v&i cung ky nam
trwdc va giam 40 ty USD (33%) so v&i quy trwéc.
Tai Dong Nam A, thj trwérng dau tw khéi nghiép sang
tao thu hat 3,72 ty USD trong quy 111/2022, gidm lan
lwot 36,4% va 22% so véi cung ky nam 2021 va quy
11/2022.

Mac du téng gia tri dau tw gidm suat, song thi
trwdng Déng Nam A van dwoc danh gia la tiém néng

nh& mot sé yéu td chinh nhu: Téc dd tang trudng
ctia khu vue du kién duy tri & mac 4 - 5%/nam; quy
mo thi trwong Ion véi 680 triéu dan; merc dd phu
internet sau rong, tdng gia tri hang hoéa cda kinh té
s6 dw doan dat 200 ty USD trong ndm 2022, sém 3
nam so v&i cac dw doan trudce do.

DPoéng Nam A tiép tuc chirng kién sw tang trudng
vé sb lvong nguoi dung Internet véi 20 triéu ngudi
dung méi vao ndm 2022, nang tdng s6 ngudi dung
Internet Ién 460 triéu nguwoi. Trong doé, Viét Nam hién
dwoc danh gia 1a vién ngoc quy méi nhat ctia Dong
Nam A véi sw tréi day la két qua tir sirc hdp dan cla
thi trworng v&i cac nha dau tw, ciing nhw sw hd tro' tir
phia Chinh phl véi hé sinh thai kh&i nghiép.

Nam 2021, trong bdi canh dich bénh COVID-19
trén toan cau ciing nhu trong nwéc van cé nhirng
dién bién phirc tap, song cac cong ty khéi nghiép
Viét Nam da huy dong dwoc mac ky luc 1,4 ty USD
trén 165 giao dich, tang 1,6 lAn so v&i mirc 894 tridu
USD va 126 giao dich vao nam 2019. Biéu nay cho
thay hoat ddng giao dich trén thj trwéng da duwoc cai
thién dang ké, lay lai dong lwc sau khi sut gidm do
dai dich COVID-19.

Doan dai biéu tham dw Dién dan nghe cac startup Viét
tiéu biéu chia sé vé nhitng sén pham déi méi sang tao
clia doanh nghiép.

Dw bao vé trién vong thu hat dau tw vao linh vuc
nay trong nam 2023, Trung tdm D4i méi sang tao
Québc gia (NIC) ciing nhw cac dai biéu tham dy sw
kién cho biét, kh&i nghiép sang tao cliia Viét Nam sé
tiép tuc tang truwdng./.



TINTUC SU KIEN

—
f

Tha twéng Chinh phd Pham Minh Chinh héi dam véi Tha twdng Luxembourg Xavier Bettel.

i

MANG LUO1DOI MO1 SANG TAO VIET NAM TAI CHAU AU
MUON DONG GOP CHO SU’ PHAT TRIEN CUA PAT NUOC

Bnews.vn - Mang luéi Déi méi séng tao Viét Nam tai chdu Au mong muén déng gép cho sw phét trién
chung cta dét nuéc théng qua céc hoat dong két nbi doanh nghiép, chuyén giao céng nghé, trién khai

cac du an.

Ngay 09/12, Tha twéng Chinh phd Pham Minh
Chinh dan dau Doan dai biéu cip cao Viét Nam [én
dwong dw Hoi nghi Cép cao ky niém 45 ndm quan hé
ASEAN - EU va tham chinh thirc Pai Céng qubc
Luxembourg, Vwong quéc Ha Lan va Vwong québc Bi,
theo |0 moi cia Tha twdng Luxembourg Xavier
Bettel, Tha twéng Ha Lan Mark Rutte va Tha twéng
Bi Alexander De Croo.

Nhan dip nay, phéng vién TTXVN tai Berlin da co
cudc phéng van Tién si Cao Thé Anh - Phé Chu tich
Mang lwéi D6i méi sang tao Viét Nam tai chau Au

(VINEU), Giam dbc Méi trwong céng ty TNHH Binh
An (Binh An GmbH), CHLB B¢, ddng sang lap -
chuyén gia cp cao vé& méi trudng clia Mang udi
Kinh t& va Bbi méi sang tao Dlrc-Viét (DVIW) vé hoat
déng cua VINEU ciing nhw quan hé hop tac gilra Viét
Nam - Lién minh chau Au (EU).

Panh gia vé hoat déng clia VINEU trong thoi gian
qua, Tién si Thé Anh cho biét ra mat vao ngay
04/11/2021, trong chuyén tham cta phai doan Thi
twédng Chinh phd Pham Minh Chinh tai CH Phap,
VINEU mang s&r ménh tap hop strc manh tri thire, két



ndi cac chuyén gia va tri thirc khong chi tai chau Au
ma trén toan thé gidi, nham dong gép va phuc vu
cho s phat trién cta Viét Nam. Sau mét ndm thanh
lap, VINEU da c6 nhirng hoat déng tich cwc trong
viéc phat trién mang luéi, tim kiém va két nbi véi cac
ddi tac 1a cac tap doan, doanh nghiép, cac tb chirc
tai chau Au. Bén canh d6, cac chuyén gia cla
VINEU clng d& dong gép tham luan cho céac
chwong trinh lién quan dén kinh té tudn hoan,
chuyén dbi sb, két ndi va hd tro cong ty khéi nghiép
do Uy ban Nhan dan Thanh phd H6 Chi Minh, Hue
Innovation Hub t6 chirc. VINEU t6 chirc dwa doan
doanh nghiép chau Au vé lam viéc va két ndi véi cac
doanh nghiép Viét Nam.

Tién sT Cao Thé Anh - Phé Cha tich Mang luéi
Déi m6i séng tao Viét Nam tai chau Au
(VINEU) tré 167 phéng van TTXVN.

Trong thoi gian t&i, VINEU sé tiép tuc kién toan
va phat trién mang lwdi thong qua két hop véi Lién
hiép HGi Thanh nién sinh vién Viét Nam tai chau Au,
Lién hiép Hoi ngwdi Viét tai chau Au cling nhw cac
mang lwdi tri thiee, déi mai sang tao cua Viét Nam
trén toan thé gi¢i nham phat trién mang luéi, dong
thoi té chire cac budi thdo luan chuyén d& nham trao
ddi kinh nghiém, tri thirc va thic day viéc tao dung
cac dw an dau tw, chuyén giao céng nghé vé Viét
Nam. Pé cap dén quan hé Viét Nam - EU tiép tuc
dwoc duy tri va thic day trong thdi gian qua, dac
biét 1a vai trd cta Viét Nam trong viéc gan két quan
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hé gitra Hiép hdi cac qudc gia Pong Nam A
(ASEAN) va EU, tir goc do mét tri thirc Viét kidu
dang sinh séng va lam viéc tai chau Au, Tién si Thé
Anh cho rang quan hé song phwong Viét Nam - EU,
véi lich st 32 nam phat trién sau rong va thuc chét,
da nang lén mot tAm cao mdi véi viéc hai bén tré
thanh déi tac binh dang cia nhau trén co s& hop tac
cung cé lgi trong tat ca cac tru cot hop tac, dac biét
la viéc thyc thi Hiép dinh Thwong mai tw do Viét
Nam-EU (EVFTA).

D&c biét trong bdi cadnh dai dich COVID-19
hoanh hanh, EU da h tro' Viét Nam gan 30 triéu liéu
vaccine, cling nhw cac trang thiét bj y té dé giup Viét
Nam phong chéng dai dich thanh céng. D6 1a minh
chirng rd nét cho mdi quan hé hiru nghi, bén virng
gitra Viét Nam va EU.

Trong gan 30 ndm gia nhap ASEAN, véi tw duy,
chinh sach déi ngoai dung dan, Viéet Nam da ngay
cang trwedng thanh, chd dong tham gia va déng gop
tich cwc vao cac hoat dong chung ctia ASEAN Vi
tinh than trach nhiém, duwoc cac nwéc danh gia cao,
tr d6 nang cao vi thé va vai trdo dan dat cua Viét
Nam trong t& chirc. C6 thé thdy, ngay twr khi gia
nhap ASEAN, Viét Nam lubn thé hién vai tro tich cuc
va co6 trach nhiém clia minh, gitp m& rong va tang
cwdng tinh gan két trong ASEAN, ciing nhw thic day
kha nang cia ASEAN trén moi linh virc.

Bén canh do, Viét Nam khdong ngirng cai thién,
nang cao nang lwc cling nhw uy tin va tiéng néi cua
minh trén trwdng quéc té théng qua cac hinh thirc
héi nhap québc té, nhw tham gia cac t6 chirc quéc té,
cac dién dan da phwong khu vuc, lién khu vuc va
toan cau, dang cai té chirc cac sy kién qudc té quan
trong, trung c& nhirng vi tri quan trong cua cac co
ché quéc té..., gop phan nang cao uy tin cha Viét
Nam trong ASEAN va tao diéu kién dé Viét Nam co
co hdi déng gép nhiéu hon cho ASEAN. Tat ca
nhirtng diéu nay chinh la co s& quan trong dé Viét
Nam c6 thé ddm nhiém vai trd dan dat trong ASEAN.



Viét Nam luén coi trong phat trién quan hé déi tac va
hop tac toan dién véi EU va cac nwéc thanh vién,
ddng thai ludn Gng hd tdng cuwong quan hé déi tac
chién lwoc ASEAN-EU. Do dé, véi vai trd quan trong
ctia minh trong ASEAN, Viét Nam sé& |a nhan té6 quan
trong thic day mdi quan hé ASEAN-EU I&n mot tam
cao méi.

Panh gia viéc Viét Nam tham dw H6i nghi Cép
cao ASEAN-EU va chuyén tham chinh thrc ctia Thi
twoéng Pham Minh Chinh t&i Bai Cong quéc
Luxembourg, Vwong quéc Ha Lan va Vwong quéc
Bi, Tién si Thé Anh bay t& vui mirng dwoc chirng
kién sw kién nay, khang dinh chuyén thdm la co hoi
quan trong dé& cing c6 niém tin va nang tdm moéi
quan hé Viét Nam v&i cac nwdc Luxemburg, Ha Lan
va Bi néi riéng, cling nhw chau Au néi chung. Dac
biét, v&i vai trd quan trong ctia minh trong ASEAN,
Viét Nam sé |a tac nhan tich cwc cho viéc thuc day
méi quan hé cia ASEAN v&i EU.

Tién si cho rang trong bbi canh thé gidi phai dbi
mat v&i rat nhiéu khé khan va thach thire, viéc Viét
Nam tiép tuc dat dwoc nhidu két qua tbt trong phat
trién kinh t&-xa hoi la nhe vai trd Ianh dao, diéu hanh
hiéu qua cta chinh phl. Theo Tién si Thé Anh, &
cap do toan cau, thé gi¢i da va dang chju nhirng tac
dong sau sac tr dai dich COVID-19 trén moi khia
canh. Sw suy thoai kinh té trong hai nd&m qua chu
yéu do cac bién phap phong téa clia nhiéu quéc gia
nham (rng phé vé&i sw lay lan cda dich bénh va sw
dirt gay chudi cung (rng toan cau.

Bén canh d6, dai dich COVID-19 ciing tac dong
ndng né téi ddi séng chinh tri quéc té, trong doé co
méi quan hé vén cang thang gitra hai cwong qubc
My va Trung Quéc. Trong khi d6, nhirtng bién déng
cang thdng trong quan hé gitra Nga va phwong Tay
lién quan chién dich quan sy dac biét cia Nga tai
Ukraine d& gay ra nhirng tac dong sau sac dén doi
sbng quan hé quéc té. Cudc xung doét da lam gian
doan chudi cung (ng toan cau, lam gia tang gia c3,

dan dén lam phat phi ma, khing hoadng nang lvong,
lwong thyec...

DPéi voi Viet Nam, nhirtng tac dong tiéu cuc do
dai dich COVID-19 gay ra la diéu khéng tranh khai,
nhw kinh té suy gidm, thiét hai vé nguoi va cua, sw
dirt gay, gian doan cac hoat dong kinh té, van héa,
x& hoi... Hién nay, Viét Nam ddy manh tién trinh hoi
nhap qudc t& nham tao dong lwc phat trién bén
trong. Tuy nhién, sw gian doan clia chudi twong tac
toan cau da tré thanh mét thach thirc vo cung to I&n
dbi véi Viet Nam.

Trong blrc tranh @m dam cla toan cau va khu
vire do tac dong cua dai dich COVID-19, duwdng nhw
Viét Nam lai c6 nhitng co hdi cung cac thanh vién
ASEAN gép phan nang cao vai tro, vi thé ctia minh
trong hiép hoi. Nam 2020, Viét Nam la nuéc cé tbe
do tang trwdng Toéng san phadm qudc nodi (GDP) cao
nhét tai Dong Nam A va nam trong sé it cac quéc gia
trén thé gidi dat murc ting trwdng dwong.

Viét Nam ludn gitr dwoc sy én dinh chinh trj, tao
nén tdng virng chic dwa dat nwéc vwot qua giai
doan kho khan. M6 hinh chéng dich cla Viét Nam
dwoc nhiéu qubc gia va td chirc quéc t& ghi nhan
b&i sw dn dinh v& chinh tri va xa hoi, tinh thdn déng
long, théng nhét cao dd tlr trung wong téi dia
phuong. Nhitng két qua cé dwoc 1a minh chirng rd
nhét cho thay cho vai trd 1anh dao to Ién cla Dang
cling nhw nang lyc diéu hanh cta Chinh pha Viét
Nam trong th&i gian qua.

Tién si Thé Anh nhan dinh bén canh cac kho
khan trén, Viét Nam cling da va dang dén nhan cac
co hdi 1&6n khi chudi cung tng trén toan ciu cé sw
dich chuyén manh mé&, nhiéu tap doan da qubc gia
day manh dau tw vao Viét Nam, gép phan hinh
thanh nén “blrc tranh” toan canh vaéi rat nhiéu co hoi
I&n kém theo thach thirc cho doanh nghiép Viét
Nam. Theo cac chuyén gia, cac nha hoach dinh
chinh sach ciing nhw chinh cac doanh nghiép, sw
chuyén dich da cho thdy co hoi dé& doanh nghiép
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Viét Nam gia nhap chudi cung (rng toan cau I&n nhéat

tr trwdc dén nay. V&i sw quan tam va ddy manh hé
tro vé co ché, chinh sach tir chinh phi va cac co
quan quan ly nha nwéc, nganh cong nghiép Viét
Nam, dac biét 1a céng nghiép phu trgg da dat dwoc
nhirng hiéu qua ré nét. Viéet Nam cé mét sb loi thé
dé tranh tha sy dich chuyén chudi cung tng.

Tuy vay, thwc t&¢ mat bang chung cac doanh
nghiép céng nghiép cla Viét Nam da sb con nhd 18,
chwa thé tham gia sau vao chudi gia tri, bi dit gay
chudi cung (rng do phu thudc vao thj trwdng thé gidi
nhidu bién doéng, tr nhitng anh hwéng clia dich
bénh COVID-19 dén chién tranh thwong mai gitva
cac nuodc.

Do d6, van dé dbi méi cong nghé, chuyén dbi sb
va da dang héa chudi cung trng 1a nhu cau cép bach
dé tang nang lwc canh tranh cho cac doanh nghiép
Viét Nam khi di¢ng trweéc co hdi nay. Bén canh dé,
nham dam bao cho sy phat trién bén virng cia nén
kinh té, chinh phu cling can quan tam dén van dé an
toan nang lwong va bao vé méi trwong. Tién si Thé
Anh khéng dinh v&i vai tro la mét mang Iwéi clia cac
chuyén gia va tri thtrc tai chau Au, VINEU rat mong
mubn dwoc déng gop cho sw phat trién chung cla
dat nwéc thédng qua cac hoat dong két néi doanh
nghiép, chuyén giao cdong nghé ciing nhw trién khai
cac dy an phuc vu cho muc tiéu phat trién bén virng
cla dat nwéc./.

Mang lwéi VINEU 1a mang Iwéi thanh phan thir 5 dé trién khai cac hoat dong két noéi, hd tro

Trung tam Doi méi sang tao Quéc gia tiép can hiéu qua hon vé&i cac hé sinh thai déi méi sang tao

cac nwéc phat trién trén thé gioi.

Mang Iwéi VINEU c6 st» ménh xay dwng, phat huy va két néi cong dong tri thirc nguwoi Viét

toan cau va lién két, hop tac, cong hién mang lai gia tri thwe tién cho Viét Nam.
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

-

tMonitor

Breathe Easy. Live Fre

tMonitor- DU’ AN DO LUO'NG VA CANH BAO KHONG KHi

Hién nay, bénh ung thw phéi la cdn bénh cé ty 1é t&r vong hang ndm cao thir hai & Viét Nam. Mot trong
nhing nguyén nhan dé la do 6 nhiém khéng khi trong cac moéi truong lao déng doc hai. Diéu nay da
théi thic mot startup 9X st dung cdéng nghé dé cé thé giup chén doan, phéat hién va cdnh bao sém
nhiing vén dé lién quan dén khéng khi, dé chinh la dw &n tMonitor ctia chang trai tré Vi Hai Nam.

T bd gidc mo tién si dé thwc hién dam mé

Quan tam t&i khéi nghiép ngay tir thoi sinh vién
nhwng khi ra trwdng, Vi Hai Nam quyét dinh di lam
thué thay vi xay dwng riéng cho minh mét “dé ché”.
Tam niém “chi khi lam thué mé&i sém cd co hdi cham
tay vao nhirng cdng nghé hang dau thé gi¢i’, anh
chon dau quan cho cac céng ty outsourcing hang
dau thé gioi. Cong viéc nay giup anh dwoc thir sirc
minh & nhidu dw an trong va ngoai nuwéc, mé rong
mdi quan hé va tich iy kinh nghiém khi lam viéc vo&i
khach hang My, Nhat Ban,...

“Mb6i trwdng outsourcing thlr thach minh véi
nhiéu dw an, cdng nghé khac nhau, giip minh phat
trién kha ndng hoc hdi, lam md&i va cap nhat kién

thirc, déng thoi cling “hoc 1dm” dwoc tw duy xay
dwng mot hé théng dap (rng dwoc tiéu chuan khét
khe ctia nwéc ngoai. Y twéng phat trién san pham
clia riéng minh van dwoc minh nung néu trong subt
qua trinh nay. Tuy nhién, khi cdm thay co hdi chin
mudi, thi tredng cé tiém ndng don nhan va nang luc
ca nhan da strc, minh mai chinh thtre theo dudi 16i di
riéng” - Hai Nam cho biét.

Thoi diém “chin mudi” ma anh nhéc dén co 1€ 1a
nam 2015, khi mét céng ty khac tai tdba nha van
phong noi anh lam viéc xay ra sw cd chay nd. Tuy
khéng gay thiét hai qua Ién vé ngwdi va clia nhung
tinh huéng bat ngd lai khéng c6 sy chuan bi trwéc
do khién anh khéng ngirng suy nghi vé viéc lam sao

.\_\
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dé giam thiéu rai ro cho con nguoi, han ché nhirng
mat mat méi khi khiing hodng hay sw cb xay ra &

cac co quan, cdng xwdng,...

CEO dw &n iMonitor Nguyén Hai Nam.
Vuwéng mac chi phan nao dwoc thao g& khi 9X

quyét dinh nghién ctru vé& ng dung mang lwdi cadm
bién dé& quan tri khing hodng, anh nhan ra minh
hoan toan co thé bao vé strc khde ngudi lao dong,
tham chi gép phan lam tang ndng suét théng qua cai
thién chéat lwong khéng khi. Y twédng da cd, anh
quyét dinh tam géc viéc hoc Tién si chuyén nganh Al
tai My dé& kh&i nghiép v&i tMonitor. Mot sy danh déi
c6 18 1a mo méng, mao hiém va khéng can xing
trong suy nghi clia nhiéu ngwdi, nhwng véi anh, thoi
diém &y, day don gian 1a mot quyét dinh 1am khac dé
lam t6t.

“Cé mot thwe t& khong thé phd nhan 1a gitra
nghién clru va thuc tién ludn ton tai khoang cach.
Nhiéu két qua trong nghién ctru khéng thé rng dung
hodc chwa thé dwa vao cudc sdng. Minh luén ludn
mudn gidi quyét mot van dé thuc té cla xa hdi, co
anh hwéng tich cwec dén cong déng. Lwa chon tam
dirng viéc hoc Tién si dé& kh&i nghiép tMonitor 1a
cach dé toi cé thé bat dau hién thwc héa y twdng
clia minh tlr nhitng bwdc di nhé nhét, thiét thuc
nhat” - Anh chia sé.

Quyét tam, dam mé va khdng ngirng sang tao,
tMonitor - Startup dung Al canh bao chéat lwong
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khéng khi theo thoi gian thyc chinh thirc duwoc 9X
cho ra doi.

Vai nét vé tMonitor

Day 14 thiét bi nhd gon cé kha n&ng gitp st dung
nhan biét cac loai khi déc hai v&i do chinh xac cao.
Ngoai ra, né co6 thé phan tich vé diéu kién moi
trwd'ng nhw nhiét dd, dé 4m, anh sang... tv d6 canh
bdo ngwdi dung khi xuét hién nhirng chi sb bét
thworng, anh huwéng dén sirc khde con ngudi.

Thiét bj cdng nghé cung cp cac giai phap giam
sat dwoc 13 chi sb chéat lwong khong khi. Diém dac
biét cua giai phap la (rng dung Internet van vat (loT)
va hoc may dé vira giam sat thoi gian thuc, vira
canh bao cac khing hoang xay ra & méi treong lam
viéc trong nha, noi c6 mat dé ngudi cao nhw cbng
xwédng, bénh vién hay trwwdng hoc.

Ngoai hé théng phan cirng, thi cac &ng dung
trong hé théng phan mém dwoc |ap trinh théng qua
tri tué nhan tao (Al). Dwa trén di¥ liéu trong qua kh
va nhirng di¥ liéu khac, hé thdng Al sé tw dong tong
hop, phan tich va dwa ra nhitng khuyén céo cho
ngudi st dung dé biét dwoc chat lwong khong khi
xung quanh minh cé tét hay khéng, tr d6 tim cach
khac phuc tinh trang khong khi hién tai, tim xem
nguén phat thai déc hai tir dau...

Nguy&n Hai Nam cho biét thém: “Minh chuyén
lam vé phan mém va tri tué nhan tao nén khi thuc
hién dw an nay doi héi can cé phan cirng, minh da
tim kiém cac déi tac, déng nghiép chuyén vé mang
phan cirng dé cb van va giup minh lam mét bd san
phdm “Made in Viét Nam” ma van dam bao chét
lwong thé gidi. Trong qué trinh khéi nghiép, minh
may man luén cé sw ddng hanh ctia cac dbi tac, cac
trung tdm hdé tro d& co thém kién thirc vé kinh
doanh, vé phat trién hé théng phan cirng”.

Ra d&i trong bdi cdnh & nhiém khéng khi da va
dang 1a mét van dé toan cau, tMonitor khéong phai 1a
gidi phap dau tién hay duy nhét cung cép trén thi
trwdng. Tuy nhién, diém vuot troi cha gidi phap cong



nghé nay phu hop dé tiép can voi sbé dong khach
hang & nhiéu phan khuc khac nhau tai Viét Nam. S&
di c6 dugc diéu nay la nhe hé théng dir liéu 16n da
dwoc nhém nghién ctu, tbng hop trong nhiéu nam.
Pay la kho di¥ liéu rat quy gia dbi véi nhirng nguoi
lam cong tac phan tich va canh bao nhw tMonitor va
nd cang hiéu qua hon nhd sy hé tro tir coéng nghé
tri tué nhan tao.

Tw nhirng ban nghién ctu don gidn nhat, nhom
da nghién ctru do lwdng chét lwong khéng khi trong
vong 7-8 nam va hinh thanh b co sé& dir liéu dac
thu cho vung nhiét d&i gi6 mua nhw & Viét Nam.
Diéu nay giup tMonitor cé lgi thé canh tranh so v&i
cac san pham khac trén thj trwuong. Hon niva, viéc
tng dung Al gitp tMonitor cé kha nang doc hiéu cac
van dé 6 nhiém khong khi, dy doan dwoc xu huéng
cta dir lieu, chi s6 chat lwong khéng khi tai thoi
diém nhét dinh. Ddng thoi, tw ddng glri canh bao khi
phat hién nhitng di liéu bat thwong. Sau dé tich
hop rng dung dam may cho phép nguwoi str dung
phan tich chuyén sau va do lwdng dwoc chéat lwong
khéng khi, kich hoat cac thiét bi loc dwa trén mrc do
6 nhiém, tang toéc do théng gié theo ndng dod chat 6
nhiém nhét dinh.

Sau gan 10 nam thanh lap, cac yéu diém cla
san phadm dan dan dwoc khéc phuc. Véi viéc chi
dong cung cap ca phan cirng va phan mém cho
khach hang, hién sadn pham dang dwgc nhém
nghién ctu hoan thién hon nira d& mé& rong thi
tredng.

Nhirng dong Iwc quy gia

B4t ky mot san pham hay gidi phap nao, hiéu
qua cla né chi duwgc khang dinh khi dwoc thi trwdng
s dung va nhan thay hiéu qua sau khi &rng dung
thwc té. Vé&i tMonitor cling vay, sau nhiéu nam
nghién ctu, phan tich di¥ liéu, nang cap phan cirng
va phan mém, phan héi tr khach hang chinh 1a mét
dong lwc dé cac thanh vién cta tMonitor tiép tuc
cong viéc cla minh nham mé réng thi trwdng trong

twong lai béi mot gidi phap cé y nghia vé mat xa hai,
strc khde cong déng nhw vay dang ngay cang dwoc
chu trong trén toan thé gidi. Tiép xdc véi mot sb
khach hang dang st dung s&n pham, nhém nghién

ctru déu nhan th4y nhirng phan héi tich cuc.

STARTOP WHEEL

Nguyén Hai Nam tai I vinh danh Startup Wheel 2021.

Chi L& Cam Nhung (Cau Gidy) cho biét: “Sau khi
coéng ty st dung sadn pham tMonitor, ban than da
cdm thay loi ich nhéat dinh. Cu thé khi cé nhu cu
mubn biét vé& nhiét d9, dd dm, cac chi sé khong khi
nhw bui min... minh chi can “liéc” qua la thay, khoéng
phai m& dién thoai, vao app dé xem”.

Anh Nguy&n Hoai Nam, dai dién Coéng ty cb
phan gidi phap va rng dung céng nghé 3S chia sé:
“Tang strc khde cling chinh la tang strc lao dong va
hiéu qua cua can bd cong nhan vién tai cong ty, nha
may hay bénh vién. Tai céng ty, lanh dao va ngudi
lao ddng nhan thirc thirc rat rd diéu nay. Minh cho
rang, hién nhiéu noi chwa quan tam dung muoc
nhwng dan dan viéc phd cap thong tin vé strc khoe,
moi trwdng thi cac doanh nghiép sé phai can nhéc.
Hon nira, quy dinh ctia Chinh phi vé méi trudng va
an toan lao déng nam 2016 (Nghi dinh sb 44/2016/
ND-CP-PV) ciing nhac dén viéc bat budc phai kiém
tra mdi trwdng lao ddng c6 dam bao tiéu chuan Viét
Nam hay khéng?”.

TS. Pam Quang Minh - Cha tich Hoi ddng
trwdng Dai hoc Phi Xuan (TT Hué) cho biét: “Hién
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nay tai trwong dang lap dat song song hai hé théng
cla nwdc ngoai va cua tMonitor. Qua theo doi,
ching t6i thay c& hai san phdm déu dap ng nhu
cau quan trdc khoéng khi tw déng, gitp nang cao y
thirc cua giang vién, sinh vién va dan cw xung
quanh trwéng. Tuy nhién, kinh phi dau tw cua
tMonitor ré hon nhiéu’.

Theo nghién ctu, hién nay ty 1& 6 nhiém khéng
khi trong nha hién cao gap 2-5 1an so v&i chat lwong
khéng khi ngoai tréi. Tuy nhién, cac san pham hién
c6 trén thi trwdng chi yéu tap trung vao quan tréc
chéat lwgng khong khi ngoai troi. Mot sb san pham
quan trac khéng khi trong nha ciing da dwoc dwa
vao (rng dung nhung chi cung cap théng sb co ban,
chwa phan tich chuyén sau danh cho cac mobi
trwong lao déng dac thu nhw cac nha may hay xi
nghiép. Day la co hoi dé cac nha phat trién cong
nghé cung cap cac giadi phap do lwdng 6 nhiém
khoéng khi. Biém manh cta tMonitor cé thé canh
tranh cac san phadm khac thi day la dong san pham
danh riéng cho thj trwdng chau A, dic biét 1a thi
trwong Viét Nam, c6 thé dua ra hé théng khuyén
nghi vé tri tué nhan tao phu hop nhéat. V& @ chinh
xac cling ¢ sw kiém dinh tir cac co quan cap phép
& Viét Nam, dam bao d6 chinh xac sensor.

Hién tMonitor da dwoc trién khai tai nhiéu dia
diém tai Thanh Hoa, Thira Thién Hué&, Ha Nai, TP
H& Chi Minh... Dy kién sau 5 nam, tMonitor sé& cé
thé trién khai dwoc 15.000 thiét bj trong cac khu
cébng nghiép, nha may, trwdong hoc cling nhw cac

Cac giai thwéng dw an dat dworc :
- V6 dich Startup Wheel 2021

- V6 dich giai thwéng Tri tué nhan tao, Uc 2021

- Vo6 dich loT Startup 2019

khu vwc ngoai trdi dac thu. Thoi gian téi, déi ngi
tMonitor dang trién khai goi von dau tw dé san xuét
dai tra san pham va cung cap thém nhiéu tinh ndng
thdng minh cho san pham.

V&i mot 16 trinh phat trién cu thé, tMonitor dang
tiép tuc budrc tiép cong nghé quan trong, mé 16i cho
ky nguyén phat trién nén tdng céng nghé bao vé moi
trwdng trong nwéc va tién téi vuwon tm quéc té.

O thoi diém nay, mdc du con gdp nhiéu kho
khan trong viéc tiép can cac nha may, khu codng
nghiép 1&n, dén nay hau hét doanh nghiép ky hop
ddng v&i tMonitor déu la doanh nghiép cé vén dau
tw nwdc ngoai b&di ho da quen véi cac quy dinh &
cac nwéc phat trién. Tuy nhién, nhirtng cam két gan
day cta Chinh phi vé& viéc Viét Nam dat phat thai
dong bang 0 vao nam 2050, doi ngli phat trién cla
tMonitor tin rang, tdng trwdng kinh t& xanh sé 1a
dong lwc dé cac startup cong nghé xanh cé co hoi
phat trién va déng gép chung vao sw phat trién bén
virng cla dat nwoc.

T kinh nghiém cta minh, 1&6i khuyén ma CEO
9X mubn nhan g dén cac ban tré dam mé khoi
nghiép d6 1a "biét nguwdi biét ta tram tran trdm thang"
va khong ai sé dat dwgc wéc mo ma khong trai qua
thtr thach, kho khan, béi “Thanh cong chi thuwc sw 1a
niém vui va hanh phuc khi d6 1a két qua cia qua
trinh ban than quyét tam thwc hién bang dwoc ké
hoach dé ra!”../.

Minh Phwong
(tong hop)

- V6 dich Chau A - Thai Binh Dwong hé théong tri tué nhan tao IBM Watson Build, My 2018

- Startup dworc cong dong mang binh chon nhiéu nhat Blue Venture 2020

- Danh hiéu Sao Khué
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KHO'T NGHIEP BOI MO'I SANG TAO

gy

T

HE SINH THAI KHO1 NGHIEP BERLIN 2022 (PHAN cUO0I)

Céc céng ty khéi nghiép la chia khéa cho tuwong lai cia nén kinh té Berlin, cho du dé la sw d6i mdi,
tinh bén vitng hay tai ndng va sw da dang. Va tat nhién, dé Ia tao ra viéc lam, co héi va céng viéc tot,

bén viing.

TY LE PHU N’ THAM GIA KHOl NGHIEP
THAP DANG KE

Ty 1& phu ni la ngudi sang lap va nha dau tw
thdp dang ké&. Nhiéu sang kién da duwoc trién khai
trong nhitng ndm gan day, tuy nhién van con rat
nhiéu tiém nang chwa dwoc khai thac trong viéc thuc
day phu nir khéi nghiép.

Ty lé nir sang lap doanh nghiép khéi nghiép
thap

Theo German Startup Monitor, nam 2020, ty 1é
ni la nguwdi sang 1ap va nha dau tw chiém 15,9%,
nam 2021, ty 1& nay tang lén 17,7%. Mac du vay,
phu ni¥ van chiém ty 1é thdp dang ké& trong hé sinh
thai khéi nghiép va chi méi khai thac dwo'c mot phan

tiém nang sdn c6. Hé sinh thai kh&i nghiép cta Blrc
"van con nhiéu nam gidi thdng tri" cho thay rao can
Ién dbi v&i sy gia nhap cta phu ni. Cac nha sang
lap nam "tap trung hon vao tang trwdng va kha nang
mé& rdng, dinh hwéng rd rang hon cho cac nha dau
tw bén ngoai va thanh céng hon nhiéu trong viéc huy
dong duwoc cac khodn dau tw cod gia tri cao". Tinh
trang “thiéu hut n gi¢i” nay 1a do ciu truc “gia
trwdng” ch khéng phai do sw thiéu ndng luc cta
phu niv.

Dinh hinh céau tric "ci"

Van dé& gi6i tinh trong khéi nghiép ciing xuét
hién “van héa nam nhi” tran lan trong cac doanh
nghiép kh&i nghiép. Van hoa nay khéng chi dién
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hinh trong cac doanh nghiép kh&i nghiép, né ciling
rat phd bién trong cac cong ty truyén théng. Déi voi
nhirng doanh nghiép khé&i nghiép, phu ni it hién
dién hon trong cac céng viéc thuéc linh viec STEM.
Ngoai ra, cac nha sang lap ni cho rang bdi canh
kh&i nghiép dwgc dac trwng béi van héa 'nam nhi'
mot phan |a do cac co ché cd.

CAu truc “gia trwdng” trong xa hoi cla Purc chi
thay dbi tir tr va qua nhiéu thé hé. Nhirng cAu truc
nay da dinh hinh ngudi dan Bic tlr thoi tho u va
anh hwéng dén sw lwa chon nghé nghiép cla ho,
trong s6 nhitng th& khac. Cach nguwdi BPic nhin
nhan gidi tinh ctia minh la nam hay nir quyét dinh
nhirng gi ho cho la phu hop va khéng gian xa& héi
nao ma ho cam thay gan gii, tirc 12 liéu ho c6 déng
cam v&i mét ngwoi linh clru hda khdng quan ngai rui
ro hay v&i mot y ta biét ddng cam, giup d& va quan
tam. Bbi canh kh&i nghiép cho thay xa hoi rat it chap
nhan dbi véi mot ngudi dan 6ng cham séc con nhd
ctia minh trong nhiéu ndm. Cac bién phap chinh tri
va xa hoi a can thiét dé thay doi nhirng cu trac ci
nay, it nhat la tam thoi.

Nhiéu nguy&n nhan dan dén ty & phu nir tham
gia kh&i nghiép thap da duwoc xem xét mdt cach toan
dién trong nhitng nam gan day va nhiéu bién phap
da dwoc thwc hién dé tang ty 1& phu n¥ tham gia
kh&i nghiép. Chi riéng b&o céo vé binh déng gi¢i thiy
3 cla chinh pha B&c "Binh hinh sb héa theo cach
binh déng gi¢i" bao gdm “101 khuyén nghi dé tang
cwdng co hdi hién thuwe hoa qua trinh sb hoa cho tat
cad moi nguwoi". Cac phan tich cho thdy cac cong ty
kh&i nghiép do phu ni¥ Ianh dao thanh céng hon va
lam ndi bat tiém nang thic day cac cong ty khdi
nghiép cta phu ni.

Thiéu sw tiép can cac mang lwéi

Theo Female Founders Monitor, thiéu cac nguén
lwc nhw mang lwéi, dac biét 1a "dé tiép can cac nén
kinh t& I&n va Iinh vwe dau tu", va do dé thiéu kha

nang tiép can vén mao hiém, cung nhitng ndi dung
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khac. Nhung ciing ¢é "tiém nang cu thé" dbi véi cac
nha sang lap ni vi ho "dwoc thuc day trén hét bdi
cac van dé xa hoi" va do do co6 duyén "thiét l1ap cac
mé hinh kinh doanh sang tao cta ho & diém giao
thoa gilra doanh nghiép va xa héi". Mét vi du la sang
kién Femtech (cac cong ty tap trung vao strc khée
cta phu nir bang cac giai phap céng nghé). Sang
kién dwoc dwa ra bdi Hiép hoi Khéi nghiép Birc va
Bitkom e.V., hiép hdi nganh cong nghiép théng tin va
vién thdng Dlrc - tap trung vao viéc thic day tinh
than kinh doanh va cac mén hoc vé STEM trong cac
trwong phd théng va dai hoc, mang lai sy an toan tét
hon cho phu ni¥ khi bt dau 1ap gia dinh va lam néi
bat cac hinh mau vai trd méi.

"Dy an Zukunft da cam két ho tro, hién thi va két
ndi mang lwdi cla phu ni trong cac nganh céng
nghé trong nhiéu ndm” va cung cap théng tin toan
dién, bao gém danh sach cac sang kién "hoat déng
dé tang kha nang hién thi, két ndi, trao quyén va
chuyén nghiép héa phu n," va do dé "ciing bao
gdm va dé cap dén cac khia canh da dang khac, vi
du, phu nir cé tiéu st di cw, nguwdi da mau va
LGBTQ+".

Ban db Khéi nghiép Berlin trinh bay mot "Béi
canh" cho cac cong ty khéi nghiép do phu ni¥ thanh
lap. Dbi v&i Chuwong trinh Hoc béng Khéi nghiép
Berlin, hon 30% ngw®i nhan hoc béng la phu nir.
Diéu nay khéng chi do cac nha sang lap nir co 18
quan tdm nhiéu hon dén chwong trinh nay ma con
do cac nguyén tac clia Quy xa hoi chau Au, trong dé
bao gébm ré rang viéc déi x&r binh dang gitra phu ni
va nam gidi, trong d6 dwoc tinh dén bdi cac té chirc
hé tro’ ctia hoc béng.

Nhiéu nha dau tw niv

Sw déng thuan Ia nhiéu nha dau tw ni&r hon 14
diéu kién tien quyét thiét yéu dé tao didu kién cho
nhiéu nha sang lap n& hon va ty 1é phu ni trong cac
coéng ty kh&i nghiép cao hon. Mét vi du ndi bat gan
day 1a mang lwéi cac nha dau tw nir Encourage



Ventures, mot hiép hoi gdbm 60 nha quan ly ni ndi

tiéng va thanh céng ngudi Dlrc, nhivng ngudi mudn
tao sy khac biét trong cac giao dich clia ho vé&i hau
hét cac nha dau tw mao hiém 1a nam giéi. Mot
nghién clru ctia Pai hoc Columbia cho thay: "Nam
gi¢i dwoc hdi vé tdm nhin cta ho cho twong lai. Mat
khac, phu ni¥ c6 nhiéu kha nang cung cép théng tin
vé co sé& khach hang, dwa ra dw bao tai chinh cu thé
va bién minh cho nhirng sai 1dm c6 thé xay ra véi
mé hinh kinh doanh." Ngay bay gi®, nhan thirc vé
sy bat binh dadng nay dang & mdc cao va nhiéu nha
sang lap ni nhin thdy co hdi ctia ho dé tich cuc dat
dwoc sw binh dadng hon. Mot sang kién tiéu biéu 13
"S& ménh #25t025", nham dat dwoc 25% ty 1& phu
n® tham gia kh&i nghiép vao nam 2025.

DAl HOC LA HAT NHAN CHO CAC DOANH
NGHIEP KHO'l NGHIEP

Sv lién quan ndi bat cia cac trwdng dai hoc &
Berlin va cac trung tam khé&i nghiép cta ho la ro
rang. Mot phan tich sau hon sé gitp tao diéu kién
thuan lgi cho cac céng ty spin-off.

Trung tam khéi nghiép tai cac truwéng dai hoc

Cac truwdng dai hoc & Berlin va 60 trung tam khdi

nghiép cla cac trudng nay cé tdm quan trong dac
biét d6i v&i cac cong ty khéi nghiép & Berlin. Mot sb
trwdng dai hoc & Berlin 1a nha tai tror ciia Hoc béng
kh&i nghiép Berlin.

Mot cudc khao sat doanh nghiép khéi nghiép,
dwoc thwc hién lan ther ba bdi Trung tam Khéoi
nghiép tai Technische Universitat Berlin, cho thay
"tdm quan trong to I&n clia cac codng ty spin-off cla
trwéng dai hoc dbi véi khu vwe kinh t&". Vao thang 2
nam 2020, cudc khdo sat nhdm dén "cac cwu sinh
vién va nhirng ca nhan da s dung cac cong nghé
cla cac trwong dai hoc dé& tw kinh doanh/khdi
nghiép." Muw&i trwdng dai hoc tr Berlin va
Brandenburg da tham gia vao cudéc khao sat nay.
Cac két qud cua khao sat cho thdy cac doanh
nghiép spin-off nay da tao ra wéc tinh 62.600 viéc
lam va 8,43 ty EUR doanh thu vao nam 2019".

Cac cong ty khéi nghiép ra doi trong trwong dai
hoc c6 thé va nén phat trién trong moét khuén khd
duwoc bao vé va hd tro. Nhwng mudn nhét 1a khi can
vén mao hiém dé phat trién bén ngoai trwong dai
hoc, ré rang la sy tham gia sém clia cac nha dau tw
thien than vai kinh nghiém, mang lwdi va khach
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hang tiém nang cta ho cé thé hiru ich. Sw phat trién
hon nira cta hd tro khdi nghiép tai cac trwéng dai
hoc da dwoc thuc day trong nhiéu ndm. Trong bbi
canh nay, "sw hop tac gilra cac trwdng dai hoc trong
viéc thuc day khéi nghiép" dong mot vai tro thiét yéu
dé cac trwong dai hoc cia Berlin "khai thac tiém
nang to I&n cla ho tét hon nira".

Sw hop tac nhw "Lién minh Dai hoc Berlin", dwoc
bao tro béi Thwong vién Berlin, sé tang cwdong hon
nira vai tro nay. Cac trung tam khéi nghiép clia cac
trwdng dai hoc nay da hop tac véi nhau dudi cai tén
Science & Startups va vao mua hé nam 2021 da
trinh bay dw an mau K.I.E.Z. (Trung tam kh&i nghiép
tri tué nhan tao) dé thuc day cac cong ty khéi nghiép
lién quan dén khoa hoc trong linh vic tri tué nhan
tao, do Bd Kinh té va Cong nghé Lién bang Durc tai
tro trong 4 nam.

Khé&i nghiép va bang sang ché

Nhw chang ta thdy & thoi diém nay, bang sang
ché déng mét vai trd phu trong hé sinh thai khoi
nghiép tbng thé & Berlin. Vao nam 2020, da co
62.105 don dang ky bang sang ché tai Van phong
Nhan hiéu va Bang sang ché Puic (DPMA), 674
trong sb d6 dén ti Berlin. Trong s nay, chi mot
phan la ctia hon 3.000 céng ty khi nghiép. Cac linh
vuc cdng nghé hang dau vé bang sang ché & Berlin
la giao théng van tai (78 cong ty kh&i nghiép), cong
nghé y té (59) va cdng nghé may tinh (53).

Vi du vé céc cong ty khéi nghiép khai thac bang
sang ché trong hoat déng cia minh la WebID
Solutions GmbH, céng ty da phat trién phwong phap
nhan dang ca nhan qua trd chuyén video, Re2you
GmbH v6&i phan mém c6 thé dwoc stv dung dé hai
hoa dir liéu va &ng dung bat ké hé diéu hanh dwoc
st dung nao, hoac Kleiderly UG véi mot bang sang
ché tai ché hang dét may da qua s dung thanh
nhwa. Nhirng trwdng hop nay xét vé téng sd doanh
nghiép kh&i nghiép la rat hiém, nhung diéu nay
khéng cho phép dua ra bat ky két luan nao vé chat
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lwong cua hé sinh thai khéi nghiép.

Tai Berlin, c6 thé quan sat thdy sy phat trién
hwéng téi mot tiéu chuan cong nghé cao hon gitra
cac codng ty khéi nghiép trong 20 ndm qua. Piéu nay
dwoc thé hién bang cac nén tang ky thuat sé cla
thap ky trwéc hodc sw phat trién hién tai trong cac
[inh vwec nhw Chudi khdi hodc Internet van vat. Hau
hét cac cong ty khdi nghiép tiép tuc tap trung vao
phat trién phan mém, nhwng cac cong nghé ma cac
coéng ty khéi nghiép st dung bi chi phdi b&i "céng
nghé sau".

IR

Bang sang ché chi ap dung cho phan mém két
hop véi phan cing; dbi véi rieng phan mém, luat
ban quyén cung cap sy bao hd. Cac cong ty khoi
nghiép dwa trén Internet trong nén kinh té nén tang
ciing cb gang tiép can thi tredng nhanh hon déi tha
canh tranh theo nguyén téc "nguoi chién thang sé
c6 tat ca". Christian Hammel, giam déc bd phan giai
thich: "Quy trinh cp bang sang ché kéo dai cé xu
hwéng gay can tré. Béi vi phai mét rat nhiéu thoi
gian dé cé dwoc bang sang ché. D liéu dao déng
t 2-7 ndm cho dén khi nguwdi ndp don nam gil
bang sang ché trong tay".

Do d6, nén xem xét toan bd linh vwe "s& hivu tri
tué", ngoai bang sang ché con bao gébm quyén dbéi
v&i nhan hiéu va cac quyén s& hiru lién quan khac.
O Berlin, c6 mét sé dia chi lién hé dé tham van vé
chién lwoc s& hivu tri tué phu hop cho cac cong ty
kh&i nghiép. Ddi v&i mét sé it bang sang ché, mot
mé hinh dé thwe hién nén duwoc thiét 1ap & Berlin dé



cho phép cac cong ty kh&i nghiép phat trién nhirng
ddi m&i cé thé ban dworc trén thi trwdng tir cac bang
sang ché hién co.

BERLIN CO THE TRO' NEN MANH HON BANG
NHO’'NG NO LU'C CUNG THAM GIA

Trong nhitng ndm gan day, hé sinh thai khdi
nghiép cla Berlin da tiép tuc phat trién va cé nhirng
dong gop dang ké cho nén kinh t&. Hang ndm, hon
500 cbéng ty khéi nghiép méi dwgc thanh lap tai
Berlin. Nén kinh té ky thuat sb cta Berlin st dung
hon 120.000 ngwdi va cac cong ty khéi nghiép &
Berlin - tuy thudc vao sé lwong - st dung khoang
70.000 nguoi.

VENTURE i
CAPITAL

R HENEE
o oy :';,

Tai tro von mao hiém vao ndm 2021 cho cac
cong ty kh&i nghiép da vuwot xa moi ky luc trwdc dé
véi hon 10 ty EUR. Sb héa va chuyén dbi nén kinh
té theo huéng bén virng hon va sy tham gia cla xa
hdi chi cé thé thanh cong néu cac déi mai ky thuat
dwoc xa hdi chdp nhan ciing dwoc thwe hién. Cac
cobng ty khéi nghiép & day cé thé dong vai tro 1a
"ddng co' giai quyét van d&" cho cac thach thirc xa
hoi hién tai va sap téi.

Tiém nidng dé clung phat trién hon nira

Nham cting cb sy phat trién trong twong lai cta
hé sinh thai kh&i nghiép Berlin, Berlin can:

- T&ng cwdng tinh bén virng va kha nang tén tai

trong twong lai ctia nén kinh té va xa hoi;

- M& rong phat trién tai nang, dac biét bang cach
hd tro va tang cwong dao tao tai nang twong lai;

- Cho phép sy déng gop cua cac cong ty khéi
nghiép cho mét nén hanh chinh kj thuat sb va hién
dai

- Thac day sw da dang va tinh than kinh doanh
cla phu nir

- Két ndi voi cac cong ty khéi nghiép, doanh
nghiép vira va nhé cling nhw véi cac tred'ng dai hoc.

Théa thuan lién minh Berlin hién tai c6 ké hoach
gidi quyét nhirtng nhu cau nay trong Chuwong trinh
nghi sw vé khé&i nghiép va lién két chung véi cac
chién lwoc va tac nhan hién cé trong hé sinh thai.
Viéc dwa Chuwong trinh nghi sy khé&i nghiép vao
hwéng dan phat trién hon niva trong hwdng dan
chinh sach cGa chinh phi méi cta chinh quyén
Berlin nhdn manh tdm quan trong hién tai va twong
lai ctia hé sinh thai kh&i nghiép dbi v&i khu vwc tha
dé. N& lwe nay chi co thé dat dworc khi cung véi cac
cht thé trong hé sinh thai cai thién hon niva cac diéu
kién khung cho kh&i nghiép.

Giam sat hé sinh thai khéi nghiép

Cac bao cdo nhw thé nay dong gép quan trong
vao cai nhin tdng quan va hién trang ciia hé sinh thai
Berlin. M6t thach thirc I6n & day la sy da dang cla
cac cong ty khéi nghiép & Berlin. Day la noi cac
coéng ty khéi nghiép hwéng dén xa hoi, Fintech va
cong ty kh&i nghiép Cong nghé sinh hoc nghién ctru
chuyén sau dang phat trién nhanh chéng.

M6t ddc diém chung la coéng ty khéi nghiép la
cong ty dwoc thanh lap véi y twédng kinh doanh sang
tao va tiém nang tang trwdng cao, nhwng diéu nay
dwoc mé tad khac trong sbé liéu théng ké. startup-
map.berlin la moét cdng cu hivu ich d& ndm bét va lap
ban dd vé sy da dang cuia hé sinh thai Berlin./.

Nguyén Lé Hang
(Berlin: startup report 2022)
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KIEN THUC KHO'T NGHIEP VA BOI MO SANG TAO

CAC MAU HINH CUA SU DOT PHA (PHAN cu0l)

Tw duy cua khach hang

Cac doanh nghiép dwoc thuc day béi nhu cau
clia khach hang. Nhwng cac gia tri, s& thich va ky
vong cla khach hang khéng cb dinh, ciing khéng
phd bién (mé&c du dbi véi muc dich kinh doanh, viéc
xac dinh cac xu hwéng chung cé thé té ra hiru ich).
Can thay rang, mac du chung ta cé xu huwéng nghi
dén nguoi tieu dung ca nhan khi néi vé tw duy,
nhwng khach hang doanh nghiép cling c6 nhirng gia
tri, s& thich va ky vong anh hwéng dén nhu ciu. O
bat ky mirc d6 nao - du la nguoi tiéu dung ca nhan
hay doanh nghiép - khach hang déu c6 nhirng ky
vong dwoc dinh hinh b&i nhitng gi ho nhin thay xung
quanh, nhirng gi ho tradi nghiém trong cac khia canh
khac nhau cla cudc sbng ca nhan va nghé nghiép
cling nhw béi ap lwc tai chinh va xa héi. Boéi khi co
sy thay ddi dang chu y trong cac gia tri dwoc thé
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hién. Vi du, sau sy sup dd clia modt nha may may
mac & Bangladesh vao thang 4 nam 2013, cac
phwong tién truyén thong nhw New York Times va
NPR d3 bao cdo rang nang cao nhan thirc cla
nguoi tieu dung vé cac théng 1é lao dong va diéu
kién lam viéc da bat dau anh hudng dén quyét dinh
mua sam quan 4o va két qua |a mot sb6 nha ban 1&
va cac tap doan Ién trong nganh da ap dung cac
thong 1&8 méi. O nhirng thoi diém khac, nhivng yéu t
nay khéng quan trong bang gia tri hodc s& thich. Vi
du: nguoi tiéu dung ngay nay cé thé mong doi tim
thay nhiéu san phadm dwoc ca nhan héa hon véi gia
ca phai chang, trong khi mét vai nam trwéc, ho nghi
rang gia ca phai chang cé nghia 1a chip nhan cac
san pham “tiéu chuan”. Déi khi, sy chuyén déi xay ra
theo bdi canh - vi du, tlr lau nguoi tiéu dung My cd
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thé coi trong viéc tham gia va “tw tay lam lay”, nhung



chi mai gan day ky vong dé méi dwgc mé réng sang
céac linh vue nhw y té va gido duc.

Ngoai ra, nhitng chuyén déi trong tw duy cla
khach hang cé thé mét thoi gian mai biéu 16 ra, vi
hién thwec thuwong di trwdc nhu ciu phd bién. Khach
hang khéng nhéat thiét phai bay té sy wa thich dbi voi
mot thr gi d6 cho dén khi ho biét rang né ton tai
ho&c cé thé xay ra, thwong 1a do mdt nha cung cép
hodc nha san xuat khac m&i chao ban cho ho. Sau
do, dot nhién, ho mong doi st dung nd, & khap moi
noi. Vi du: khach hang da tra tién cho quang cao
dwa trén ty 1& dwoc dat ra cho pham vi tiép can dw
kién cho dén nam 2000, khi cac dich vu nhw Google
AdWords cung cap quang cdo dwa trén mc do
twong tac (lan click). Gi& day, khach hang doanh
nghiép mong doi mrc gia tra theo hiéu suét va mic
gia theo st dung thay vi phi trad trwéc c¢b dinh cho
céac dich vu tir lwu trir web dén trung tdm di liéu va
khéng gian van phong.

Tiém an trong tw duy cta khach hang nhuw mot
xuc tac la sw chuyén ddi & hanh vi cta khach hang
lam anh hwdng dén nhu cau vé mét sdn phdm nhét
dinh va/hodc cach cac coéng ty can hoat dong dé dap
¢ng nhu ciu d6. Sy chuyén ddi nay cé thé don gian
nhw viéc khach hang tai wu tién cac gia tri hoac s&
thich cGia ho. Vi du: khach hang cé thé bat dau doi
hdi nhiéu hon vé& nhirtng gi ho luén coi trong - ca
nhan hoéa - don gidn vi ho nhan ra ring cac san
phadm dwoc ca nhan héa khong nhét thiét phai co gia
thanh cao hon cac san pham “tiéu chuan” danh cho
thi trwdng dai chung.

Nén tang

Theo nghia rdng, nhirtng nén tang gitp lam cho
cac tai nguyén va ngudi tham gia dé tiép can voi
nhau hon theo mét quy téc “theo nhu cau”. Chang
c6 thé tré thanh nhirng xtGc tdc manh mé cho hé
sinh thai giau tai nguyén va nguwdi tham gia. Mac du
c6é nhiéu loai nén tadng va thuat nglr nay dwoc st
dung trong nhidu ng® canh, nhung cac nén tang

hoat déng tét déu cé chung hai yéu td chinh: cau
tric quan tri va moét bd giao thirc hd tro. CAu trac
quan tri bao gém mét tap hop cac giao thire xac dinh
ai c6 thé tham gia, ho c6 thé déng vai trd gi, cach ho
twong tac va cach gidi quyét tranh chap. B giao
thirc hodc tieu chudn hd tro dwoc thiét ké dé tao
diéu kién thuan loi cho két ndi, phdi hop va cong
tac.Trong nhitng nén tang hiéu qua nhat va do dé
mang tinh xGic tac nhiéu nhéat, ciu trdc quan tri va
cac giao thirc hé tro' sé cung cap cau truc vira du dé
tao diéu kién cho cac twong tac hoat déng suén sé
tao ra niém tin vao nén tang, ma khong tr& nén qua
codng kénh dé thu hut nguwdi tham gia hodc mé rong
quy mo.

V&i vai tro 1a xuc tac, cac nha nghién clru da xac
dinh bdn loai nén tang:

«Nén téng téng hop tao diéu kién thuan lgi cho
cac giao dich, két néi ngwdi dung véi tai nguyén va
¢ xu huéng hoat ddng theo mé hinh “truc banh xe
va nan hoa”.

«Nén téng x& hoi tao diéu kién thuan loi cho cac
twong tac xa hoi, két ndi cac ca nhan véi cong dong
va c6 xu hwéng thic day cac mang lwdi quan hé.

«Céc nén tang huy déng tao diéu kién cho moi
nguwoi cung nhau hanh dong vi mét muc tiéu hoac
tam nhin. Chung c6 xu hwéng thic day cac méi
quan hé lau dai dé dat dwoc cac muc tiéu chung.

«Nén téng hoc tép tao diéu kién chia sé thong tin
chi tiét theo thdi gian. Ching c6 xu hwéng thuc day
cac mdi quan hé sau séac, dua trén sy tin twéng do
nhi*ng ngwdi tham gia lam viéc cung nhau dé phat
huy tiém nang hon.

Kinh té

Céc yéu td kinh t& vi mé, chang han nhw ting
trwdng kinh té, 1ai suat hodc ty gia hdi doai, anh
hwéng dén cach cac doanh nghiép va ca nhan van
hanh va dwa ra quyét dinh. Nhirng thay déi dang ké
& nén kinh té vi mé, chang han nhuw viéc that chét thi
trwdng tin dung & My sau cudc khing hoang nam
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2008, cé thé lam thay dbi cac lwa chon tai chinh déi
v&i mdt doanh nghiép; ndi chung, chung co thé anh
hwéng dén cac wu tién va gia dinh lam co s& cho
cac quyét dinh vé mua ban va dau tw. O méc d6 ma
nhirng bién dbi kinh t& vi mé tdn tai, chung cé thé
dat ra nhirng thach thirc hoac thdm chi co hdi cho
ca nhirng cong ty lau nam lan nhirng céng ty mai
tham gia thi trvong.

Nhwng ngay ca dbi véi cac yéu té kinh té mang
tinh chu ky, sy dot pha khéng nhét thiét bién mét khi
chu ky két thac. Vi du, tv ndm 2007 dén 2010, chi
tiéu thwe cla ngwdi tiéu dung & My da gidm gan 8%
va mot sé khach hang, cad doanh nghiép 1an ngudi
tiéu dung, tré nén y thirc hon vé chi phi va quan tam
dén viéc gidm mua hang khéng thiét yéu. Hanh vi
lién quan cta ho - gidm mua cac sdn phadm va
thwong hiéu gia ré - van tiép tuc mac du kinh té da
dwoc cai thién, mot phan vi sy hiéu biét cta ho vé
cac lwa chon cé san da dwoc mé rong. Theo khao
sat clia hang Mckinsey: “Trong sb nhirng nguoi tiéu
dung chuyén sang cac sadn pham gia ré hon, 46%
cho biét chung hoat déng tot hon mong doi”.

Do d6, mac du thay ddi kinh t& cé thé giup xuc
tac mot s khia canh cGia phwong phap tiép can moi
hodc khuéch dai tiém n&ng dot pha ctia né - mién la
né ton tai da lau d& mdt phwong phap tiép can maoi
dat t&i mire quan trong, dac biét l1a khi cac hiéu rng
mang phat trién - thi nguy co de doa vé dot pha sé
ton tai doc lap voi cac chu ky kinh té. Hay xem suw
phat trién bung nd cla Airbnb va nén kinh té chia sé
noéi chung. Nhirng mé hinh tiéu dung hop tac méi
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nay da dwoc tung ra trong mot méi trwdng kinh té
bat 6n va y thirc tiét kiém mai hinh thanh sau vu sup
dd na&m 2008 va cudc suy thoadi sau ddé. Trong
trwong hop nay, cd nguodi tiéu dung lan doanh
nghiép déu dang tim cach dap &ng nhu cau cta ho
ma khéng phai chiu chi phi dang ké; ho céi mé& hon
véi cac moé hinh méi c6 thé mang lai gia tri (cho
ngwi tiéu dung) va tang trwdng (cho doanh nghiép).

Chinh sach cong

Khi chinh pht thay déi mirc do can thiép vao mot
khia canh cu thé ctia méi trwdng kinh doanh hodc xa
hdi, thi két qua cé thé lam han ché cac lwa chon cla
doanh nghiép hodc mé ra cac co hdi méi. Moi
trwong chinh sach céng khéng chi gidi han & luat
phap va quy dinh, ma con bao gdm anh hwéng cla
nhitng thay ddi dbi t&i chinh sach thué, luat lao
dong, luat méi trwong, han ché thwong mai, thué
quan va 6n dinh chinh trj déi véi thi trwdng va ca
nhan. Vi dy, DPao luat Cham séc Gia ca phai chang
ctia My quy dinh bao hiém y té bat budc cho tat ca
céng dan My, cé thé duoc coi la xdc tac vi viéc tach
bao hiém y té khdi viéc lam cé thé khién luc lwong
lao dong hanh x& khac di. Nhirng hanh vi khac biét
nay c6 thé gay ap lwc mdi cho cac doanh nghiép,
nhwng né cling c6 thé mé ra co hdi cho cac doanh
nghiép md&i hoat dong trong linh vic y té phuc vu
khach hang theo mét cach khac. Mat khac, vi du
viéc hop phap héa can sa tai My lam ndi bat viéc
loai bd luat hodc quy dinh c6 thé hoat ddng nhw xuc
tac cho cac co hoi kinh doanh m&i nhw thé nao;
nhirtng co hoi nay co thé tao dot pha (vi du: dbi voi
mot sd loai cong ty dwoc pham hodc déi véi mot sb
td chirc thj trworng cho den) néu xu hwéng phi hinh
sw héa can sa lan rong khap nuéc My.

Céac nha nghién cu str dung thuat nglr “chinh
sach cong” mot cach rong rai dé bao gdm cac loai
co quan hodc ciu truc diéu tiét khac thay thé cho
hoat déng cla chinh phu do chinh phu khéng hanh
ddng hoac chinh sach céng dwgc cho la khéng hiéu



qua hoéac khéng phu hop. M6t vi du vé diéu nay co
thé la anh hwéng cla viéc cap phép tw diéu chinh,
ma ngudn m& va tai sdn sang tao cong cong
(Creative Commons) cé lién quan dén méi trwong
bang sang ché phat sinh kién tung.

Tré lai cau chuyén clia Kodak, dau 1a sy thay déi
gitra ndm 1975, khi may anh ky thuat sé chang dang
dé dau tw va nam 2005, khi may anh ky thuat sb giét
chét nganh kinh doanh may &nh phim? Trong vi du
nay, cac céng nghé hd tro dong vai trd xuc tac
chinh. Chi phi gidm va chét lwgng ngay cang tang
clia cong nghé ky thuat sé khién cho sé héa anh tré
nén kha thi va gia ca phai chang cho thi trwong dai
chung. Hon nira, twv duy clta khach hang déng vai
trd xuc tac cung véi cdng nghé: Vi viéc may tinh
xach tay va may tinh ca nhan tré phd bién, cong
ching ngay cang tré nén quen thuéc va thodi mai
véi viéc str dung cong nghé ky thuat sb trén Internet,
cling nhw tao va chia sé cac san pham truyén thong
s6 héa qua email va cac dich vu x& ly trwc tuyén
nhw oFoto (dwgc Kodak mua lai vao nam 2001) va
Snapfish. Do d6, nguwdi tiéu dung may chup anh
théng thwdng da chuyén tr mudn ghi lai mét khodnh

khac dac biét trén gidy d& dwa vao album anh sang

mudn c6 mét chiéc may anh dé ghi lai nhixng hinh
anh khi chang dién ra. Khi cac nén tang xa hoi tré
thanh mot phan cta cudc sbng hang ngay, viéc nay
cling mé& ra mot cach maéi dé trai nghiém va chia sé
hinh &nh, va may anh ky thuat sé khéng chi duwoc
chip nhan ma con dwoc wa chuéng hon.

Nhw cau chuyén cia Kodak da minh hoa, cac
xuc tac khéng chi anh huwéng dén cac diéu kién thi
trwdng ma con twong tac va déi khi lam gia tang cac
xuc tac khac. Bong thedi, mot ddi méi sang tao trong
mot thi trworng cé thé cé hiéu (rng xuc tac trén nhiéu
xuc tac khac, hodc véi tw cach 1a mét cdng nghé hd
tro hodc théng thwdng la théng qua viéc thay dbi tw
duy cta khach hang. Hay xem hiéu rng ma ca may
anh ky thuat sé va nhac co thé tai xuéng da lam thay
ddi ky vong clia khach hang vé thoi gian dé dat toi
sw hai long tre thi. Ky vong nay da nhanh chéng lan
sang cac linh vuc khac, chdng han nhw thj trwong
sach, phim anh, TV va gi& day la ca ctra hang tap
héa va cac san phdm vat chat khac./.

Phuwong Anh

(Patterns of disruption, Deloitte University Press)
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